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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kompetensi dan 

independensi eksternal terhadap kualitas jasa audit  pada kantor akuntan publik 

komisariat wilayah Bandung, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kompetensi auditor eksternal pada Kantor Akuntan Publik komisariat wilayah 

Bandung sudah sangat tinggi. Pada umumnya auditor eksternal yang ada pada 

Kantor Akuntan Publik komisariat wilayah Bandung sudah memiliki pengetahuan 

yang sangat baik dalam melaksanakan tugas audit, juga memiliki pengalaman 

yang sangat tinggi dalam melaksanakan tugas audit. Namun pendidikan auditor 

eksternal baru dalam kategori sesuai dengan pelaksanaan tugas audit. Sementara 

pelatihan yang diikuti auditor eksternal pada Kantor Akuntan Publik komisariat 

wilayah Bandung sudah sangat tinggi. 

2. Independensi auditor eksternal pada Kantor Akuntan Publik komisariat wilayah 

Bandung cukup tinggi. Pada umumnya auditor eksterna pada Kantor Akuntan 

Publik komisariat wilayah Bandung memiliki  independence infact yang cukup 

tinggi, demikian juga independence in competence cukup tinggi. Namun 

independence appearance sebagian besar auditor eksternal pada Kantor Akuntan 

Publik komisariat wilayah Bandung sudah tinggi. 
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3. Kualitas jasa audit yang dihasilkan auditor eksternal pada Kantor Akuntan Publik 

komisariat wilayah Bandung sudah tinggi. Auditor eksternal sudah memiliki 

pemahaman yang sangat tinggi terhadap sistem akuntansi klien. Auditor eskternal 

juga selalu berpedoman pada prinsip auditing dan prinsip akuntansi. Dalam 

pelaporan, auditor eksternal sering melaporkan semua kesalahan klien dan auditor 

eksternal memiliki komitmen yang kuat dalam menyelesaikan audit, namun 

sangat disayangkan sebagian besar auditor eksternal masih kurang hati-hati dalam 

pengambilan keputusan selama melakukan audit 

4. Kompetensi auditor eksternal secara parsial berpengaruh positif terhadap terhadap 

kualitas jasa audit  pada kantor akuntan publik komisariat wilayah Bandung, 

dimana kompetensi auditor eksternal yang tinggi akan meningkatkan kualitas jasa 

audit. Besarnya kontribusi atau pengaruh kompetensi auditor eksternal secara 

parsial terhadap kualitas jasa audit adalah 33,3%, artinya 33,3% peningkatan 

kualitas jasa audit dapat dijelaskan oleh kompetensi auditor eksternal. 

Independensi auditor eksternal secara parsial berpengaruh positif terhadap 

kualitas jasa audit  pada kantor akuntan publik komisariat wilayah Bandung, 

dimana independensi auditor eksternal yang tinggi akan meningkatkan kualitas 

jasa audit. Besarnya kontribusi atau pengaruh independensi auditor eksternal 

secara parsial terhadap kualitas jasa audit adalah 18,5%, artinya 18,5% 

peningkatan kualitas jasa audit dapat dijelaskan oleh independensi auditor 

eksternal 
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Secara simultan kompetensi dan independensi auditor eksternal memberikan 

kontribusi atau pengaruh sebesar 47,0% terhadap terhadap kualitas jasa audit  

pada kantor akuntan publik komisariat wilayah Bandung. Hasil pengujian 

menunjukkan kompetensi dan independensi auditor eksternal secara simultan 

berpengaruh terhadap kualitas jasa audit  pada kantor akuntan publik komisariat 

wilayah Bandung. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan, dapat kiranya diajukan saran 

beberapa berikut : 

1. Keberadaan independensi auditor eksternal yang ada di sepuluh kantor akuntan 

publik di wilayah Bandung, terutama dalam hal independensi infact hendaknya 

semakin ditingkatkan  dengan memberikan kepercayaan kepada auditor. 

2. Untuk meningkatkan pengetahuan dan professional akuntan public dalam 

melaksanakan tugas, maka pimpinan unit kerja perlu memberikan kesempatan 

yang sama kepada auditornya untuk mengikuti pendidikan berkelanjutan. 

3. Kualitas Audit hendaknya ditingkatkan dengan cara seorang auditor mempunyai 

sikap Independen dan tidak terpengaruh oleh pihak-pihak terutama dalam hal 

objektivitasnya yang dapat merugikan seorang auditor maka harus diperhatikan 

kepercayaan diri seorang auditor dan melakukan pekerjaan secara objektif. 

 

 


