DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
PERNYATAAN KEASLIAN
MOTTO
ABSTRAK ..ottt et i
ABSTRACT ...ttt il
KATA PENGANTAR ..ottt il
DAFTARISI ..ot vi
DAFTAR GAMBAR ..ot X
DAFTAR TABEL ... e xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiii
BAB I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........cccccccvveeeiiieiiieeciie e 1
1.2 Identifikasi Masalah...........coocoiiiiiiiiiiee 12
1.3 Rumusan Masalah ... 14
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cccceeeevieeciiencieeneeeenen. 14
1.4.1 Maksud Penelitian...........cocceeiiieniiniiiiiiiiieieeieeeeeee 14
1.4.2 Tujuan Penelitian ...........cccceeeeieeeiiieeiiieeie e 14
1.5 Kegunaan Penelitian ..........ccccceeevveeniiieeniieeciee e 15
1.5.1 Kegunaan AKademis ..........cccccceeerieeenieeenieeeiieesieeeeneann 15
1.5.2 Kegunaan PraktiS ..........cccccceevviieiiiieenieeeieeeieeeiie e 15
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccooceviiiiiiniiiniiniienee 15

Vi



1.6.1 Lokasi Penelitian.......ouuueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.6.2 Waktu Penelitian .....coouemneeeeeeeeeeeeeeeee e 16

BAB II. KAJIAN PUSTAKA, KERANGA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian Pustaka.........cccceeeiiiieiiieciieceeeee e 17
2.1.1 Pemeliharaan Basis Data ...........cccoccoiiiiiiniiiiineen. 17
2.1.1.1 Pengertian Basis Data...........cccceeevvevcieercnneennnenn. 17

2.1.1.2 Pengertian Pemeliharaan Basis Data................... 18

2.1.1.3 Indikator Pemeliharaan Basis Data..................... 18

2.1.2 Ekstensifikasi Wajib Pajak ........ccccooovieiiiiiiiieieee. 21
2.1.2.1 Pengertian Ekstensifikasi.........cccccceeveieercrreennnenn. 21

2.1.2.2 Indikator Ekstensifikasi Wajib Pajak ................. 27

2.1.5 Hubungan Pemeliharaan Basis Data dengan

Ekstensifikasi Wajib Pajak .........ccccoeevveviiiinciiiiee, 28
2.2 Kerangka PemiKiran..........ccccccveeviieiiieeniie e 29
2.3 HIPOTESIS..uvieeurieeiiiieeirieeitteeeiteeeeiteesteeeeaeeesaaeeesaeeesaeesnsaeenaneens 37

BAB III. OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.......c.ccccveeeiieeeciiieeiieeciee e 39
3.2 Metode Penelitian...........cooeeiiieiiiniiiiieniceeeeceeee e 39
3.2.1 Desain Penelitian...........cccoooeiiiiniiniiiniiiieeieccee 41
3.2.2 Oprasionalisasi Variabel ............ccccceevviveeiiieecieeniieeee, 46
3.2.3 Sumber Data dan Teknik Penentuan Data .................... 49
3.2.3.1 Sumber Data........cccceeiiiiiiiiiiieeeeeee 49

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ..........ccccoocveeiieniinenne 49

vii



3.2.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccceocvveeviieeciieeiieenee.
3.2.4.1 Uji Validitas .....cccvveevveeeiieeieeeeeeeee e
3.2.4.2 Uji Reabilitas.........cccoveeviieeciieciieeieeeeeeeen

3.2.5 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis...........c.ccceueeen.ee.

3.2.5.1 Rancangan AnaliSis ........cccceeveuveercrieencieeesreeennne
3.2.5.2 Uji HIpOteSIS ..uvvieeerieeiieeeiiee et
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian.........ccccoeiiieniiiiiiiieiieeeeeee e
4.1.1 Gambaran Umum KPP Wilayah Kota Bandung ............
4.1.2 Struktur Organisasi KPP Wilayah Kota Bandung..........
4.1.3 Uraian Tugas KPP Wilayah Kota Bandung ...................
4.1.4 Kegiatan KPP Wilayah Kota Bandung...........................
4.1.5 Karateristik Responden..........c.cccccveeviiencieencieeeieenen
4.2 Hasil Pembahasan...........cccocciiiiiiiiiiiiniiieceeeceeee
4.2.1 Analisis Kualitatif...........cooooiiiiiiiiee,
4.2.1.1 Pelaksanaan Pemeliharaan Basis Data ...............
4.2.1.2 Ekstensifikasi Wajib Pajak..........ccceeeveennnnnnnne.
4.2.2 Analisis Kuantitatif.........ccoccooiiiiiiiiiniiiicceeee,

4.2.2.1 Analisis Pelaksanaan Pemeliharaan Basis Data

Dalam Menunjang Ekstensifikasi

Wajib PajaK......ccccoeeviiiiiiiiiieeieeeieece e

4.2.2.2 Uji HIPOtESIS ..oouvrreeiireeieeeeieeeiieeeveeeeiee e

viii

51

52

55

58

58

66

70

70

74

74

77

78

81

81

81

90

98



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan ..............

5.2 8aran.....cccceeeeeeenneennn.

DAFTAR PUSTAKA ...............

LAMPIRAN........ccoeiiiiiine.

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

iX

105

106

108

110

141



