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Perubahan teknologi informasi saat ini sangatlah pesat. Hal yang penting 

dari perubahan teknologi ini adalah bagaimana mengelola pemanfaatannya untuk 
kemudahan bagi penggunanya agar dapat menunjang kehidupan sehari-hari dalam 
berbagai bidang dunia kerja. Salah satunya adalah dalam bidang otomotif.  

Bengkel Agung Perkasa Motor adalah sebuah dealer resmi yang bergerak 
dalam bidang distribusi motor. Dalam proses peng-inputan data servis pelanggan, 
petugas Bengkel Agung Perkasa Motor masih menggunakan cara yang manual 
yaitu dengan cara mencatat data servis pelanggan ke dalam faktur servis yang 
masih kosong. 

Selain itu, dapat diketahui juga bahwa persediaan suku cadang di Bengkel 
Agung Perkasa Motor ini terkadang mengalami out of order/ kehabisan stock. Hal 
ini dikarenakan proses penentuan persediaan yang masih kurang akurat. 

Dalam  rangka menghadapi perubahan teknologi yang pesat dan 
meningkatkan efektifitas pengolahan data,  pihak terkait tersebut dituntut untuk 
dapat  mengambil  keputusan  yang  tepat  dalam  merancang  strategi  pemasaran 
untuk meningkatkan transaksi servis. 

Kebutuhan akan informasi (atau pengetahuan) sebagai pendukung dalam 
membuat solusi bisnis, dan dukungan infrastruktur di bidang teknologi informasi 
merupakan cikal- bakal dari lahirnya teknologi  sistem informasi.  
 Sistem Informasi didefinisikan sebagai satu set teknik yang digunakan 
secara otomatis dalam proses pengolahan data. Salah satu metode yang terdapat 
dalam sistem informasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Forecasting 
Regresi Linear, dimana Forecasting Regresi Linear merupakan salah satu teknik 
peramalan yang berfungsi dalam menentukan persediaan/ stock suku cadang yang 
akan datang berdasarkan variabel tahun dan jumlah persediaan/ stock suku 
cadang. 
 Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi yang akan meningkatkan 
efektifitas proses pengolahan data servis kendaraan dan membantu menentukan 
persediaan/ stock suku cadang dalam setiap periode ke depan. 
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