BAB IV

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

4.1 Implementasi

Tahap implementasi merupakan tahap penciptaan perangkat lunak, tahap
kelanjutan dari kegiatan perancangan sistem. Tahap ini merupakan tahap dimana
sistem siap untuk dioperasikan, yang terdiri dari penjelasan mengenai lingkungan
implementasi, dan implementasi program.
4.1.1 Implementasi Perangkat Keras

Spesifikasi perangkat keras yang digunakan dalam pembangunan aplikasi
E-Commerce berbasis web di toko Phantom Fearever Clothing Company adalah
tercantum pada tabel 1.1 sebagai berikut :

Tabel 1V.1. Perangkat keras yang digunakan

Perangkat Spesifikasi
Processor Kecepatan 2.8 GHz
RAM 1 GHz
Harddisk 80 Gb
Monitor Resolusi 1024 x 768
VGA 128MB
LAN Card 10/100 Mbps
Koneksi Internet 64 Kbps
Mouse
Keyboard
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4.1.2 Implementasi Perangkat Lunak

Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan dalam membangun aplikasi
E-Commerce berbasis web di toko Phantom Fearever Clothing Company adalah
sebagai berikut:

Tabel 1V.2. Perangkat Lunak yang digunakan

No Perangkat Lunak Keterangan

1. Sistem Operasi Windows XP SP Il

2. Bahasa Pemrograman PHP

3. DBMS MySQL 5.1.36

4 Web browser Mozilla firefox 3.5

5 Code editor Macromedia Dreamweaver 8
6. Image capture Windows default capture
7. DFED modeler Microsoft Visio 2007
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4.1.3 Implementasi Database

Pembuatan database dilakukan dengan menggunakan aplikasi
PHPMyAdmin. Implementasi database dalam bahasa SQL adalah sebagai
berikut:

1. Tabel berita

CREATE TABLE “berita  (

"id® int( 11 ) NOT NULL AUTO INCREMENT ,
"judul® varchar( 50 ) NOT NULL ,

"isi® text NOT NULL ,

‘id adm’” int (5), PRIMARY KEY ( "id )

)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl
AUTO INCREMENT = 11;

2. Tabel berita_member

CREATE TABLE ‘berita_member‘ (

"id’ int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
“title” wvarchar( 50 ) NOT NULL ,

"isi® text NOT NULL ,

‘id adm’ int(5),

PRIMARY KEY ( “id" )

)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl
AUTO INCREMENT =7;
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3. Tabel admin

CREATE TABLE “admin’ (

"id adm® int( 11 ) NOT NULL AUTO INCREMENT ,
‘username  varchar( 15 ) NOT NULL ,
"password’ varchar( 15 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( “id™ ) ,

UNIQUE KEY “username ( username’ )

)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl
AUTO INCREMENT =3;

4. Tabel guest

CREATE TABLE “guest  (

"id’ int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
‘nama’ varchar( 50 ) NOT NULL ,

“alamat® wvarchar( 50 ) NOT NULL ,
"email’ wvarchar( 50 ) NOT NULL ,
‘pekerjaan’ varchar( 50 ) NOT NULL ,
‘pesan’ text NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( “id" )

)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl
AUTO INCREMENT =6;
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5. Tabel kategori

CREATE TABLE “kategori™ (

"id kategori® int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
‘nama’ varchar( 50 ) NOT NULL ,

‘gambar® varchar( 50 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( "id kategori™ )

)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl

AUTO INCREMENT =194;

6. Tabel detail_pesanan

CREATE TABLE "detail pesanan’ (

‘kd_detail‘ int( 8 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
"id pesanan int( 11 ) NOT NULL ,

"yang harus bayar double NOT NULL ,
"tanggal® date NOT NULL ,

‘status® wvarchar( 25 ) NOT NULL ,

‘namapengirim’ varchar( 25 ) ,
‘notransfer” int( 50 ) ,
“carabayar  wvarchar( 50 ) ,
"jasakirim® wvarchar( 8 ) ,
“kodekirim® wvarchar( 20 ) ,
"jumlahtransfer” int( 20 ) ,

‘namabank® varchar( 20 ) NOT NULL,
‘nama_penerima  varchar( 50 ) NOT NULL,
‘provinsi® int( 50 ) NOT NULL,

“kota® int( 50 ) NOT NULL ,

‘alamat penerima’ varchar( 50 ) NOT NULL,
“kodepos® int( 6 ) NOT NULL,

“tlp® wvarchar( 15 ) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( "kd detail )
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)
ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl

AUTO INCREMENT =35;

7. Tabel pesanan pelanggan

CREATE TABLE "pesanan pelanggan (

"id® int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
"id produk® int( 11 ) NOT NULL ,

"id pelanggan’ int( 11 ) NOT NULL ,
"banyak pesan’ decimal( 5,0 ) NOT NULL ,
"total bayar  double NOT NULL ,
"tanggal® date NOT NULL ,

"kd detail’ int( 8 ) ,

‘ukuran® wvarchar( 40 ) NOT NULL,

"berat total’ double ,

“komentar® wvarchar( 500 ) NOT NULL ,
‘retur® int( 3 ) ,

‘status® wvarchar ( 50 ),

PRIMARY KEY ( “id" )

)
ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl

AUTO INCREMENT =34;

8. Tabel pesan admin

CREATE TABLE “pesan_admin’ (

"id® int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
“text® text NOT NULL ,

"tanggal® varchar( 30 ) NOT NULL ,

"id pelanggan’ int( 11 ) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( “id )

)
ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl

AUTO INCREMENT =11;
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9. Tabel pesan_pelanggan

CREATE TABLE "pesan pelanggan (

"id® int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
"text® text NOT NULL ,

"tanggal® varchar( 30 ) NOT NULL ,

"id pelanggan  int( 11 ) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( “id" )

)
ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl

AUTO INCREMENT =11;

10. Tabel produk

CREATE TABLE “produk’™ (

"id produk® int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
"id kategori® int( 11 ) NOT NULL ,

‘nama’ varchar( 50 ) NOT NULL ,

"keterangan’ varchar( 50 ) NOT NULL ,
‘spesifikasi® text NOT NULL ,

"harga® double NOT NULL ,

"gambar depan’ varchar( 50 ) NOT NULL ,

"gambar belakang’ varchar( 50 ) NOT NULL ,
"gambar depan besar’ varchar( 50 ) NOT NULL ,
"gambar belakang besar’ varchar( 50 ) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( "id produk )

)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl

AUTO INCREMENT =16;
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11. Tabel tpelanggan

CREATE TABLE "tpelanggan  (

"id® int( 11 ) NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
‘username  varchar( 10 ) NOT NULL ,
‘password” varchar( 15 ) NOT NULL ,
‘status® wvarchar( 20 ) NOT NULL ,
‘nama’ varchar( 20 ) NOT NULL ,
‘email” wvarchar( 50 ) NOT NULL ,
“alamat® wvarchar( 20 ) NOT NULL ,
“kota® wvarchar( 10 ) NOT NULL ,
‘provinsi® wvarchar( 15 ) NOT NULL ,
"tlp® varchar( 15 ) NOT NULL ,

"kode pos’ varchar( 10 ) NOT NULL ,
"fax® wvarchar( 15 ) NOT NULL ,
‘pekerjaan’ varchar( 15 ) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( “id" )

)
ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl
AUTO INCREMENT =9;

12. Tabel t_kabkota

CREATE TABLE "t kabkota (

"kota’ int( 10 ) NOT NULL AUTO INCREMENT ,
"id prov ing(10) NOT NULL ,

‘namakota’ varchar( 50 ) NOT NULL ,

‘ongkos® double NOT NULL ,
)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl
AUTO INCREMENT =11;
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13. Tabel t_provinsi

CREATE TABLE "t provinsi ' (
\id_prov\ int( 10 ) NOT NULL AUTO_INCREMENT ’

‘nama_prov varchar (100) NOT NULL ,
)

ENGINE = MYISAM DEFAULT CHARSET = latinl
AUTO INCREMENT =0;

4.1.4 Implementasi Antar Muka

Implementasi antarmuka dilakukan dengan menampilkan setiap tampilan
dari program yang dibangun dan pengkodeannya dalam bentuk file program.
Berikut ini adalah implementasi antarmuka yang telah di buat.

Tabel 1V.3 Implementasi antar muka

Menu Deskripsi Nama File

Digunakan sebagai halaman
LOGIN ADMIN login administrator dan super Index_admin.php
administrator

Digunakan sebagai halaman

LOGIN COSTUMER .
login costumer

Index.php

Digunakan jika pengunjung

KATEGORI ingin melihat kategori barang

Gallery.php

Digunakan untuk
CARA PESAN memberikan informasi cara Carapesan.php
cara pemesanan produk

Digunakan untuk

PROFIL TOKO menampilkan informasi toko Profile.php
Digunakan untuk
KONTAK menampilkan kontak toko Kontak.php

termasuk status online ym
dan juga facebook
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BUKU TAMU

Digunakan untuk
meninggalkan pesan kepada
admin dari pengunjung

Guest_book.php

REGISTRASI

Digunakan untuk mendaftar
sebagai member oleh
pengunjung

Daftar.php

KATEGORI

Digunakan oleh konsumen
untuk melihat data kategori
barang

Index.php

PRODUK

Digunakan oleh konsumen
untuk melihat produk yang
tersedia

Index.php

PESAN MASUK

Digunakan oleh konsumen
untuk membaca pesan yang
dikirimkan administrator

Index.php

TULIS PESAN

Digunakan oleh konsumen
untuk menulis pesan kepada
admin

Index.php

KANTONG

Digunakan oleh konsumen
sebagai keranjang belanja

Index.php

PESANAN ANDA

Digunakan oleh konsumen
untuk melihat history barang
yang di pesan

Index.php

CARA PESAN

Digunakan oleh konsumen
untuk melihat cara
pemesanan barang

Carapesan.php

EDIT PROFILE

Digunakan oleh konsumen
untuk mengubah data diri

Index.php

RETUR BARANG

Digunakan oleh konsumen
jika ingin meretur barang

Index.php

KONTAK

Digunakan untuk
menampilkan kontak toko
termasuk status online ym

dan juga facebook

Kontak.php

KATEGORI

Digunakan oleh
administrator untuk

mengetahui kategori barang

Index_admin.php
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dan juga menambah kategori
barang

PESANAN

Digunakan oleh
administrator untuk melihat
pesanan yang dilakukan user
dan pengunjung serta untuk

memberikan konfirmasi
pesanan

Index_admin.php

PESAN DARI

Digunakan oleh
administrator untuk
membaca pesan dari

pelanggan

Index_admin.php

TULIS PESAN

Digunakan oleh
administrator untuk menulis
pesan kepada pelanggan

Index_admin.php

BUKU TAMU

Digunakan oleh
administrator untuk melihat
daftar buku tamu yang telah
di inputkan oleh pengunjung

Index_admin.php

TAMBAH BERITA

Digunakann oleh
administrator untuk
menambahkan berita di
halaman pengunjung

Index_admin.php

LAPORAN

Digunakan oleh adminstrator
untuk mencetak data laporan
penjualan

Index_admin.php

ONGKOS KIRIM

Digunakan oleh
administrator untuk mengedit
data ongkos kirim, data
provinsi dan data kota

Index_admin.php
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Berikut adalah implementasi form terhadap aplikasi yang telah di bangun.

Beranda pengunjung

gk}antom fearever

great-ontine dothes

oNaN_eM

» beranda

» kategori

(Gh SELAMAT DATANG

» cara pesan

» profil toko

» kontak \.
£
» buku tamu 8
» registrasi Barang Terbaru
nowwearing
harga - 50000
Spesifikasi :

unclesam tees
harga : 50000
Spesifikasi ©

=3 mp

Barang Paling Banyak Dilihat

finest baseball jaket
harga : 150000
Spesifikasi - bahan - cotton cvc sabion : plastisol

§e [e®

black knight hat
harga : 60000
Spesifikasi -

Barang Paling Banyak dibeli

fearever tees
harga - 50000
Spesifikasi -

catsleep tees

harga : 50000

Spesifikasi - bahan : cotton combad 20s sablon -
superwhite high dencity

|-

<& ‘

phantom fearever sll right reasecved

EXN -] ]

Gambar IV.1. Beranda pengunjung
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Kategori pengunjung

hantom fearever
e great ontine dothes

oNcNeM

Pilih Kategori

» beranda
» kategori

FLCAES Fresan Nama Kategori Gambar
» profil toko

» kontak
» buku tamu jaket (1) ",
N\

» registrasi 2 [
CPRATON, 8

topi (2)

phantom fearever Jll nght reazerved

Gambar V.2 kategori pengunjung
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Produk pengunjung

hantom fearever
he great onfine dothes

e'glagdliag
» beranda

» kategori Kategori tees

i Sl Nama Produk Gambar

» profil toko

» kontak
» buku tamu satsleep tees
» registrasi

biack knii tees
cube font tees
fearever tess &
e =

grafitty tees
half cube tees L
unclesam tees ﬁ

[SPRANGOR |

phantom fearew reazerved

BN o] T )

Gambar 1V.3. Produk pengunjung



Cara pesan

-

v

v

beranda
kategori
cara pesan
profif toko
kontak

buku tamu

registrasi
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hantom fearever
he areat ontine dothes

oNat.eM

(i B caraPemesanan

PEMESANAN SECARA ONLINE

1. Dafarkan diri Anda di phantomfearaver .com. Jangan lupa isi data
diri Anda dengan benar

2. Login ke Account Anda di phantomfearever.com

3. Pilih produk yang ingin Anda beli, lihat detail produk dan kemudian
pilih ukuran yang akan di beli.

4. Jika telah selesai memilih produk yang dibeli, hat keranjang
belanja untuk mengetahui total yang harus di bayar.

5. Anda bisa melakukan perubahan jumiah barang yang dibeli, densan
mengisi perubahan pada form jumiah dan kemudian Kik Update
keranjans.

6. Jika sudah yakin dengan produk yang Anda pesan ik tombol
CheckOut

7. Kemudian dilanjutkan dengan pangisian alamat pengiriman dan
memilih tipe pembayaran untuk mengetahui total bayar

keseluruhan. Ikuti petunjuk sslanjutnya.

8. Wik Selesai untuk menyelesailan proses pemeszanan.

PEMESANAN MELALUI EMAIL/SMS/YM

1. Pilih produk yang ingin Anda beli, tudis ke
email{gienzphantom@email.com), SMS(08562018001) atau
YM{gienz_77@yahoo.com) densan mencantumkan nama, nomor hp,
alamat pengiriman, email, nama produk dan jumiah produk yang ingin
dibeli.

2. Kami akan memberikan konfirmasi per email/SMS/YM mengenai
jumiah totat biaya yang harus anda bayar

3. Anda bisa membayar ke salah satu rekening yang tercantum di cara
pembayaran

4. Lakukan konfirmasi pembayaran jika Anda sudah mentransfer uang
kepada kami.

5. Setslah kami menerima pembayaran Anda, kami akan memproses
dan mengirimkan pesanan Anda secepatnya.

phantom fearever 2l Aght reaserved

Gambar 1V.4 cara pesan
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Profil toko

hantom fearever
he great online dothes

» beranda

oNat.eM
» kategori

» cara pesan m Profile Perusahaan

» profil toko
» kontak
Sl PHANTOM FEAREVER CLOTHING COMPANY

» registrasi distro dengan berbagai macam barang berkualitas. .

e PRNNION\
chaten @

phantom fearever all night reaserved

EIN ) I

Gambar V.5 profil toko
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Buku tamu

ghantom fearever

e great online dothes

» beranda
» kategori

i o (% Buku Tamu
» profil toko

» kaontak

» buku tamu

» registrasi i :l
Alamat 2 l
Email 2 I
Pekerjaan : l

im | Reses |

phantom fear

Gambar 1V.6 buku tamu



Registrasi

v

v

-

v

beranda
kategori
cara pesan
profil toko
kontak

buku tamu

registrasi

RB tom fearever

at ontine dothes

a Registrasi

Nama

Email

Alamat

Provinsi
kota/kabupaten
Telpon

Kod= Pos

Fax

Pekerjaan

Usernams
Password

Ketik Utang Password

Masukkan Kode

{ * ) wajib di isi

hantom fearever 3l nght reazarved

2 |
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[ Pilih Provinsi R

IPﬂm Ksbupatsn/ots « "

Gambar V.7 registrasi
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Pesan masuk

Bixantom fearever

graat online dothes

onceMm
kategori

pesan masuk m selamat datang

tulis pesan
d .
kantong aamin

pesanan anda

beranda

v

-

v

-

-

Pesan dari Admin untuk Anda

v

cara pesan
Pesan Panerima Tangzal

v

edit profil

-

retur barang

v

kontak

-

logout

selamat
facebook
test berita

phantom fearever 2l right reazerved

EXN ] N

Gambar 1V.8 pesan masuk



Tulis pesan

~

-

-

-

-

~

-

beranda
kategori
pesan masuk
tulis pesan
kantong
pesanan anda
cara pesan
edit profil
retur barang
kontak
logout
selamat

facebook
test berita
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gllantom fearever

great online dothes

oNa.eM

(1B selamat datang
admin

Tulis Pesan Untuk Admin

Pesan

Pesan Tangzal

Gambar 1V.9 tulis pesan



Kategori

-

v

~

v

~

v

beranda
kategori
pezan masuk
tulis pesan
kantong
pesanan anda
cara pesan
edit profil
retur barang
kontak
logout
selamat
facebook
test berita

137

ghantom fearever
e great onfine dothes

oncNeM

m selamat datang
admin

Pilih Kategori

Nama Kategori Gambar
jaket (1) \a,
tess (9) z

Gambar 1V.10 kategori



Produk

-

)

-

~

-

-

v

kategori
pesan masuk
tulis pesan
kantong
pesanan anda
cara pesan
edit profil
retur barang
kontak
logout
selamat

facebook
test berita

gllantom fearever
e great online dothes

ohat.eM

(1B selamat datang
admin

Kategori tees

Nama Produk

black knisht tees
cube font tees
fearever tees
grafitty tees

half cube tees

phantom feareve

Gambar 1V.11 produk

Gambar
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Detail produk

ghantom fearever

e great online dlothes

oNaN.eM
kategori

REeL Tk (i B selamat datang

» beranda

-

v

» tulis pesan
3 ko admin
» pesanan anda o earing
» cara pesan
» adit profil
gambar
» ratur barang
» kontak
» logout
selamat
facebook Mama Barang : nowwearing
test berita kategori 5 tees
Harga Satuan 2 50000
Keterangan S kaos oblong

ukuran yang tersedia :

ukuran stock beli

L 50 @
M 49 10
s 0. 30

/ Lihat Produk Lainnya

Gambar V.12 detail produk
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Kantong belanja

hantom fearever
he areat online dothes

ohceM

» beranda

» kategori
» pesan masuk
selamat datan
» tulis pesan m . g
S g admin

» pesanan anda Kantong Belanja Anda

cara pesan

Nama sub
Produk Ukuran Berat Jumish harga total

edit prefil

~

retur barang

» kontak
TOTAL BERAT 0 Kg
» logout
ONGKOS o
it KIRIM
facebook {subtotai+ ongkir+ id_anzsota) ;25:; Rp. 0
test berita

checkout =

phantom fearever

Gambar 1V.13 kantong belanja



Pesanan anda

v

v

v

~

v

v

-

v

beranda
kategori
pean masuk
tulis pesan
kantong
pesanan anda
cara pesan
adit prefil
retur barang
kontak
logout
selamat

facebook
test berita
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hantom fearever
he great online dothes

oNat.eMm

m selamat datang
admin

Belum di bayar | |_sudah dibayar | | sudah dikirim | | sudah di terima
PESANAN ANDA YANG BELUM DI BAYAR

KODE PESAN TOTAL BAYAR TANGGAL PESAN CARA BAYAR

Gambar 1V.14 pesanan anda
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Login admin

Adminstrator

Gambar 1V.15 login admin
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Kategori tambah

ghantom fearever

e great ontine dothes

Seqin, 17 Januari 2011 M.A’Y\
» kategori
» pesanan (1B SELAMAT DATANG
» pesan dart

» tulis pesan

Tambah Kategori

» buku tamu

» tambah

» laporan Nama 3|

» ongkos kirim Gambar : Choose File | No file chosen
snmpanl Resst

» logout

phantom fearever Sl right reaserved

EIN ) N

Gambar 1V.16 kategori tambah
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Produk tambah

Phantom fearever
he great online dothes

Semin, 17 Januari 2011 m.‘ I .

» kategori
> pesanan (1B SELAMAT DATANG
» pesan dari
HElEpes Tambah Produk Pada Kategori jaket
» buku tamu
» tambah
Nama : I
» laporan
» ongkas Kirim SOar : C'WSEF“EI No file chosen

Depan

Keterangan I
logout Harga 2 I

_Simgan | reset |

shantom fearever 38 right reaserved

EXN | ]

Gambar 1V.17 produk tambah
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Pesanan

Rhantom fearever

Senin, 17 Januari 2011 m I l

» kategori

(1B SELAMAT DATANG

» pesan dari

» tulis pesan belum dibayar | | sudah dibavar || sudah dikirim || sudah diterima

» buki: tamu PESANAN YANG BELUM DI BAYAR

» tambah

i ID PELANGGAN KD PESAN TOTAL BAYAR TANGGAL PEMESANAN

» ongkes kirim 29 3 Rp. 171029 / 17.10 USD 2011-01-16 sudah bayar
23 4 Rp. 71029 / 7.10 USD 2011-01-16 sudah bayar

» logout

er 3 right resserced

o D v I

Gambar V.18 pesanan



Tambah berita

ghantom fearever

e great online clothes

Senin, 17 Januari 2011

viwvwieiw viwviw

v

v

kategon
pesanan
pesan dari

tulis pesan

buku tamu

tambah berita
laporan

ongkos kirim

logout

(i} SELAMAT DATANG

Form Berita Member

Judul : |
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lihat berita lengkap

phantom fearever all right reaserved

vl e B

Gambar 1V.19 tambah berita

Vi
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Laporan

ghantom fearever
e great online clothes

Senin, 17 Januari 2011 QhC{‘t_,ofT\

-> kategon
¥ pesaoan (i SELAMAT DATANG
> pesan dari
i : s 3 Laporan Data 3
> tulis pesan Gl A
e e Pembelian Per-Hari Hia 2014 e
- buku tamu

Laporan Data

tambah berita Pembelian Per- l.lanuari v ' tampil |

v

> laporan Bulan
- ongkés Kirim Laporan Data -
§ AR Pembelian Per- I2011 Vl tampil
Tahun

v

logout

phantom fearever all right reaserved

erovEIl e B

Gambar 1V.20 laporan



148

Kelola provinsi

phantom fearever
the great coline dothes

oNa e

(B SELAMAT DATANG

PILEH PROVINS)
> Jogour Nams Provingd Piman

ACEH DARUSSALAM (47 L >
&

2401 (5 4 >
e -
SANGKA BELTUNG |7 £ >
&

-~ -

BanTEN &) 2 >
&

SENGKuL (T & e
« -

01 YOS YAKARTA (5] 3
&

I JAKARTA () ke
&

CoRONTALO 3| 4 >
A -

AN JAVA 2ARET 15 Fy B
&
-~ -
LAMB1 {10} o 3
JAWA BARAT (25} >
&

JAWA TENGAH {35] .:“ &

JAWE TWUR {33
HAL WANTAN SARAT 1°0)
FALWANTANSELATAN (93]

A RiaRial

AL VAANTAN TENG A | 14) 3
....

AL WANTAN TR (13} >
(A

HEPULAUAN RIAY {5} >
s
LAMSUNGS {40 >
=

MAL U |8} 4 Y
A

MALUKY UTASA {5} F >
« -

MUTA TENGGARA SARAT [ ;’ 3
=

MUSA TENGGARA TIWIR |16} >
&

PASUA (20) # };
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4.2  Pengujian

Pengujian sistem merupakan hal terpenting yang bertujuan untuk
menemukan kesalahan — kesalahan atau kekurangan — kekurangan pada perangkat
lunak yang diuji. Pengujian bermaksud untuk mengetahui perangkat lunak yang
dibuat sudah memenuhi kriteria yang sesuai dengan tujuan perancangan perangkat
lunak tersebut.

Pengujian perangkat lunak ini menggunakan pengujian black box.
Pengujian black box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak.
4.2.1 Pengujian Alpha

Pengujian alpha dilakukan dengan menggunakan metode black box. Untuk
pengujian alpha ini yaitu pada pengujian sebagai pengguna.
4.2.1.1 Skenario Pengujian Alpha

Skenario pengujian aplikasi pengunjung

Tabel 1V.4. Skenario pengujian aplikasi pengunjung

Kelas Uji Butir Uji Jenis Pengujian
Registrasi member Menampilkan form user Black Box
baru
Isi form pendaftaran Black Box
Simpan data baru Black Box
Menu home Menampilkan ucapan Black Box
selamat datang
Menampilkan data Black Box
barang terbaru
Menu kategori Menampilkan  kategori Black Box
produk yang dimiliki
toko
Tersedia nya link pada Black Box
kategori produk yang
ditampilkan untuk
menghubungkan kategori
produk dengan produk
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Menu cara pesan Menampilkan procedural Black Box
pemesanan

Menu profil toko Menampilkan profil Black Box
perusahaan

Menu kontak Menampilkan form Black Box
kontak

Menu buku tamu Menampilkan form isi Black Box
buku tamu
Isi form buku tamu Black Box

Skenario pengujian aplikasi konsumen

Tabel 1V.5. Skenario pengujian aplikasi konsumen

Kelas Uji Butir Uji Jenis Pengujian

Login Isi data login
Verifikasi username Black Box
Verifikasi password Black Box

Logout Menghapus session user Black Box

Ubah data member Menampilkan form ubah Black Box
data member
Isi data baru Black Box
Verfikasi konfirmasi Black Box
password

Menu produk Menampilkan data Black Box
produk

Menu kategori Menampilkan data Black Box
kategori

Menu pesan masuk Menampilkan data pesan Black Box
dari admin

Menu tulis pesan Menampilkan form pesan Black Box
untuk admin
Isi data untuk admin Black Box

Pesanan anda Menampilkan data Black Box
pesanan

Cara pesan Menampilkan cara Black Box
pemesanan

Retur Menampilkan data Black Box

barang retur




Skenario pengujian aplikasi administrator.

Tabel 1V.6. Skenario pengujian aplikasi administrator
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Kelas Uji Butir Uji Jenis Pengujian
Login Isi data login
Verifikasi username Black Box
Verivikasi password Black Box
Logout Menghapus session user Black Box
Menu kategori Menampilkan data Black Box
kategori barang
Menu pesanan Tampilkan data pesanan Black Box
Ubah status pesanan Black Box
Hapus data pesanan Black Box
Menu pesan dari Menampilkan data pesan Black Box
dari pelanggan
Hapus pesan Black Box
Menu tulis pesan Tampilkan form tulis Black Box
pesan
Isi pesan Black Box
Hapus pesan Black Box
Buku tamu Tampilkan data buku Black Box
tamu pengunjung
Hapus data buku tamu Black Box
Tambabh berita Tampilkan form berita Black Box
depan
Isi form berita depan Black Box
Laporan Tampilkan laporan Black Box
penjualan
Ongkos Kirim Tampilkan ongkos kirim Black Box
Retur Tampilkan pengelolaan Black Box
retur
Kurs Tampilkan pengelolaan Black Box

kurs
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4.2.1.2 Kasus dan Hasil Pengujian Alpha

Proses pengujian alpha dilakukan untuk mengetahui apakah data yang
dimasukan (input) sudah sesuai dengan yang diharapkan (output). Berdasarkan
pengujian, maka dapat dilakukan pengujian alpha pada aplikasi/sistem e-
commerce.
a. Pengujian Registrasi member
Hasil pengujian dari registrasi member dapat dilihat pada tabel V.7 dibawabh ini:

Tabel IV.7. Pengujian Registrasi member

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data registrasi (nama: agin, email:
gienzphantom@gmail.com, alamat: sukajadi, provinsi:
Data Masukan jawabarat, kota: bandung, kodepos: 40161, username:
agin, password: agin, ketik ulang password: agin,
masukkan kode: 05678215498 )

Yang Diharapkan | Muncul pesan registrasi telah berhasil

Konsumen memasukkan data registrasi lalu klik tombol

Pengamatan simpan maka akan tampil pesan bahwa registrasi telah
berhasil, sesuai dengan yang diharapkan
Kesimpulan Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Data registrasi (nama: -, email: -, alamat: -, provinsi: -,
Data Masukan kota: -, kodepos: -, username: -, password: -, ketik ulang
password: -, masukkan kode: -)

Yang Diharapkan | Muncul pesan kesalahan

Pengamatan Muncul pesan kesalahan

Kesimpulan Diterima
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b. Pengujian Menu Beranda

Hasil pengujian dari menu beranda dapat dilihat pada tabel 1V.8 dibawah ini:

Tabel V.8 Pengujian menu beranda

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masuk ke menu beranda

Yang Diharapkan

Muncul halaman beranda dengan tampilan informasi barang

Muncul halaman beranda dengan tampilan informasi barang

Pengamatan terbaru, barang terlaris, barang paling banyak dibeli dan
barang diskon
Kesimpulan Diterima

c. Pengujian Menu Kategori

Hasil pengujian dapat dilihat pada pengujian dari menu kategori pada tabel 1V.9.

dibawah ini:

Tabel 1V.9. Pengujian menu kategori

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masuk ke menu kategori

Yang Diharapkan

Muncul informasi kategori barang

Pengamatan

Data kategori berhasil ditampilkan

Kesimpulan

Diterima

d. Pengujian Menu Cara Pesan

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari menu cara pesan pada tabel 1V.10.

dibawah ini:

Tabel 1V.10. Pengujian menu cara pesan

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masuk ke menu cara pesan

Yang Diharapkan

Muncul informasi cara pemesanan barang

Pengamatan

Informasi cara pemesanan barang berhasil ditampilkan

Kesimpulan

Diterima




e. Pengujian Menu Profil Toko
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Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari menu profil toko pada tabel 1V.11.

dibawah ini:

Tabel 1V.11. Pengujian menu profil toko

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masuk ke menu profil toko

Yang Diharapkan

Muncul informasi profil toko

Pengamatan

Informasi profil toko berhasil ditampilkan

Kesimpulan

Diterima

f. Pengujian Menu Kontak

Berikut hasil pengujian dapat dilihat dari menu kontak pada tabel 1V.12. dibawah

ini:

Tabel 1V.12. Pengujian menu kontak

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masuk ke menu kontak toko

Yang Diharapkan

Muncul informasi kontak toko

Pengamatan

Informasi kontak berhasil ditampilkan

Kesimpulan

Diterima

g. Pengujian Menu Buku Tamu

Berikut dapat dilihat pengujian dari menu buku tamu pada tabel 1V.13. dibawah

ini:

Tabel 1V.13. Pengujian menu buku tamu

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masuk ke menu buku tamu

Yang Diharapkan

Muncul form isian buku tamu

Pengamatan

Muncul form data isian untuk tamu

Kesimpulan

Diterima




h. Pengujian Login
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Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari login pada tabel 1V.14. dibawabh ini:

Tabel 1V.14. Pengujian login

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masukkan data login (user: agin, password: agin)

Yang Diharapkan

Dapat melakukan verifikasi login dan masuk halaman utama

Pengamatan

Verifikasi berhasil dan halaman utama berhasil ditampilkan

Kesimpulan

Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan

Masukkan data login (user: agin, password: agi)

Yang Diharapkan

Muncul pesan kesalahan

Pengamatan

Muncul pesan kesalahan

Kesimpulan

Diterima

I. Pengujian Logout

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari logout pada tabel 1V.15. dibawah ini:

Tabel 1V.15. Pengujian logout

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengakhiri dengan klik tombol logout

Yang Diharapkan

Konsumen keluar dari halaman konsumen dan session
dihapus

Pengamatan

Konsumen keluar dari halaman konsumen, session dihapus
dan dapat login kembali untuk mengakses halaman
konsumen dan melakukan belanja

Kesimpulan

Diterima
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j. Pengujian Form Edit Profil

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari form edit profil pada tabel 1VV.16. berikut

ini:

Tabel 1V.16. Pengujian form edit profil

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Data profil (hama: agin, email: gienzphantom@gmail.com,
alamat: sukajadi, provinsi: jawabarat, kota: bandung,
kodepos: 40161, username: agin, password: agin, ketik
ulang password: agin, masukkan kode: 05678215498 )

Yang Diharapkan

Muncul pesan edit profil telah berhasil

Konsumen melakukan edit profil lalu klik tombol simpan
maka akan tampil pesan bahwa edit profil telah berhasil,

Pengamatan sesuai dengan yang diharapkan dan data pada database
telah di-update
Kesimpulan Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan

Data profil (hama: -, email: -, alamat: -, provinsi: -, kota: -,
kodepos: -, username: -, password: -, ketik ulang
password: -, masukkan kode: -)

Yang Diharapkan

Muncul pesan kesalahan

Pengamatan

Muncul pesan kesalahan

Kesimpulan

Diterima

k. Pengujian Menu Kategori

Berikut dapat dilihat pengujian dari menu kategori pada tabel 1V.17. dibawah ini:

Tabel 1V.17. Pengujian form kategori

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Klik menu kategori

Yang Diharapkan

Menampilkan data kategori

Pengamatan

Produk dengan kategori yang dipilih berhasil ditampilkan

Kesimpulan

Diterima
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I.  Pengujian Form Menu Produk

Berikut pengujian dari form menu produk pada tabel 1V.18 dibawah ini:

Tabel 1V.18 Pengujian form menu produk

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Pilih data produk pada menu kategori

Yang Diharapkan

Menampilkan data produk

Pengamatan

Produk dengan kategori yang dipilih berhasil ditampilkan

Kesimpulan

Diterima

m. Pengujian Menu Tulis Pesan

Berikut dapat dilihat pengujian dari menu tulis pesan pada tabel 1V.19. dibawah

ini:

Tabel 1V.19. Pengujian menu tulis pesan

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Pilih menu tulis pesan

Yang Diharapkan

Form tampilan untuk mengirim pesan kepada admin toko

Pengamatan

Tampilan form sesuai dengan harapan dan dapat mengisi
pesan untuk diteruskan kepada admin toko

Kesimpulan

Diterima

n. Pengujian Menu Pesan Masuk

Berikut dapat dilihat pengujian dari menu pesan masuk pada tabel 1V.20. dibawah

ini:

Tabel 1V.20. Pengujian menu pesan masuk

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Pilih menu pesan masuk

Yang Diharapkan

Form tampilan untuk melihat pesan masuk dari admin toko

Pengamatan

Tampilan form sesuai dengan harapan dan dapat melihat
pesan dari admin toko

Kesimpulan

Diterima
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0. Pengujian Pesanan Anda

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari pesanan anda pada tabel 1V.21. dibawah

ini:
Tabel 1V.21. Pengujian pesanan anda
Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)
Data Masukan Pilih menu pesanan anda

Yang Diharapkan | Muncul tampilan data barang yang dipesan

Muncul tampila data barang yang dipesan dan seterusnya

Pengamatan data barang yang telah dibayar, telah dikirim dan sudah
diterima
Kesimpulan Diterima

p. Pengujian Cara Pesan

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari cara pesan pada tabel 1V.22. dibawah

ini:
Tabel 1V.22. Pengujian cara pesan
Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)
Data Masukan Pilih menu cara pesan

Yang Diharapkan | Muncul informasi dan keterangan cara pemesanan

Dapat menampilkan informasi dan keterangan cara

Pengamatan pemesanan barang

Kesimpulan Diterima
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g. Pengujian Login (Administrator)
Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari login (administrator) pada tabel 1V.23.
dibawah ini:

Tabel 1V.23. Pengujian login

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Masukkan data login administrator (user: admin,

Data Masukan ) .
password: admin)

Yang Diharapkan | Masuk ke halaman administrator

Pengamatan Dapat masuk ke halaman administrator

Kesimpulan Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Masukkan data login administrator (user: admin,

Data Masukan password: kismin)

Yang Diharapkan | Muncul pesan kesalahan

Pengamatan Muncul pesan kesalahan

Kesimpulan Diterima

r. Pengujian Logout (Administrator)

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari logout (administrator) pada tabel 1V.24.

dibawabh ini:
Tabel 1V.24. Pengujian logout

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan Mengakhiri dengan klik tombol logout
. Administrator keluar dari halaman administrator dan session
Yang Diharapkan dihapus
Administrator keluar dari halaman administrator, session

Pengamatan dihapus dan dapat login kembali untuk mengakses halaman

administrator dan melakukan pengelolaan terhadap data.

Kesimpulan Diterima
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s. Pengujian Menu Kategori Barang

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari menu kategori barang pada tabel 1V.25.

dibawah ini:

Tabel 1V.25. Pengujian menu kategori barang

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Tampilan

Data Masukan

Masuk ke menu kategori barang

Yang Diharapkan

Menampilkan data kategori barang yang ada serta
menampilkan form penambahan kategori barang

Pengamatan

Menampilkan form kategori barang beserta form tambah
kategori barang

kesimpulan

Diterima

Tambah

Data Masukan

Isi data kategori barang valid (nama: sepatu, gambar:
sepatu.jpg)

Yang Diharapkan

Data produk tersimpan ke dalam Database dan tampil
pesan data sudah di simpan

Pengamatan

Input data produk lalu klik simpan, maka akan muncul
data produk tersimpan

kesimpulan

Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Tambah

Data Masukan

Isi data kategori barang tidak valid (nama: sepatu, gambar:

)

Yang Diharapkan

Muncul pesan kesalahan

Pengamatan

Muncul pesan kesalahan

kesimpulan

Diterima
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t. Pengujian Menu Barang

Berikut dapat dilihat hasil pengujian dari menu barang pada tabel IV. 26. dibawah

ini:
Tabel 1V.26. Pengujian menu barang
Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)
Tampilan
Data Masukan Masuk ke menu barang

Menampilkan data barang yang ada serta menampilkan form

Yang Diharapkan penambahan barang

Pengamatan Menampilkan form barang beserta form tambah barang
kesimpulan Diterima

Tambah
Data Masukan Isi data barang valid (nama: sepatu, gambar: sepatu.jpg)

Data produk tersimpan ke dalam Database dan tampil

Yang Diharapkan pesan data sudah di simpan

Input data produk lalu klik simpan, maka akan muncul

Pengamatan data produk tersimpan

kesimpulan Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Tambah
Data Masukan Isi data barang tidak valid (nama: sepatu, gambar: -)
Yang Diharapkan | Muncul pesan kesalahan
Pengamatan Muncul pesan kesalahan
kesimpulan Diterima
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Berikut dapat dilihat pengujian dari menu pesanan pada tabel 1V.27. dibawah ini:

Tabel 1V.27. Pengujian menu pesanan

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Tampilan
Data Masukan Masuk ke menu pesanan
Yang Diharapkan | Menampilkan data pesanan
Pengamatan Dapat menampilkan data pesanan
kesimpulan Diterima

Data pemesan

Data Masukan Klik nama pemesan

Yang Diharapkan | Data pemesan ditampilkan
Pengamatan Dapat menampilkan data pemesan
kesimpulan Diterima

v. Pengujian Menu Pesan Dari

Berikut dapat dilihat pengujian menu pesan dari pada tabel 1V.28. dibawah ini:

Tabel 1V.28. Pengujian menu pesan dari

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Tampilan
Data Masukan Masuk ke menu pesan
Yang Diharapkan | Menampilkan pesan dari pelanggan
Pengamatan Dapat menampilkan pesan
kesimpulan Diterima

Hapus

Data Masukan Klik tombol hapus
Yang Diharapkan | Menghapus data pesan
Pengamatan Data pesan terhapus
kesimpulan Diterima
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w. Pengujian Buku Tamu

Berikut dapat dilihat pengujian menu buku tamu pada tabel 1V.29. dibawah ini:

Tabel 1V.29. Pengujian menu buku tamu

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)

Tambah

Data Masukan

Masukkan data tamu (nama: agin, alamat: jIn. Sukajadi gg.
Budi setia, email: gienzphantom@gmail.com, pekerjaan:
mahasiswa, pesan: saya mau berbelanja neh, gimana
caranya ya?)

Yang Diharapkan

Data tamu tersimpan ke dalam Database dan tampil pesan
data sudah di simpan

Input data tamu lalu Klik kirim, maka akan muncul data

Pengamatan produk terkirim
kesimpulan Diterima

Hapus
Data Masukan Klik delete

Yang Diharapkan

Muncul pesan apakah data akan dihapus dan terhapus dari
database

Pengamatan

Muncul pesan data akan dihapus

kesimpulan

Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan

Masukkan data tamu (nama: -, alamat: -, email: -,
pekerjaan: -, pesan: -)

Yang Diharapkan

Muncul pesan kesalahan

Pengamatan

Muncul pesan kesalahan

kesimpulan

Diterima
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X. Pengujian Tambah Berita

Berikut dapat dilihat pengujian menu tambah berita depan pada tabel V.30

dibawabh ini:
Tabel 1V.30. Pengujian menu tambah berita
Kasus Data dan Hasil Uji (Data Normal)
Tambah
Data Masukan Masukkan data berita

Data berita tersimpan ke dalam Database dan tampil pesan

Yang Diharapkan data sudah di simpan

Input data berita lalu klik simpan, maka akan muncul data

Pengamatan produk tersimpan
kesimpulan Diterima
Hapus

Data Masukan Klik delete

. Muncul pesan apakah data akan dihapus dan terhapus dari
Yang Diharapkan database
Pengamatan Muncul pesan data akan dihapus
kesimpulan Diterima

Kasus Data dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Masukan Masukkan data berita salah
Yang Diharapkan | Muncul pesan kesalahan
Pengamatan Muncul pesan kesalahan
kesimpulan Diterima

4.2.1.3 Kesimpulan Pengujian Alpha

Berdasarkan hasi pengujian alpha (fungsional) dengan kasus uji diatas
dapat ditarik kesimpulan bahwa pembangunan aplikasi e-commerce berbasis web
di toko Phantom Fearever Clothing Company bebas kesalahan penulisan dan

secara fungsional mengeluarkan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan.
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4.2.2 Pengujian Beta
Pengujian beta dilakukan untuk lebih mematangkan kembali perangkat
lunak yang dihasilkan.
4.2.2.1 Skenario Pengujian Beta
Pengujian beta ini dilakukan dengan cara melakukan pengujian langsung
di tempat penelitian. Penelitian ini dilakukan di dua lingkungan :
1. Lingkungan petugas Toko Phantom Fearever
Penelitian di lingkungan petugas Toko Phantom Fearever dilakukan supaya
dapat mengetahui sejauh mana sistem yang dibangun dapat menjadi alternatif
penyelesaian permasalahan yang telah dijelaskan di awal.
2. Lingkungan Masyarakat Umum
Penelitian di lingkungan pada masyarakat umum khususnya yang sudah
terbiasa dengan teknologi internet, dilakukan supaya dapat mengetahui sejauh
mana sistem yang dibangun dapat memberikan kemudahan masyarakat umum

untuk melakukan transaksi pembelian barang.
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Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif, dimana
calon user (responden) diberikan kuisioner (terlampir) dengan ketentuan skala
untuk setiap pertanyaan sebagai berikut :

Daftar pertanyaan yang diberikan untuk user adalah sebagai berikut :

SANGAT KURANG | TIDAK
NO PERNYATAAN SETUJU
SETUJU SETUJU SETUJU

Tampilan website dari
1 | Phantom Fearever

sangat menarik

Sangat mudah dalam
2 | melakukan proses

registrasi member

Sangat membantu
dalam memperoleh
informasi terbaru dari
toko

Informasi cara
pemesanan yang
diberikan website

sudah cukup jelas

Ketika menemukan
masalah pengunjung
mudah untuk
melakukan kontak
dengan pihak

Phantom Fearever
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Adapun beberapa poin yang diteliti diantaranya :

a. Tampilan antar muka yang user friendly

b. Website dapat memenuhi kebutuhan informasi costumer

c. Memudahkan costumer dalam melakukan transaksi pembelian barang

d. Sistem pembayaran yang mudah digunakan.

e. Website menjadi sarana memperluas pangsa pasar toko Phantom

Fearever.

f. Kelayakan website untuk di-publish.
4.2.2.2 Kasus dan Hasil Pengujian Beta

Untuk mengetahui hasil dari pengujian beta maka dibuatkan kuisioner
dengan menanyakan berbagai kasus sehingga didapatkan hasil pengujian yang
valid. Berdasarkan data hasil kusioner tersebut, dapat dicari prosentase masing-

masing jawaban dengan menggunakan rumus :

Y F 100%
- — %k 0
Q

Keterangan :
P = Banyaknya jawaban responden tiap soal.
Q =Jumlah responden

Y = Nilai prosentase



169

Berikut ini adalah hasil prosentase masing-masing jawaban yang sudah

dihitung nilainya dengan menggunakan rumus diatas.

a. Pengujian Pengunjung

Kuisioner pengujian pengunjung ini diujikan kepada 10 orang pengunjung.

1. Tampilan website dari Phantom Fearever sangat menarik

Tabel 1V.31. Hasil pengujian kuesioner pengunjung soal nomor 1

Pertanyaan | No. Keterangan Responden Pro(sx)tase
1 Sangat Setuju 1 10
2 Setuju 8 80
' 3 Kurang setuju 1 10
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa pengunjung berpendapat

tampilan dari website Phantom menarik.

2. Sangat mudah dalam melakukan proses registrasi member

Tabel 1V.32. Hasil pengujian kuesioner pengunjung soal nomor 2

Pertanyaan | No. Keterangan Responden Pro(sg)tase
1 Sangat Setuju 9 90
) 2 Setuju 1 10
3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100
Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa pengunjung tidak

mengalami kesulitan ketika ingin melakukan pendaftaran ke website.
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3. Sangat membantu dalam memperoleh informasi terbaru dari toko

Tabel 1V.33. Hasil pengujian kuesioner pengunjung soal nomor 3

Pertanyaan |  No. Keterangan | Responden Pro(s%)tase
1 Sangat Setuju 8 80
2 Setuju 2 20
° 3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Dari hasil pengujian kuisioner dapat disimpulkan bahwa pengunjung

terbantu dalam memperoleh informasi terbaru dari toko.

4. Informasi cara pemesanan yang diberikan website sudah cukup jelas

Tabel 1V.34. Hasil pengujian kuesioner pengunjung soal nomor 4

Pertanyaan |  No. Keterangan | Responden Pro(sg;/(r;)tase
1 Sangat Setuju 2 20
2 Setuju 7 70
) 3 Kurang setuju 1 10
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan sebanyak 70%
pengunjung menyatakan setuju bahwa website ini memberikan informasi cara

pemesanan barang yang lengkap.
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5. Ketika menemukan masalah pengunjung mudah untuk melakukan kontak

dengan pihak Phantom

Tabel 1V.35. Hasil pengujian kuesioner pengunjung soal nomor 5

Pertanyaan | No. Keterangan | Responden Pro&s(%tase
1 Sangat Setuju 10 100
2 Setuju 0 0
° 3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Berdasarkan hasil pengujian diatas maka dapat disimpulkan 100% dari

pengunjung menyatakan tidak kesulitan ketika ingin melakukan kontak

dengan pihak toko Phantom.

b. Pengujian Konsumen

Kuisioner pengujian konsumen ini diujikan kepada 10 orang objek konsumen.

1. Tampilan website dari Phantom Fearever sangat menarik

Tabel 1V.36. Hasil pengujian kuesioner konsumen soal nomor 1

Pertanyaan | No. Keterangan Responden PrOf(;l;l)tase
1 Sangat setuju 2 20
1 2 Setuju 7 70
3 Kurang setuju 1 10
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Berdasarkan hasil pengujian diatas maka disimpulkan bahwa sekitar 70%

menyatakan setuju bahwa tampilan website sangat menarik.
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2. Aplikasi website Phantom Fearever sangat mudah digunakan

Tabel 1VV.37. Hasil pengujian kuesioner konsumen soal nomor 2

Pertanyaan | No. Keterangan Responden PrO?((;:)l)tase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 9 90
? 3 Kurang setuju 1 10
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan sebanyak

90% menyatakan setuju karena aplikasi website Phantom ini sangat mudah

digunakan.

3. Saya bisa melakukan proses pemesanan barang di halaman website

Tabel 1VV.38. Hasil pengujian kuesioner konsumen soal nomor 3

Pertanyaan | No. Keterangan Responden Pro&s(%tase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 9 90
’ 3 Kurang setuju 1 10
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan sebanyak

90% menyatakan setuju karena dapat melakukan pemesanan, dan sisanya

menyatakan kurang setuju karena tidak bisa melakukan pemesanan.
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4. Informasi yang diberikan website pada umumnya sudah lengkap

Tabel 1V.39. Hasil pengujian kuesioner konsumen soal nhomor 4

Pertanyaan | No. Keterangan | Responden Pro&s;r);tase
1 Sangat Setuju 0 0
4 2 Setuju 9 90
3 Kurang setuju 1 10
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan sebanyak 90%

konsumen menyatakan setuju bahwa website ini memberikan informasi yang

lengkap.

5. Ketika menemukan masalah konsumen mudah untuk melakukan kontak

dengan pihak Phantom

Tabel 1VV.40. Hasil pengujian kuesioner konsumen soal nomor 5

Pertanyaan | No. Keterangan | Responden Pro&s;r:)tase
1 Sangat Setuju 10 100
2 Setuju 0 0
° 3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 10 100

Berdasarkan hasil pengujian diatas maka dapat disimpulkan sebanyak

100% dari objek yang di ujikan menyatakan tidak kesulitan ketika ingin

melakukan kontak dengan pihak toko Phantom.
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Kuisioner pengujian konsumen ini diujikan kepada 1 orang administrator

(setelah dilakukan training terlebih dahulu).

1. Tampilan website dari Phantom Fearever sangat menarik

Tabel 1V.41. Hasil pengujian kuesioner administrator soal nomor 1

Pertanyaan No. Keterangan Responden Pro&s(%tase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 1 100
' 3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 1 100

Berdasarkan hasil pengujian diatas maka disimpulkan bahwa administrator

menyatakan setuju bahwa tampilan website sangat menarik.

2. Aplikasi website Phantom Fearever sangat mudah digunakan

Tabel 1V.42. Hasil pengujian kuesioner administrator soal nomor 2

Pertanyaan No. Keterangan Responden Pro(s;r:)tase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 1 100
’ 3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 1 100

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan administrator

menyatakan setuju karena aplikasi website Phantom ini sangat mudah

digunakan.
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Tabel 1V.43. Hasil pengujian kuesioner administrator soal nomor 3

Pertanyaan | No. Keterangan Responden PrO?((;:)l)tase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 1 100
’ 3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 1 100

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan administrator

menyatakan setuju karena dapat dengan mudah mengelola website Phantom

ini.

4. Sangat mudah dalam pengelolaan pesanan pelanggan

Tabel 1V.44. Hasil pengujian kuesioner administrator soal nomor 4

Pertanyaan | No. Keterangan | Responden Pro&s(%tase
1 Sangat Setuju 0 0
4 2 Setuju 1 100
3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 1 100

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan administrator

menyatakan setuju bahwa pengelolaan pesanan pelanggan mudah dikerjakan.
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5. Sangat mudah dalam pembuatan laporan penjualan dari toko Phantom

Tabel 1V.45. Hasil pengujian kuesioner administrator soal nomor 5

Pertanyaan | No. Keterangan | Responden Pro&s;r);tase
1 Sangat Setuju 0 0
2 Setuju 1 100
° 3 Kurang setuju 0 0
4 Tidak setuju 0 0
Jumlah 1 100

Berdasarkan hasil pengujian diatas maka dapat disimpulkan bahwa
administrator sangat mudah dalam membuat laporan penjualan dari toko
Phantom.
4.2.2.3 Kesimpulan Pengujian Beta

Berdasarkan pengujian beta diatas, bahwa dapat diambil kesimpulan
bahwa:

1. Aplikasi E-Commerce berbasis web di toko Phantom memudahkan
konsumen toko dalam mendapatkan informasi barang yang tersedia.

2. Konsumen dapat melakukan transaksi pembelian barang di toko Phantom
dengan lebih mudah.

3. Aplikasi ini juga memudahkan komunikasi antara pihak Phantom dengan
pelanggan karena adanya status online YM.

4. Aplikasi ini juga dapat memperluas pangsa pasar bagi toko Phantom

karena menjadi tidak terbatas secara geografis.



