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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Instansi 

2.1.1. Riwayat Perusahaan 

Ruko Bantenbiz Komputer didirikan pada tahun 2008 oleh Purnama Sahri 

dan kawan kawan. Bantenbiz Komputer bergerak di bidang penjualan kebutuhan 

komputer dengan selalu berusaha memberikan pelayanan terbaik kepada 

pelanggan dan selalu memberikan harga yang kompetitif khususnya untuk daerah 

sekitar. 

Ruko bantenbiz komputer sendiri mengkhususkan penjualan pada 

kebutuhan produk komputer. Produk yang tersedia disini adalah produk-produk 

dari vendor-vendor ternama seperti penjualan Processor dari INTEL dan AMD, 

penjualan HardDisk dari Seagate dan Samsung dan produk-produk komputer yang 

lainnya. 

 

2.1.2. Logo Ruko Bantenbiz 

 Logo bantenbiz seperti terlihat pada Gambar 2.1, yang hanya berupa 

tulisan bantenbiz yang di padukan dengan pencahayaan warna yang cerah dah 

perbedaan warna. 

 
Gambar 2.1 logo banteniz 
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2.1.3. Struktur Organsisasi Perusahaan 

Organisasi adalah sekelompok orang yang bekerja sama untuk mencapai 

tujuan yang telah di rencanakan, dari pengertian tersebut organisasi dapat di 

simpulkan sebagai kumpulan orang-orang yang bekerja sama dengan dasar 

persamaan tujuan. 

Organisasi perusahaan sangatlah penting didalam menjamin kelangsungan 

dan kelancaran mekanisme kerja perusahaan, adanya organisasi dapat  

menciptakan suatu sistem pembagian kerja atau tugas yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan sehingga mempermudah kegiatan operasional perusahaan 

dalam mencapai tujuan. 

   

Gambar 2.1.  Struktur organisasi  

 

Uraian struktur organisasi dari ruko bantenbiz komputer  adalah sebagai berikut : 

1. Pemilik  

a. Bertanggung jawab atas kelangsungan ruko. 

b. Membuat perencanaan tentang sistem kerja, 

c. Memonitoring perkembangan. 

 

 

 

PEMILIK 

ADMINISTRASI & KEUANGAN KASIR & BAGIAN GUDANG 
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2. Bagian Administrasi dan Keuangan 

a. Melaksanakan tugas mencatat segala transaksi yang terjadi dalam satu 

hari 

b. Bertanggung jawab pencatatan laporan laporan berupa dokumen atau 

kwitansi 

c. Bertanggung jawab terhadap pemasukan dan pengeluaran keuangan, 

d. membuat anggaran pemasukan dan pengeluaran perusahaan. 

 

3. Bagian gudang & kasir 

a. Membuat laporan pengeluaran dan pemasukan produk/barang  

b. Bertanggung jawab akan barang barang yang ada di ruko, 

 

2.1.4 Visi dan Misi  

Bantenbiz komputer mempunyai visi dan misi dalam menjalankan 

tugasnya sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam penjualan bermacam 

macam kebutuhan komputer, Adapun visi dan misi dari ruko ini adalah : 

1. Visi  

  Menjadi ruko yang terpercaya dalam penjualan produk-produk komputer 

khususnya untuk daerah sekitar. 

2. Misi  

 Menjadikan ruko terbesar untuk penjualan kebutuhan komputer dan 

meningkatkan pertumbuhan profit usaha. 
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2.2 Landasan Teori 

Analisis yang dilakukan di Ruko Bantenbiz komputer Serang, mengutip 

beberapa toeri yang relevan berdasarkan penelitian. 

 

2.2.1 Pengertian Basis Data 

Basis data (database) adalah kumpulan dari berbagai data yang saling 

berhubungan satu dengan yang lainnya. Basis data tersimpan di perangkat keras, 

serta dimanipulasi dengan menggunakan perangkat lunak. Pendefinisian basis 

data meliputi spesifikasi dari tipe data, struktur dan batasan dari data atau 

informasi yang akan disimpan. Database merupakan salah satu komponen yang 

penting dalam sistem informasi, karena merupakan basis dalam menyediakan 

informasi pada para pengguna atauuser. 

Penyusunan basis data meliputi proses memasukkan data kedalam media 

penyimpanan data dan diatur dengan menggunakan perangkat Sistem 

Manajemen Basis Data (Database Management System DBMS). Manipulasi basis 

data meliputi pembuatan pernyataan (query) untuk mendapatkan informasi 

tertentu, melakukan pembaharuan atau penggantian (update) data, serta 

pembuatan report data. 

 

2.2.2 Pengertian ERD 

ERD merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data 

dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan 

antar relasi.ERD untuk memodelkan struktur data dan hubungan antar data, untuk 
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menggambarkannya digunakan beberapa notasi dan simbol. Pada dasarnya ada 

tiga simbol yang digunakan, yaitu : 

a. Entiti 

Entiti merupakan objek yang mewakili sesuatu yang nyata dan dapat 

dibedakan dari sesuatu yang lain. Simbol dari entiti ini biasanya digambarkan 

dengan persegi panjang. 

b. Atribut 

Setiap entitas pasti mempunyai elemen yang disebut atribut yang berfungsi 

untuk mendeskripsikan karakteristik dari entitas tersebut. Isi dari atribut 

mempunyai sesuatu yang dapat mengidentifikasikan isi elemen satu dengan yang 

lain. Gambar atribut diwakili oleh simbol elips. 

c. Hubungan / Relasi 

Hubungan antara sejumlah entitas yang berasal dari himpunan entitas yang 

berbeda. 

 

2.2.3 Internet  

         Internet (interconnected-networking) ialah rangkaian komputer yang 

terhubung di dalam beberapa rangkaian. Manakala Internet ialah sistem 

komputer umum, yang berhubung secara global dan menggunakan TCP/IP 

sebagai protokol pertukaran paket (packet switching communication protocol). 

Rangkaian internet yang terbesar dinamakan Internet. Cara menghubungkan 

rangkaian dengan kaedah ini dinamakan internetworking.  
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2.2.4 Website 

        Website atau situs juga dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang 

menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data animasi, 

suara, video dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun 

dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana 

masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman (hyperlink). 

Bersifat statis apabila isi informasi website tetap, jarang berubah, dan isi 

informasinya searah hanya dari pemilik website. Bersifat dinamis apabila isi 

informasi website selalu berubah-ubah, dan isi informasinya interaktif dua arah 

berasal dari pemilik serta pengguna website. Contoh website statis adalah berisi 

profil perusahaan, sedangkan website dinamis adalah seperti Friendster, 

Multiply, dll. Dalam sisi pengembangannya, website statis hanya bisa diupdate 

oleh pemiliknya saja, sedangkan website dinamis bisa diupdate oleh pengguna 

maupun pemilik.  

 

2.2.5 Web Server 

 

        Server web adalah sebuah perangkat lunak server yang berfungsi 

menerima permintaan HTTP atau HTTPS dari klien yang dikenal dengan browser 

web dan mengirimkan kembali hasilnya dalam bentuk halaman-halaman web 

yang umumnya berbentuk dokumen HTML. Server web yang terkenal 

diantaranya adalah Apache dan Microsoft Internet Information Service (IIS). 

Apache merupakan server web antar-platform, sedangkan IIS hanya dapat 

beroperasi di sistem operasi Windows. 

http://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak
http://id.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://id.wikipedia.org/wiki/HTTPS
http://id.wikipedia.org/wiki/Browser_web
http://id.wikipedia.org/wiki/Browser_web
http://id.wikipedia.org/wiki/Browser_web
http://id.wikipedia.org/wiki/HTML
http://id.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
http://id.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Internet_Information_Service
http://id.wikipedia.org/wiki/Antar-platform
http://id.wikipedia.org/wiki/Sistem_operasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Windows
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2.2.6 MySQL 

       MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL 

(bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread, 

multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL AB membuat 

MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis dibawah lisensi GNU General 

Public License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi komersial 

untuk kasus-kasus dimana penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan GPL. 

        Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apache, dimana perangkat lunak 

dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kode sumber dimiliki 

oleh penulisnya masing-masing, MySQL dimiliki dan disponsori oleh sebuah 

perusahaan komersial Swedia MySQL AB, dimana memegang hak cipta hampir 

atas semua kode sumbernya. Kedua orang Swedia dan satu orang Finlandia yang 

mendirikan MySQL AB adalah: David Axmark, Allan Larsson, dan Michael 

"Monty" Widenius. 

 

2.2.7 E-Commerce 

        Perdagangan elektronik atau e-commerce adalah penyebaran, pembelian, 

penjualan, pemasaran barang dan jasa melalui sistem elektronik seperti internet 

atau televisi, www, atau jaringan komputer lainnya. e-commerce dapat 

melibatkan transfer dana elektronik, pertukaran data elektronik, sistem 

manajemen inventori otomatis, dan sistem pengumpulan data otomatis. 

http://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak
http://id.wikipedia.org/wiki/Basis_data
http://id.wikipedia.org/wiki/SQL
http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Inggris
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Multithread&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Multi-user
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=MySQL_AB&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak_gratis
http://id.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://id.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://id.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://id.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
http://id.wikipedia.org/wiki/Hak_cipta
http://id.wikipedia.org/wiki/Swedia
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=MySQL_AB&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Finlandia
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=David_Axmark&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Allan_Larsson&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Michael_%28Monty%29_Widenius&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Michael_%28Monty%29_Widenius&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Michael_%28Monty%29_Widenius&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Pemasaran
http://id.wikipedia.org/wiki/Barang
http://id.wikipedia.org/wiki/Elektronik
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet
http://id.wikipedia.org/wiki/Televisi
http://id.wikipedia.org/wiki/Www
http://id.wikipedia.org/wiki/Jaringan_komputer


17 
 

        Industri teknologi informasi melihat kegiatan e-commerce ini sebagai 

aplikasi dan penerapan dari e-bisnis (e-business) yang berkaitan dengan transaksi 

komersial, seperti: transfer dana secara elektronik, SCM (supply chain 

management), pemasaran secara elektronik (e-marketing), atau pemasaran online 

(online marketing), pemrosesan transaksi online (online transaction processing), 

pertukaran data elektronik (electronic data interchange /EDI) dan lain lain. 

        E-commerce merupakan bagian dari e-business, di mana cakupan e-business 

lebih luas, tidak hanya sekedar perniagaan tetapi mencakup juga 

pengkolaborasian mitra bisnis, pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan dll. 

Selain teknologi jaringan www, e-commerce juga memerlukan teknologi 

basisdata atau pangkalan data (databases), surat elektronik (e-mail), dan bentuk 

teknologi non komputer yang lain seperti halnya sistem pengiriman barang, dan 

alat pembayaran untuk e-commerce ini. 

        E-commerce pertama kali diperkenalkan pada tahun 1994 pada saat pertama 

kali banner-elektronik dipakai untuk tujuan promosi dan periklanan di suatu 

halaman-web (website). Menurut Riset Forrester, perdagangan elektronik 

menghasilkan penjualan seharga AS$12,2 milyar pada 2003. Menurut laporan 

yang lain pada bulan oktober 2006 yang lalu, pendapatan ritel online yang 

bersifat non-travel di Amerika Serikat diramalkan akan mencapai seperempat 

trilyun dolar US pada tahun 2011. 

Menurut Taryana Suryana dalam bukunya yang berjudul e-commerce 

menggunakan PHP dan MySQL e-commerce di klarifikasikan ke dalam beberapa 

model yaitu: 

http://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi
http://id.wikipedia.org/wiki/E-bisnis
http://id.wikipedia.org/wiki/Basisdata
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pangkalan_data&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Surat_elektronik
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Riset_Forrester&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Dolar_AS
http://id.wikipedia.org/wiki/2003
http://id.wikipedia.org/wiki/Amerika_Serikat
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2.2.7.1 Model Store Front 

Store front ialah kombinasi proses transaksi, sekuriti, pembayaran secara 

online serta penyimpanan informasi yang memungkinkan para pedagang untuk 

menjual dagangannya di internet melalui website. Store front merupakan konsep 

dasar perdagangan elektronik dimana terjadi interaksi penjual dan pembeli secara 

langsung. 

         Untuk menjalankan store front, seseorang harus mengorganisasikan 

dalam bentuk katalog produk yang ditempatkan pada halaman website.     Pemilik 

bisnis online juga harus dapat menerima pembayaran secara online dalam kondisi 

aman, mengatur pengiriman dagangan para konsumen serta mengolah data 

konsumen. Dalam praktiknya, para pedagang online menggunakan teknologi yang 

disebut shopping cart atau kereta belanja. Dengan menggunakan shopping cart 

konsumen dapat memasukan barang barang pesanannya kedalam shopping cart 

nya. 

 

2.2.7.2 Model Lelang 

Model lain perdagangan online ialah model lelang, model ini berfungsi 

sebagai forum dimana para pengguna internet dapat memasuki website dengan 

berperan sebagai penawar atau penjual. Jika seseorang berperan sebagai penjual 

produk, maka yang bersangkutan dapat mencari situs situs yang menyediakan 

barang barang yang sedang dia cari, melihat lihat kegiatan penawaran saat itu dan 

memasang penawaran. 
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2.2.7.3 Model Portal 

Model portal merupakan bentuk lain dari e-commerce. Portal berisi 

berbagai informasi meliputi mulai berita politik dan ekonomi, olahraga, teknologi, 

sampai dengan berita berita ringan mengenai kehidupan selebriti, gaya hidup, 

cerita bersambung dll. 

 

2.2.7.4 Model Dynamic Pricing 

Model dynamic pricing atau penetapan harga merupakan model yang 

mengikuti pola mekanisme bisnis, yaitu bagaimana antara bisnis berlangsung dan 

produk diberi harga, dengan demikian seorang konsumen dapat membeli suatu 

produk dengan tawaran yang paling rendah. Strategi lain ialah dengan cara 

menawarkan produk atau jasa tertentu secara gratis.  

Model model dalam kategori ini ialah model menentukan sendiri harga 

produk (your price model), model harga perbandingan (comparison pricing 

model), model harga sensitive di dasarkan kebutuhan (demand sensitive pricing 

model), Model barter, Model rebate dan model penawaran produk dan jasa secara 

gratis. 

 

2.2.7.5 Model Online Trading 

Model online trading biasanya merupakan perdagangan elektronik dalam 

bentuk perdagangan sekuritas. Perdagangan saham secara online dilakukan oleh 

broker yang mendapatkan komisi karena jasa para broker dalam mengatur 

jalannya perdagangan saham tersebut. Melalui perdagangan saham secara online 
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ini, konsumen dapat melakukan penelitian terhadap sekuritas, membeli dan 

menjual investasi melalui komputer yang tersambung dengan internet. 

 

2.2.7.6 Model Online Loan 

Online loan atau pinjaman secara online merupakan salah satu bisnis 

online yang sudah cukup popular, konsumen saat ini dapat mencari pinjaman 

dengan bunga rendah melalui internet. Salah satu portal yang member pinjaman 

secara online adalah e-loan dengan alamat www.eloan.com . situs ini menawarkan 

layanan kartu kredit, pinjaman pembelian rumah dan peralatan, serta kalkulator 

untuk membuat konsumen mahir dalam memutuskan mencari pinjaman. 

 

2.2.7.7 Layanan Perjalanan Secara Online 

Saat ini bagi orang yang senang bepergian akan lebih mudah mengaturnya 

karena mulai pemilihan lokasi wisata, booking hotel dan tiket pesawat dapat 

dipesan secara online. Para pelancong dapat memilih lokasi baik didalam maupun 

luar negeri. Yang bersangkutan hanya menyediakan biaya dan siap melakukan 

perjalanan. 

 

2.2.8 HTML 

Hyper Text Markup Language (HTML) adalah sebuah bahasa markup 

yang digunakan untuk membuat sebuah halaman web, menampilkan berbagai 

informasi di dalam sebuah Penjelajah web Internet dan formating hypertext 

sederhana yang ditulis kedalam berkas format ASCII agar dapat menghasilkan 

http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_markup
http://id.wikipedia.org/wiki/Penjelajah_web


21 
 

tampilan wujud yang terintegerasi. Dengan kata lain, berkas yang dibuat dalam 

perangkat lunak pengolah kata dan disimpan kedalam format ASCII normal 

sehingga menjadi home page dengan perintah-perintah HTML. Bermula dari 

sebuah bahasa yang sebelumnya banyak digunakan di dunia penerbitan dan 

percetakan yang disebut dengan SGML (Standard Generalized Markup 

Language), HTML adalah sebuah standar yang digunakan secara luas untuk 

menampilkan halaman web. HTML saat ini merupakan standar Internet yang 

didefinisikan dan dikendalikan penggunaannya oleh World Wide Web Consortium 

(W3C). HTML dibuat oleh kolaborasi Caillau TIM dengan Berners-lee robert 

ketika mereka bekerja di CERN pada tahun 1989 (CERN adalah lembaga 

penelitian fisika energi tinggi di Jenewa). 

Versi terakhir dari HTML adalah HTML 4.01, meskipun saat ini telah 

berkembang XHTML yang merupakan pengembangan dari HTML. 

 

2.2.9 PHP 

PHP adalah bahasa pemrograman script yang paling banyak dipakai saat ini. 

PHP banyak dipakai untuk memrogram situs web dinamis, walaupun tidak 

tertutup kemungkinan digunakan untuk pemakaian lain. 

 Contoh terkenal dari aplikasi PHP adalah phpBB dan MediaWiki (software 

di belakang Wikipedia). PHP juga dapat dilihat sebagai pilihan lain dari 

ASP.NET/C#/VB.NET Microsoft, ColdFusion Macromedia, JSP/Java Sun 

Microsystems, dan CGI/Perl. Contoh aplikasi lain yang lebih kompleks berupa 

http://id.wikipedia.org/wiki/ASCII
http://id.wikipedia.org/wiki/SGML
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet
http://id.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://id.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_pemrograman
http://id.wikipedia.org/wiki/Script
http://id.wikipedia.org/wiki/Web
http://id.wikipedia.org/wiki/PhpBB
http://id.wikipedia.org/wiki/MediaWiki
http://id.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
http://id.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
http://id.wikipedia.org/wiki/C_sharp
http://id.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET
http://id.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Macromedia_ColdFusion&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Macromedia
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=JavaServer_Pages&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Java
http://id.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://id.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://id.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://id.wikipedia.org/wiki/Common_Gateway_Interface
http://id.wikipedia.org/wiki/Perl
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CMS yang dibangun menggunakan PHP adalah Mambo, Joomla!, Postnuke, 

Xaraya, dan lain-lain. 

 

2.2.10 Java Script 

JavaScript adalah bahasa scripting yang popular di internet dan dapat 

bekerja di sebagian besar browser popular seperti Internet Explorer (IE), Mozilla 

Firefox, Netscape dan Opera. Kode JavaScript dapat disisipkan dalam halaman 

web menggunakan tag SCRIPT.  

 

2.2.11 Adobe Dreamweaver 

Adobe Dreamweaver merupakan program penyunting halaman web 

keluaran Adobe Systems yang dulu dikenal sebagai Macromedia Dreamweaver 

keluaran Macromedia. Program ini banyak digunakan oleh pengembang web 

karena fitur-fiturnya yang menarik dan kemudahan penggunaannya. Versi terakhir 

Macromedia Dreamweaver sebelum Macromedia dibeli oleh Adobe Systems yaitu 

versi 8. Versi terakhir Dreamweaver keluaran Adobe Systems adalah versi 10 

yang ada dalam Adobe Creative Suite 4 (sering disingkat Adobe CS4). 

 

2.2.12 PayPal  

PayPal adalah salah satu alat pembayaran (Payment procesors) 

menggunakan internet yang terbanyak digunakan didunia dan teraman. Pengguna 

internet dapat membeli barang di ebay, lisensi software original, keanggotaan 

situs, urusan bisnis, mengirim dan menerima donasi/sumbangan, mengirim uang 

http://id.wikipedia.org/wiki/CMS
http://id.wikipedia.org/wiki/Mambo
http://id.wikipedia.org/wiki/Joomla%21
http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet
http://id.wikipedia.org/wiki/Browser
http://id.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
http://id.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox
http://id.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox
http://id.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Netscape&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Opera
http://id.wikipedia.org/wiki/Kode
http://id.wikipedia.org/wiki/Halaman
http://id.wikipedia.org/wiki/Web
http://id.wikipedia.org/wiki/Tag
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Program_penyunting_halaman_web&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://id.wikipedia.org/wiki/Macromedia
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ke pengguna PayPal lain di seluruh dunia dan banyak fungsi lainnya dengan 

mudah dan otomatis menggunakan internet atau mobile, PayPal mengatasi 

kekurangan dalam pengiriman uang tradisional seperti Cek atau Money order 

yang prosesnya dapat memakan waktu PayPal seperti rekening bank, pertama 

anda membuat account, lalu dana akan ditarik langsung dari kartu kredit anda ke 

account tersebut atau dengan dana dari transferan account PayPal orang lain ke 

Saldo / Balance PayPal anda, dan anda sudah dapat menggunakan account 

PayPal untuk bertransaksi. 

 

2.2.13 Secures Socket Layer (SSL) 

2.2.13.1 Pengertian SSL 

Secure Sockets Layer atau yang disingkat SSL adalah sebuah protokol 

keamanan data yang digunakan untuk menjaga pengiriman data antara web server 

dan pengguna situs web tersebut. SSL umumnya sudah terinstall didalam 

mayoritas browser web yang ada (IE, Netscape, Firefox, dll), sehingga pengguna 

situs web dapat mengidentifikasi tingkat keamanan situs web tersebut yang 

menggunakan protokol keamanan SSL ini. 

Browser web secara otomatis akan mencek apakah sertifikat SSL dan 

identitas situs web valid dan situs tersebut terdaftar pada otoritas sertifikasi (CA) 

SSL (cth. Verisign). Dengan demikian, SSL ini menjadi sangat penting terutama 

untuk situs web yang menjalankan transaksi online. 

Koneksi SSL akan memproteksi informasi vital dengan meng-enkripsi 

informasi yang dikirim dan diterima antara pc pengguna situs dan web server, 
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sehingga informasi yang berjalan tidak mungkin dapat diambil ditengah jalan dan 

dibaca isinya. Hal ini berarti pengguna tidak perlu ragu untuk mengirim informasi 

vital seperti nomor kartu kredit kepada situs web yang telah memasang SSL 

tersertifikat ini. 

 

2.2.13.2 Cara Kerja SSL 

Seorang pelanggan masuk kedalam situs anda dan melakukan akses ke 

URL yang terproteksi (ditandai dengan awalan https atau dengan munculnya 

pesan dari browser). 

Server anda akan memberitahukan secara otomatis kepada pelanggan 

tersebut mengenai sertifikat digital situs anda yang menyatakan bahwa situs anda 

telah tervalidasi sebagai situs yang menggunakan SSL. 

Browser pelanggan akan mengacak “session key” dengan “public key” 

situs anda sehingga hanya situs anda yang akan dapat membaca semua transaksi 

yang terjadi antara browser pelanggan dengan situs anda. 

Hal diatas semua terjadi dalam hitungan detik dan tidak memerlukan 

aktifitas apapun dari pelanggan. 

 


