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Seiring dengan kemajuan Teknologi Informasi dan perkembangan teknologi 

telekomunikasi dan komputer menyebabkan terjadinya perubahan kultur 

masyarakat sehari-hari dan terciptalah suatu integrasi antara komputer dan telepon 

atau sistem Computer Telephony Integration (CTI), yang mewujudkan media baru 

berupa internet. 

 

Meledaknya penggunaan Internet dan teknologi World Wide Web (WWW atau 

sering juga disebut Web saja) menyebabkan munculnya teknologi Ecommerce 

yang berbasis teknologi Internet. Dimana e-commerce adalah membeli dan atau 

menjual secara elektronik dan kegiatan ini dilakukan pada jaringan internet, selain 

itu juga dapat pemasangan iklan, penjualan dan pelayanan yang terbaik 

menggunakan sebuah web shop 24 jam bagi pelanggannya. 

 

Aplikasi e-commerce yang dibuat diharapkan dapat menjadi media promosi 

yang lebih luas, membantu meningkatkan penjualan dan mengurangi biaya 

operasional bagi ruko serta mempermudah konsumen dalam melakukan proses 

pemesanan dan pembayaran suatu produk karena dilakukan secara on-line 

menggunakan paypal maupun transfer bank 
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