BAB IV

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Pada bab ini akan dilakukan implementasi dan pénguerhadap sistem
yang baru. Tahapan ini dilakukan setelah perancarsgdesai dilakukan dan
selanjutnya akan diimplementasikan pada bahasa ogeaman yang akan
digunakan. Setelah implementasi maka dilakukan yjemy sistem yang baru
dimana akan dilihat kekurangan-kekurangan padakaspliyang baru untuk

pengembangan sistem selanjutnya.

4.1. Implementas Basis Data

Pembuatan basis data dilakukan dengan mengunak&asapemrograman

MySQL. Implementasi basis data dalam bahasa SQatahlthat pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Implementasi Basis Data dalam Bahasa SQL

Tabel Produk Tabel Sub Produk
CREATE TABLE 'tbl_produk™ ( CREATE TABLE 'tbl_sub_produk™ (
id_produk” int(11) NOT NULL id_sub_produk’ int(15) NOT NULL
auto_increment, auto_increment,

‘id_admin” varchar(30) NOT NULL, ‘id_produk’ int(11) default NULL,
"nama_produk” varchar(100) NOT "nama_sub_produk’ varchar(100)

NULL, default NULL,
“deskripsi_produk’ text NOT NULL, “deskripsi_sub_produk’ text,
‘gambar” varchar(100) default ‘gambar_sub_produk” varchar(100
NULL, default NULL,
“swf" varchar(100) default NULL, “swf" varchar(100) NOT NULL,
“tgl_input” date default NULL, “tgl_input” date default NULL,
‘jumlah_komplain® int(11) default PRIMARY KEY (‘id_sub_produk’),
NULL, KEY "id_produk’ (Cid_produk’)
PRIMARY KEY (id_produk)), ) ENGINE=InnoDB DEFAULT
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KEY "FK_produk_admin’
(id_admin®)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1
AUTO_INCREMENT=6 ;
ALTER TABLE 'tbl_produk®

ADD CONSTRAINT
"FK_produk_admin® FOREIGN KEY
(id_admin’) REFERENCES
“tbl_admin” ("id_admin’);

CHARSET=latin1
AUTO_INCREMENT=15

ALTER TABLE ‘tbl_sub_produk®

ADD CONSTRAINT "id_produk”
FOREIGN KEY ('id_produk)
REFERENCES 'tbl_produk
(id_produk’);

Tabd Detail Sub Produk

Tabel Sub Detail Sub Produk

CREATE TABLE
“tbl_detail sub_produk’ (

‘id_detail_sub_produk int(15) NOT]
NULL auto_increment,

id_sub_produk’ int(11) default
NULL,

‘'nama_detail_sub_produk’
varchar(100) default NULL,

“deskripsi_detail_sub_produk” text,

‘gambar_detail_sub_produk’
varchar(100) default NULL,

“swf" varchar(100) NOT NULL,

“tgl_input” date default NULL,

PRIMARY KEY
(id_detail_sub_produk"),

KEY "id_produk’ (id_sub_produk)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1
COMMENT="InnoDB free: 11264 kB
(id_produk’) REFER
“dbetutorial/tbl_'
AUTO_INCREMENT=14 ;

ALTER TABLE
“tbl_detail sub_produk®

ADD CONSTRAINT
“tbl_detail_sub_produk_ibfk_2"
FOREIGN KEY ('id_sub_produk’)
REFERENCES 'tbl_sub_produk”
(id_sub_produk?);

CREATE TABLE
“tbl_sub_detail _sub_produk’ (
id_sub_detail_sub_produk’ int(15)
NOT NULL auto_increment,
“id_detail_sub_produk’ int(11) defaul
NULL,
‘nama_sub_detail_sub_produk’
varchar(100) default NULL,
“deskripsi_sub_detail_sub_produk”
text,
‘gambar_sub_detail_sub_produk’
varchar(100) default NULL,
“tgl_input” date default NULL,

PRIMARY KEY
(id_sub_detail_sub_produk’),
KEY 'id_produk
(id_detail_sub_produk’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1
COMMENT="InnoDB free: 11264 kB
(id_produk’) REFER “dbetutorial/tbl |
AUTO_INCREMENT=1 ;

—t

ALTER TABLE
“tbl_sub_detail sub_produk’
ADD CONSTRAINT
"FK_sub_detail_sub_produk®
FOREIGN KEY
(id_detail_sub_produk’)
REFERENCES
“tbl_detail sub_produk®
(id_detail_sub_produk’);
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Tabel Admin

Tabel Users

CREATE TABLE “thl_admin" (
id_admin” varchar(30) NOT NULL,
‘nama_lengkap™ varchar(50) NOT

NULL,

‘jenis_kelamin™ enum('Laki-
laki','Perempuan’) NOT NULL,
‘password’ varchar(100) NOT

NULL,

“email” varchar(100) NOT NULL,
‘tgl_buat_admin” datetime NOT

NULL,

“status® enum('Aktif',' Tidak aktif')

NOT NULL,

PRIMARY KEY ('id_admin’),

UNIQUE KEY “email” ("email’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1;

CREATE TABLE 'tbl_users’ (
“id_user” varchar(30) NOT NULL,
id_admin’ varchar(30) NOT NULL,
‘'nama_lengkap” varchar(100) NOT

NULL,

‘jenis_kelamin™ enum('Laki-
laki','Perempuan’) NOT NULL,
“password’ varchar(100) NOT NULL
“tgl_buat_user” datetime NOT NULL
“email” varchar(100) NOT NULL,
‘status’ enum(‘Aktif', ' Tidak Aktif')

NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_user’),
UNIQUE KEY “email_user™ ("email’),
KEY "'FK_admin” ('id_admin’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT

CHARSET=latin1;

ALTER TABLE 'tbl_users’

ADD CONSTRAINT "FK_admin®
FOREIGN KEY (‘id_admin)
REFERENCES "tbl_admin®
(id_admin’);

4. 2. Implementas Sistem

Implementasi merupakarkelanjutan dari kegiataperancangan sistem dan

dapat dipandang sebagai usaha untuk mewujudkaemsigtang dirancang.

Langkah-langkah dari proses implementasi adalatamrdari kegiatan awal

sampai kegiatan akhir yang harus

dirancang. Hasil dari tahapan implementasi ini @dauatu sistem pengolahan

dilakukan dalamvujuslkan sistem yang

data yang sudah dapat berjalan dengan baik.
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4.2.1. Langkah-langkah Penerapan Sistem
Langkah-langkah yang perlu dilakukan pada aktivteserapan pengolahan
data permintaan perubahan daya adalah sebagaiterik
1. Pembentukan program aplikasi
2. Memperbaiki dan menguji program aplikasi
3. Mempersiapkan perangkat keras dan perangkat lunak
4. Pembentukan data awal
5. Pendidikan dan latihan sumber daya manusia
6. Uji coba dan evaluasi sistem

7. Pengalihan sistem

4.2.1.1. Pembentukan Program Aplikasi
Kegiatan pembentukan program terdiri dari pembugbangram dalam
bentuk modul-modul program. Tujuan dari pembentukedul-modul program

terutama untuk memudahkan koreksi kesalahan danperemudah modifikasi

program.
Tabel 4.2 Menu yang Dirancang
No | Menu Submenu Keterangan
- Pengolahan datae Menambah, mencari, merubah,
user menghapus dataser
1. | Admin | - Pengolahan datae Menambah, mencari, merubah,data
produk produk
- Pengolahan datae Menambah, mencari, merubah,data
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sub produk
Pengolahan dat
detail sub produk
Pengolahan dat
sub  detail sul
produk

Gantipassword

c

c

sub produk

Menambah, mencari, merubah,data

detail sub produk

Menambah, mencari, merubah,data

sub detail sub produk

Merubah datgassword

Data tutorial

Gantipassword

Melihat data tutorial

Merubah datgassword

4.2.1.2. Tampilan Program

Untuk memperjelas bentuk dari implementasi antaandk atas, berikut

tampilan-tampilan program yang telah dibuat.

Telkom

O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT

Indonesia

Rabu, 29 Desember 2010 8:12:41 AM!

selamat Datana di E-TUTCRIAL HELPOESK AGENT

Login Admin

UserID : ladmin

Password ! jeseee

lupa password

) &

& 2010 by : PTTelekomurikasi Indonesia Thk.

Gambar 4.1 Tampilabogin Admin



Telkom O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Rabu, 29 Desember 2010 8:13:26 AM|

Lupa Password

Masukan Email Anda |
§ ook

Kode Keamanan | |

kembali ke lagin

2010 by ¢ PT.Telekamunikasi Indonesia Thk,

Gambar 4.2 Tampilan Lug@assword Admin

Telkom o E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Halaman Administrator

Selamat Datang
Data User

Data Produk
Data Sub Produk

Data Detail Sub
Produk

Data Sub Detail Sub
Produk

Gambar 4.3 Tampilan Awal Halaman Admin
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Telkom

Indonesia

Halaman Administrator

Data User
Data Produk
Data Sub Produk

Data Detail Sub
Produk

Data Sub Detail Sub
Produk

o E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT

Rabu, 29 Desember 2010 8:15:21 AM|

Ganti Password | Logout]

DATA USERS

Buat User Boru o .

MNo USER ID R ) _'- q TGL BLY SER. EMAIL
ETI 27 Movember )
107004 FITRIAWATI 2010 ijnbaraya@agrail.com|aktif n
& |

Halaman : 1

Jumlah

Gambar 4.4 Tampilan Menu Datkser

Telkom
Indonesia

Halaman Administrator
= Home
Data User
Data Praduk
Data Sub Produk

Data Detail Sub
Produl

Data Sub Detail Sub

Produk

O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT

Rabu, 29 Desember 2010 8:16:31 AM
tang di E-TL AGENT
Ganti Password | Logout]

BUAT USER BARU

Gambar 4.5 Tampilan Menu Buat Dateer
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Telkom o . E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Rabhu, 29 Desember 2010 8:17:12 AM|
Halaman Administrator

Ganti Password | Logou
= Home

L UBAH DATA USER
Data User

Data Produk

¥ 5107004
Bt SHBRICH U { 8 ETI FITRIAWATI
Data Detail Sub e

Produk

ki
Data Sub Detall Sub i i
Praduk -

Gambar 4.6 Tampilan Menu Ubah Déatser

E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK
Telkom O AGENT
Indonesia

Rabu, 23 Desember 2010 8:18:50 AM|

Ganti Password | Logout]
[=rome | -

Drata Lser

[rata Produk ari B
Drata Sub Produk Tambzh Produk Baru

I T
Crata Detail Sub =
Pradu NAMA PRODUK

TGEL DI
&

k ] CAN H
Data Sub Detail 0k ||, |K¥RAS 06 Desember 2010
Froduk T

NOTADINAS 06 Desember 2010 -

kan kata i

REMEDV 06 Desember 2010
Ha ani 1

Juralah k

Gambar 4.7 Tampilan Menu Data Produk
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Telkom

Indonesia

Halaman Administrator
= Home
Data User
Data Produlk
Data Sub Produk

Data Detail Sub
Froduk

Data Sub Detall Sub
Produk

Dane

o E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT

Rabu, 29 Desember 2010 8:20:46 AM

Ganti Password | Logou

TAMBAH PRODUK BARU

v | - Font family - |- Fontsize - %
LB PG| A2
@ —cHE .o

= |[-Styles - % [ - Farmat
| =g \
|

Gambar 4.8 Tampilan Menu Tambah Data Produk

Telkom
Indonesia

Halaman Administrator
= Home
Data User
Data Produk
Data Sub Produk
Data Detail Sub

Produk

Data Sub Detall Sub
Produk

Done

o E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT

Rabu, 29 Desember 2010 8:21:31 AM

Ganti Password | Logou

UBAH DATA PRODUK

Nama produk

~ %[~ Fomat- % [ - Font family — ~ Forl size - %

| LE P A-2-
| — <@ = x| o@®

VP AS (Keep Your Passwad Secure) merupaksn aplikasi yang bedungsi sebagsi slst pengingat (reminder)
kepada user melalui email bahwa passwerd akan enpired pada pariode waktu tertanty, Jika user tidak
menginginksn passwerd sspired, maka password harus diganti setiap tigs bulan sekali, KYPAS dapat diskses

melslui alamar https:fkypss.relkom.co.id, Gambar berikut adalah tampilan awal untuk aplikasi K¥YPAS.

Gambar 4.9 Tampilan Menu Ubah Data Produk
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Telkom o E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Halaman Administrator

DATA SUB PRODUK
Data User

Data Produk asuk: unci

C erdas I
Data Sub Produk Tambah Sub Produk Baru
= I

Data Detail Sub
Produk

Mo F,}r_: I PRODUK TGL D S

N
Data Sub Detail Sub
Produk 1. [KYPAS Werifikasi Manual 07 Desember 2010

KYPAS Update User Password 07 Desember 2010
EMAIL QUTLOOK 08 Desember 2010
an 1

EIEE]

Jumlah Sub produk : 14

Daone

Gambar 4.10 Tampilan Menu Data Sub Produk

Telkom O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Kamis, 30 Desember 2010 2:54:41 PM|
mat Datang di E-TU HELPD
Halaman &dministrator Ganti Password | Logout]

TAMBAH SUB PRODUK BARL
Data User:

Data Prodik il ;
Data Sub Produk Marmn b produk

Data Detail Sub
Procluk

Data Sub Detall Sub
Produk

B I U&= EZZ=ZZ | Sks- v/ Fomat- % Fontfamiy -
R Ga@d |t =8| | L2 S| A-2-
| | | al & —cE > x| ae®

~ | - Fort size ~ %

Dane

Gambar 4.11 Tampilan Menu Tambah Data Sub Produk



Telkom O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT

Indonesia

Data User
Data Produk
Data Sub Produk

Data Detail Sub = - %[~ Fomat- %[ - Font family - Fartsize - v

S ; i | LEFo| A-2-

Data Sub Detail Sub = 3 | | —

Produk % 5 - =
werifikssi Manual adalsh proses yang harus dilakukan user pertama sekali supaya password dapat digunakan
kembali, Proses verifikasi manual ini dimaksudkan untuk memastikan user yang akan melakukan aktivasi
adalsh yang berhak. Di dalsm aktivasi manual ing, user dimints untuk memasukkan data pribadi yang sesusi
dengan data dari bagian lain yaitu HRGC (Human Resource Genter),

Dane
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Gambar 4.12 Tampilan Menu Ubah Data Sub Produk

Telkom O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

A DETAIL SUB PRODUK

Tambah Detail Sub Produk Baru (Cail & i
Data Detail Sub

Produk DETAIL P < TGL [ )

3 H
pats sut Cetai s [, [wa e 07 cesember 2010

Produk

5, e AT 06 Desember 2010
PUSH EMAIL Lkses Melalui Setup 3y
aman 1

Done

>

Gambar 4.13 Tampilan Menu Data Detail Sub Produk
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Telkom O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

TAMBAH DETAIL SUB PRODUK BARU

Data User

Data Produk 3 8 ERMAIL v
Data Sub Produ B

4 I —Filih Sub Produk—
Prodiuk TRANET

] | OUTLOOK
Data Sub Detall Sub FUSH EMAIL BLACKBERRY ||~ otvles = [~ Famat ~ (sel[ - Fant famib - (%[ - Font size - [+
I |

E bl
Produk X -9 == | LESFem™|  A-%2-

o | [ | | & — 2@ = x|

Dane

Gambar 4.14 Tampilan Menu Tambah Data Detail Sobuik

Telkom O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

UBAH DETAIL SUB PRODUK

Data User:

Data Produk Rilit pr k B ErdAIL R
Data Sub Produk A INTRANET ¥

Data Detail Sub 3 Login
Procluk i =

Data Sub Detall Sub
Produk

B 7 U | == = = |[-Styles~ v - Famat~ ™ [-Fontfamip~ 5[~ Font size ~ v
] = EE| | LESG™| A-2-

& ¥ & — 2@ = x| a@®

Untuk dapat masuk ke email, terlebih dahulu harus login dengan menggunakan usermname sesuai NIK dan

passuord sesuai website intranet, Jika login failed, kemungkinan password salsh stay password expired,
Password yang expired harus mengaktifkan passwordnya terlebih dahuly melalui aplikasi KYPAS,

%

Dane

Gambar 4.15 Tampilan Menu Ubah Data Detail Sub t#cod
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Telkom o E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Kamis, 30 Desember 2010 2:57:
19
Halaman Administrator Ganti Password | Logout]

A SUB DETAIL SUB PRODUK

Tambah Sub Detail Sub Produk Ban (Ceil B
|

K DET: ! UpaH

A e . f JETAIL B
Y K Sl e B
08 Desembe )
MAIL INTRAMET Mail Cara Membuat Message Baru 5010

08 Desember y
MAIL INTRAMET “ Cara Membuka Massage 2010
08 Desembe y
MAIL INTRAMET Membuat Contacts Baru 2010
i1

ub Produk : 23

Done

Gambar 4.16 Tampilan Menu Data Sub Detail Sub Frodu

Telkom o E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Halaman Administrator
TAMBAH SUB DETAIL SUB PRODUK BARU
Data Lser
Data Produk
Data Sub Produk

Data Detail Sub —Pilih Sub Produk—
Produk 5 B Schagai Requester

Data Sub Detail Sub
Produk

= V\—— Fammat - V|—— Fant family - "\r— Font size -
| b B "Q”"’“'HA'Z'
& — z[E = x| a@®

Gambar 4.17 Tampilan Menu Tambah Data Sub Det&ilF8aduk
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Telkom O E-TUTORIAL INTERAKTIF HELPDESK AGENT
Indonesia

Kamis, 30 Desember 2010 2:58:08 PM|

Halaman Administrator Ganti Password | Logout]

= Home
UBAH SUB DETAIL SUB PRODUK BARU

Data User

Data Produk

Data Sub Produk

Data Detail Sub g Seailiann
Produk etall SUb. | P ————

Data Sub Detail Sub B LU =
Produk

= |[-Shyles- % [-Fomat~ % [~Fonttamiy~ [~ Fortsze~ %
S| | LEISO || A-E-
v | B —zEHx > o@®

Dare

Gambar 4.18 Tampilan Ubah Data Sub Detail Sub Rrodu

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

Login ; g :
o Telkom -
luna password [ Logi | Indonesia

PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 4.19 Tampilan Logldsers

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

Lupa Password a r
Telkom O :

Email Anda

Kod I
B —
kembali ke login Indones|a

PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 4.20 Tampilan Lupa Passwbistr's
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Sel: atang di E-TUTO Gi
Selamat Datang : NATALINA oo Y & ® @
AGRIMAY.S. B -
Tutorial Search Banti Password Logout

0BBa0eE

4]
m

MAIL
INTRANET
QUTLOOK
DUSH EMAIL BLACKBERRY

[ ]
o]
]
=]
i
7

E) surat Keluar e, I
REMEDY Pt
Change Management Console
Incident Management Consale REMEDY
SRA
TESTER

» Download Tutorial

Copyright © 2010 by : PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 4.21 Tampiladser Setelai_ogin

SEMALL INTRANET

INTRANET Email intranet adalah email lokal Telkom yang hanya dapat diakses melalui website intranet. Di dalam e-tutorial ini akan
e dibahas mengenai langkah-langkah dalam menggunakan email intranet.

~#To Do
QUTLOOK
PUSH EMAIL BLACKBERRY
. Akses Melalui Setup Perangkat
Blackberry

Produk fain -

EXCELL
GOLF
KypaAs
MODEM
NOTADINAS
REMEDY
SRA
TESTER

e

Gambar 4.22 Tampilan Tutorial Produk Katalog

4.2.1.3. Memperbaiki dan Menguji Program Aplikasi

Untuk menguji kebenaran program tersebut maka prodrarus diuji dengan
data tes yang telah dipersiapkan sebelumnya, sghibida tidak sesuai dengan
kebutuhan, kesalahan sintaks, kesalahan logik&eésalahan pada saain time
dapat diketahui secara dini. Pengetesan prograkuttian dengan dua cara yaitu :

1. Pengetesan setiap modul program secara terpisah
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Pengetesan terhadap setiap modul program dimaksudkabila ada
kesalahan akan lebih mudah dan cepat dalam menigagiza

2. Pengetesan modul program yang telah terintegrasi
Setelah seluruh modul dites dan tidak terdapatl&lesa, maka selanjutnya
dilakukan tes secara keseluruhan menjadi satu pmogram. Hal ini
dimaksudkan untuk meyakinkan bahwa semua modul t dipetegrasi

tanpa mengalami kesalahan.

4.2.1.4. Mempersiapkan Perangkat Kerasdan Perangkat L unak
Kegiatan ini bertujuan untuk menyiapkan perangkatag dan perangkat

lunak yang akan digunakan dalam sistem.

4.2.1.4.1. Kebutuhan Perangkat Keras
Dalam sistem sebelumnya perangkat keras yang adiah scukup untuk
mendukung sistem yang diusulkan sehingga tidakupseth tambahan perangkat
keras lagi, tetapi ada hal-hal yang perlu dipertingkan dalam mempersiapkan
perangkat keras, yaitu :
1. Adanya dukungan dari perangkat lunak yang akamdigan
2. Keamanan fisik dari tempat perangkat keras diletakk

3. Peralatan yang digunakan dapat dijangkau secaktfefe
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4.2.1.4.2. Kebutuhan Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang digunakan dalam sistem yadgngeberjalan kurang
mendukung untuk sistem yang diusulkan, sehinggk giambahkan perangkat
lunak yang baru, yaitu :
1. XAMPP server version 1.7.0

2. MysQL sebagadatabasenya

4.2.1.5. Pembentukan Data Awal
Untuk membentuk data awal yang akan dibuat selddgaialam komputer

perlu dilakukan pengumpulan data yang kemudian akerasukkan kedalam
sistem komputer. Data awal terdiri dari :

1. Data User

2. Data Produk

3. Data Sub Produk

4. Data Detail Sub Produk

5. Data Sub Detail Sub Produk

4.2.1.6. Pendidikan dan Pelatihan Sumber Daya Manusia

Agar sistem dapat diolah secara maksimal maka phkddakan pelatihan
terhadap pengguna sistem.

Metode pelatihan yang diberikan melibatkan persaekcara langsung

disituasi pekerjaan. Dalam hal mengoperasikan msistmempersiapkan data
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masukan, cara memasukan data dan cara memanfaafiianasi yang ada pada

sistem.

4.2.1.7. Uji Cobadan Evaluasi Sistem

Pengujian sistem dilakukan setelah implementag@reiyang bertujuan untuk
mengetahui sejauh mana sistem tersebut dapat mbmdebutuhan bagi
pengguna sistem juga untuk menguji kemampuan sist@iam mengolah data
yang ada. Pengujian ini diarahkan pada keterkaitasing-masing komponen

dalam sistem.

4.2.1.7.1. Rencana Pengujian
Tujuan dari perencanaan adalah mengidentifikasitegjr pengujian dan
prosedur pengujian yang memungkinkan proses pemgygng efektif / efesien.

Tabel 4.3 Rencana Pengujian Aplikasi

Kelas Uji Butir Uji Jenis Pengujian
Login Loginuser danpassword Black box
Pengolahan dataser Black box
Pengolahan data produk Black box
Pengolahan dataPengolahan data sub produk Black box
Pengolahan data detail sub produk Black box
Pengolahan data sub detail sub produk Black box
Tutorial Data Tutorial Black box




4.2.1.7.2. Kasusdan Hasl Pengujian
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Berdasarakan rencana pengujian yang telah disusaka dapat dilakukan

pengujian seperti pada tabel 4.4.

Tabel 4.4 Pengujian Aplikasi

Kelasdan hasil uji

Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan Kesmpulan
Usr name dan| Menampilkan meny Menu  utama  berhasjl[ x ] diterima
password jika benar | utama ditampilkan )

[ ]ditolak
Usr name dan| Menampilkan pesanPesan kesalahan berhgsjl x ] diterima
password jika salah | kesalahan ditampilkan )
[ ]ditolak
Login user benar| Menampilkan pesanPesan password salah| [ x ] diterima
tetapipassword salah | password salah berhasil ditampilkan )
[ ]ditolak
Login user salah| Menampilkan pesanser | Pesanuser salah berhasil[ x ] diterima
tetapipassword benar | salah ditampilkan )
[ ] ditolak
Pengolahan dataser | Data user dapat ditambahPengolahan dataser dapat| [ x ] diterima
dilakukan _
[ ]ditolak
Ubah aktifasuser Data user dapat ubah Ubah aktifasi user dapat| [ x ] diterima
aktifasinya dilakukan .
[ ] ditolak
Pengolahan dataData produk dapat diolahPengolahan data produl x ] diterima
produk dapat dilakukan

[ ]ditolak
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Pengolahan data sulibata sub produk dapaPengolahan data sub produk x ] diterima

produk diolah dapat dilakukan )

[ ]ditolak
Pengolahan dataData data detail subPengolahan data detail sup x ] diterima
detail sub produk produk diolah produk dapat dilakukan )

[ ] ditolak

Pengolahan data sulibata sub detail subPengolahan data sub detafl x ] diterima

=

detail sub produk produk dapat diolah sub produk dapat dilakuka )
[ ] ditolak

4.2.1.7.3. Kesimpulan Hasil Pengujian Alpha

Berdasarkan hasil pengujian dengan kasumple uji yang telah dilakukan
memberikan kesimpulan bahwa pada proses masih ngimnkan untuk
terjadinya kesalahan pada sintaks karena penyaripgses dalam bentuk arahan
tampilan message box belum maksimal diciptakandi@mpilkan tetapi secara

fungsional sistem sudah dapat menghasithaput yang diharapkan.

4.2.1.7.4. Pengujian Betha

Pengujian beta merupakan pengujian yang dilakukaara objektif dimana
diuji secara langsung ke lapangan vyaitu instansigybersangkutan dengan
membuat kuesioner mengenai kepuassmn dengan kandunggmoint syaratuser
friendly untuk selanjutnya dibagikan kepada sebagisan dengan mengambil
sample sebanyak 10 orang. Dari hasil kuesionereltats akan dilakukan
perhitungan untuk dapat diambil kesimpulannya wapapenilaian penerapan

sistem yang baru.




Tabel 4.5 Kuisioner E-Tutoriddel pdesk

Kuisioner untuk pengujian betha dapat dilihat pidbel 4.5 berikut ini :
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No

Pertanyaan

SS

S

CS

ST

E-tutorial ini dapat membant
dalam proses pengenal
aplikasi program untuk HDA d
PT Telkom

E-tutorial ini dirancang sesu
kebutuhan

ai

Dengan adanya E-tutorial ya
dirancang ini tidak ada lag
penumpukan dokumen tutori
dan hilangnya dokumen

)i

Dengan adanya password (@
pengaturan hak aks¢
keamanan data dapat terpeny

E-tutorial yang dirancang ir
memberikan kemudahan dalg
penyimpanan tutorial terhada
aplikasi-aplikasi yang ada ¢
PT Telkom

Tampilan E-tutorial ini suda|
cukup user friendly untuk HDA
terutama HDA yang baru

=3
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Hasil pengujian betha dengan menggunakan perhitumgaematis :

mlah jawaban yang dipilih
Ju Jaw. yang dip % 100%

Jumlah koresponden

HASIL PENGUJIAN PILIHAN KATEGORI JAWABAN

Pertanyaan No.1  “E-Tutorial ini dapat membantu dalam proses penigena

aplikasi program HDA di PT.Telkom”

Tabel 4.6 Frekuensi Pertanyaan No.1 Dari Koresponde

Kategori Frekuens Per sentase
Sangat Setuju 2 20%
Setuju 8 80%
Cukup Setuju 0 0%
Tidak Setuju 0 0%
Sangat Tidak Setuju 0 0%

Berdasarkan pertanyaan nomor 1 di atas diperoléh @ihg setuju, maka dapat
disimpulkan aplikasi E-Tutorial dapat membantu psogengenalan aplikasi
program HDA di PT Telkom.

Pertanyaan No.2  “E-Tutorial ini dirancang sesuai kebutuhan”

Tabel 4.7 Frekuensi Pertanyaan No.2 Dari Koresponde

Kategori Frekuens Per sentase
Sangat Setuju 3 30%
Setuju 7 70%
Cukup Setuju 0 0%
Tidak Setuju 0 0%
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Sangat Tidak Setuju 0 0%

Berdasarkan pertanyaan nomor 2 di atas diperoléh ydhg setuju, maka dapat

disimpulkan aplikasi E-Tutorial dirancang sesudiwehan.

Pertanyaan No.3  “Dengan adanya E-Tutorial yang dirancang ini tidsda

lagi penumpukan dokumen tutorial dan hilangnya dwdwi’

Tabel 4.8 Frekuensi Pertanyaan No.3 Dari Koresponde

Kategori Frekuensi Per sentase
Sangat Setuju 4 40%
Setuju 5 30%
Cukup Setuju 1 10%
Tidak Setuju 0 0%
Sangat Tidak Setuju 0 0%

Berdasarkan pertanyaan nomor 3 di atas diperolét yiHhg sangat setuju, maka
dapat disimpulkan aplikasi E-Tutorial yang dirargani tidak menimbulkan

penumpukan dokumen tutorial dan hilangnya dokumen.

Pertanyaan No.4  “Dengan adanyapassword dan pengaturan hak akses

keamanan data dapat terpenuhi”

Tabel 4.9 Frekuensi Pertanyaan No.4 Dari Koresponde

Kategori Frekuensi Per sentase
Sangat Setuju 8 80%
Setuju 2 20%
Cukup Setuju 0 0%
Tidak Setuju 0 0%
Sangat Tidak Setuju 0 0%




129

Berdasarkan pertanyaan nomor 4 di atas diperolé \@hg sangat setuju, maka
dapat disimpulkapassword dan pengaturan hak akses keamanan data terpenuhi.

Pertanyaan No.5 “E-Tutorial yang dirancang ini memberikan kemudahan
dalam penyimpanan tutorial terhadap aplikasi-aplikang
ada di PT Telkom”

Tabel 4.10 Frekuensi Pertanyaan No.5 Dari Korespiond

Kategori Frekuens Per sentase
Sangat Setuju 2 20%
Setuju 7 70%
Cukup Setuju 1 10%
Tidak Setuju 0 0%
Sangat Tidak Setuju 0 0%

Berdasarkan pertanyaan nomor 5 di atas diperoléh ydhg setuju, maka dapat
disimpulkan aplikasi E-Tutorial memberikan kemudahdalam penyimpanan

tutorial terhadapa aplikasi-aplikasi yang ada diTrelkom.

Pertanyaan No.6  “Tampilan E-Tutorial ini sudah cukupser friendly untuk
HDA terutama HDA yang baru”

Tabel 4.11 Frekuensi Pertanyaan No.6 Dari Korespiond

Kategori Frekuens Per sentase
Sangat Setuju 1 10%
Setuju 7 70%
Cukup Setuju 2 20%
Tidak Setuju 0 0%
Sangat Tidak Setuju 0 0%




130

Berdasarkan pertanyaan nomor 6 di atas diperoléh ydhg setuju, maka dapat
disimpulkan tampilan E-Tutorial sudah cukuger friendly untuk HDA terutama

HDA yang baru.

4.2.1.7.5. Kesimpulan Hasil Pengujian Betha

Dari pengujian betha yang telah dilakukan yaitugd@nmenghitung persen
dari setiap pilihan kategori jawaban dari kuesiogang telah dibagikan di
lapangan didapat kesimpulan bahwa aplikasi yan@ndang dinilai dapat
membantu dalam pengolahan data, sesuai kebutukagajan laporan cukup

akurat dan cepat, mudah digunakan serta keamakap terpenuhi



