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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1. AnalisisSistem

Analisis sistem merupakan kegiatan penguraian ssiatem informasi yang
utuh dan nyata ke dalam bagian-bagian atau kompkor@ponen komputer yang
bertujuan untuk mengidentifikasi serta mengevaluasisalah-masalah yang
muncul, hambatan-hambatan yang mungkin terjadi kielbutuhan-kebutuhan
yang diharapkan sehingga mengarah kepada solugiadekebutuhan serta
perkembangan teknologi.
3.1.1. AnalissMasalah

Setiap aplikasi-aplikasi yang terangkum dalam kagtaproduk memiliki
panduan manual. Akan tetapi, untuk mempelajaringdalm panduan manual
membutuhkan waktu yang sangat lama dan terkadalitgusitiuk dimengerti.
Apabila ada HDA yang baru masuk akan mengalamikgekitndala terutama
untuk proses pembelajaran aplikasi-aplikasi dalataleg produk karena para
HDA senior telah disibukkan oleh laporan yang diterima dawervisor helpdesk
pun tidak bisa selalu memberi bimbingan kepada ptdA baru. Sementara di

sisi yang lain, pelayanan kepadkr harus terus berjalan.

3.1.2. AnalisisSistem Yang Berjalan

Analisis terhadap sistem yang sedang berjalan joartuuntuk mengetahui

lebih jelas bagaimana kerja suatu sistem dan mahngemasalah yang dihadapi
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sistem untuk dapat dijadikan usulan perancangdensisTahap analisa sistem
perlu dilakukan dahulu sebelum dilakukan perancarggstem. Tahap analisa ini
merupakan tahapan yang penting didalam merancatyg sistem. Analisa sistem
yang dilakukan untuk mengetahui masalah apa yamgnge dihadapi oleh
perusahaan.

Sistem yang sedang berjalan diartikan sebagainsigtng sedang dipakai,
sedangkan analisa sistem yang sedang berjalaikdiagebagai cara memahami
terlebih dahulu masalah yang dihadapi oleh sistegperti mendefinisikan
kebutuhan-kebutuhan fungsional dari sistem sehirdggzat diketahui apa saja
kebutuhan-kebutuhan pemakai yang belum terpenwdti sistem yang sedang
berjalan tersebut.

Tujuan analisa sistem untuk menentukan bentukrdadangan sistem yang
akan diterapkan. Analisa tersebut juga dapat meakant langkah-langkah
perancangan yang akan dibuat sehingga rancangaemsisesuai dengan
kebutuhan pemakai dan sistem mempunyai unjuk Keney efisien dan efektif,
dapat menghasilkan informasi yang cepat, tepaaéarat.

Analisis sistem yang sedang berjalan untuk prosqmoses penanganan

laporan di PT Telkom Tbk saat ini adalah sebagakiie:

3.1.2.1. Prosedur Adaptasi HDA Baru
Prosedur proses adaptasi HDA baru adalah tahapasegprpembelajaran
HDA mengenai produk katalog. Adapun tahapan praseptasi HDA baru,

yaitu:



51

. Supervisor memberikan panduan manual katalog produk kepatipsdDA
baru.

. HDA baru wajib mengenal dan mempelajari melalui daeam manual yang
telah diberikan.

. Jika HDA baru sudah mengenal dan mempelajari pandoanual katalog
produk maka panduan manual tersebut dikembalikansupervisor lalu
disimpan sebagai arsip.

. Tetapi jika belum maka HDA baru wajib mempelajaang semua Katalog

Produk melalui panduan manual tersebut.

HDA Baru Supervisor

Panduan Manual

Katalog Produk Panduan Manual

Katalog Produk

=

Panduan Manual
Katalog Produk

Mengenal dan
mempelajari panduan
manual Katalog Produk

Apakah HAD
baru sudah mengenal
dan mempelajari
panduan manual
produk katalog?

Panduan Manual
Katalog Prdouk

Gambar 3.Flowmap Adaptasi HDA Baru
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3.1.2.2. Prosedur Proses Penanganan Komplain
Prosedur proses penanganan komplain adalah tal@paes penanganan
komplain yang dilakukan untuk memecahkan solusi dsar. Adapun tahapan
proses penanganan komplain, yaitu :
1. User mengirimkan komplaimiser kepada bagian HDA.
2. HDA yang menerima laporan tersebut akan mencatat akan melakukan
investigasi untuk menggali keterangan yang leldsje
3. Kemudian HDA menganalisa agar dapat menyelesailkamdirs laporan
tersebut.
4. HDA mengkonfirmasikan solusi kepadger yang telah melapor dan proses

penanganan laporan telah selesai seluruhnya.

USER HDA

User komplain User komplain
————

Mencatat dan melakukan
investigasi untuk menggali
keteragan yang lebih jelas

Catatan
komplain user

Mencatat dan melakukan
investigasi untuk menggali
keteragan yang lebih jelas

A1l

2 . 1
Solusi Solusi user
olusi user komplain

Gambar 3.Flowmap Proses Penanganan Komplain




53

3.1.3. AnalisisNonfungsional

Analisis kebutuhan nonfungsional adalah sebuahkkmglimana seorang
pembangun perangkat lunak menganalisis sumber gayg akan digunakan
perangkat lunak yang dibangun.

Analisis nonfungsional tidak hanya menganalisisp&issaja yang akan
menggunakan aplikasi tetapi juga menganalisis pieinkeras dan perangkat
lunak, sehingga dapat menentukan kompabilitas aplikang dibangun terhadap
sumber daya yang ada. Setelah melakukan analigis fangsional, maka
dilanjutkan kelangkah berikutnya, yaitu menentukatutuhan non fungsional
sistem yang akan dibangun untuk disesuaikan defagiéan yang ada.

Apabila terjadi ketidakcocokan antara fakta dan ukefan, maka perlu
adanya penyesuaian fakta terhadap kebutuhan yanddpdbila kebutuhan tidak
dipenuhi maka sistem yang akan dibangun tidak alkajalan baik sesuai dengan
yang diharapkan.

Analisis nonfungsional dan kebutuhan fungsional gyatilakukan dibagi
dalam empat tahap, yaitu :

1. Analisis Perangkat Keraslérdware)
2. Analisis Perangkat LunalSgftware)
3. Analisis PenggundJser)

4. Analisis Pengkodean
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3.1.3.1. AnalisisPerangkat Keras (Hardware)

Perangkat Keras adalah seluruh komponen atau upstalatan yang
digunakan untuk menunjang pembangunan suatu sisEm.Telkom Tbk
memiliki seperangkat komputer dengan spesifikasagai berikut :

1. Processor dengan kecepatan 2,8 GHz

2. RAM sebesar 512 MB

3. Kapasitas Hardisk 80 GB

4. Monitor VGA dengan revolusi 1024 x 768
5. CD-Rom 52x

6. Printer

7. Jaringan komputer

Kebutuhan minimal perangkat keras yang akan dibangemiliki spesifikasi

sebagai berikut :

1. Processor dengan kecepatan 1,8 GHz

2. RAM sebesar 256 MB

3. Kapasitadree Hardisk 20 GB

4. Monitor VGA dengan revolusi 1024 x 768
5. CD-Rom 52x

6. Printer

7. Jaringan komputer

Setelah dilakukan analisis terhadap perangkat kerag ada di PT Telkom
Tbk ternyata sudah memenuhi spesifikasi kebutuhatuku menggunakan

perangkat lunak yang akan dibangun.
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3.1.3.2. Analisis Perangkat L unak (Software)

Perangkat lunak yang digunakan di PT Telkom Tbhkaddsebagai berikut :
1. Sistem Operasi Window XProfessional Service Pack |1
2. Open Office dan Microsoft Office 2003
3. Web browser Internet Explorer dan Mozila Firefox

Tidak hanya kebutuhan perangkat keras saja yangs lthperhatikan tetapi
juga perangkat lunak harus diperhatikan. Kebutupanangkat lunak yang
digunakan untuk membangun E-Tutoriédl pdesk BerbasisWweb di PT Telkom
Tbk adalah sebagai berikut :
1. Sistem Operasi Window XProfessional Service Pack |1
2. Web browser
3. Mysql versi 5.0
4. Web server XAMPP 1.7.0

Dari hasil perbandingan antara hasil analisis daputuhan non fungsional
maka pihak instansi hanya tinggal membutuhkan myesi 5.0 danveb browser
xampp 1.7.0 yang aplikasinya dapat diperoleh seaguatis dikarenakan

merupakan aplikasipen source.

3.1.3.3. Analisis Pengguna (User)

Perangkat keras dan perangkat lunak yang ada &kak berguna apabila
tidak ada penggunauger) yang mengoperasikannya. Adapun penggusar )
yang terlibat di PT Telkom Tbk adalah sebagai herik

1. Pengguna : Administrator
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a). Jenjang Pendidikan : minimal S1

b). Pengalaman . mampu menguasai operasi-operasi pada
database di Mysq|

c). Tugas : memberi hak akses kepas& HDA

d). Hak Akses : mengelola dataaintance sistem,back-up
data,update data,delete data,edit data

2. Pengguna: HDA

a). Jenjang Pendidikan : minimal D3

b). Pengalaman : minimal mampu mengoperasikan kompute
c). Tugas : memberi panduan kepade

d). Hak Akses monitoring aplikasi

3.1.3.4. Analisis Pengkodean

Kode merupakan penyajian dalam mengklasifikasikata dehingga mudah
dalam proses masukan ke dalam sistem. Penggunanbkasanya digunakan
untuk mengidentifikasikan data, simbol kode biasadijgunakan pada hampir
semua proses yang ada kaitannya dengan data. Satgnberjalan saat ini hanya
menggunakan satu kode dan menggunakan format angka.
3.1.4.4.1. Pengkodean NIK

Format : 99999

Urutan Masuk
Tahun Kelahiran

Contoh : 830023
Keterangan : 0023 = Urutan Masuk

83 = Tahun Kelahiran
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3.2. AnalisisBasisData

Setiap sistem informasi membutuhkan data untuk masitkan informasi
yang dibutuhkan. Data yang ada saling terhubung la¢eelasi antara satu dengan
yang lain untuk menyajikan informasi yang benaraifa data yang ada tidak
berelasi, maka tidak akan terbentuk suatu pengolalada menjadi informasi.
Untuk memodelkan relasi data dalam model analisranmkat lunak terstruktur
digunakan sebuah alat bantu berupa sebuah diagaam disebut diagram E-R

(Entity-Relationship).

3.2.1. Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD menggambarkan hubungan antara objek data. ElRR@anotasi yang
digunakan untuk melakukan aktivitas pemodelan daRD E-TutorialHel pdesk

dapat digambarkan seperti pada gambar 3.3  berikuti i
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3.3. Analisis Fungisonal
3.3.1. Diagram Konteks

Diagram Konteks berfungsi untuk memetakan model gklimgan
(menggambarkan hubungan antara entitas luar, mastéea keluaran sistem),
yang direpresentasikan melalui lingkaran tunggatgyanewakili keseluruhan
sistem. Diagram konteks dari Pembangunan Aplikasiutorial Helpdesk

BerbasisMeb di PT Telkom Tbk adalah seperti pada gambar Jikite
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3.3.2. Data Flow Diagram (DFD)

DFD merupakan model dari sistem untuk menggambgrkanbagian sistem
ke model yang lebih kecil. Salah satu keuntungamggenakan DFD adalah
memudahkan pemakai yang kurang menguasai bidanguemuntuk mengerti
sistem yang akan dikerjakan. DFD dari pembangunplikasi E-Tutorial
Helpdesk Berbasisweb di PT Telkom Tbk dapat dilihat pada gambar 3.5 @ssm

3.13.
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Info login user hda invali

1.0

Data login user hda

Info login admin invalid
\ Data login admin

[« Info login admin invalid
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Login valid admin Login valid user hda

- Data users
- Data produk
T
Ad - Data sub produk users
min [~ Data detail_sub_produk
- Data sub_detail_sub_produk
Data user:
|
Info users
|
- Info users 20 \ Data produk -
- Info produk TPoduk T
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- Info sub_detail_sub_produk
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E—| User Hda
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— '\{ _ Data_sub_detail sub_produk_____|
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- Data tutorial Info_detail_sub_produk
Data_detail_sub_produk
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Tutorial Data_sub_produk
) .
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Gambar 3.5 DFD Level 1
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3.3.3. Spesifikasi Proses

Spesifikasi proses digunakan untuk menggambarkasepr model aliran
yang terdapat pada DFD. Spesifikasi proses dari Q&g telah dibuat dapat
dijelaskan pada table 3.1.

Tabel 3.1 Spesifikasi Proses

No. | Proses

K eterangan

Nomor Proses

1.1

Nama Proses

Verifikasiser id

Source (sumber)

Admityser HDA

Input

Datalogin

Output

Informaslogin invalid

Destination (Tujuan)

AdmirJser HDA

Logika Proses

1.Admin ddoiser HDA memasukkamiser id
2.Jikauser id ada dan benar kemudian
password diperiksa
3.Muncul informaslogin invalid jika kosong
dan atau salah

Nomor Proses

1.2

Nama Proses

Verifikapassword
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Source (sumber) Admitser HDA

Input Datalogin

Output Datdogin invalid

Destination (Tujuan) AdmirlJser HDA

Logika Proses 1.Admin ddoser HDA memasukkan
password

2.Jikapassword ada dan benar makagin
valid

3.Muncul informaslogininvalid jika
password kosong dan atau salah

Nomor Proses 1.3
Nama Proses Lupgaassword
Source (sumber) Admityser HDA

Input Data lupgassword

Output Data lupgassword invalid

Destination (Tujuan) Admirl)ser HDA

Logika Proses 1.Admin ddoser HDA memasukkan data
lupapassword

2.Jika data luppassword ada dan benar mak
lupapassword valid

3.Muncul informasi data lupaassword

invalid jika data lupgpassword kosong dan
atau salah

Nomor Proses 1.4
Nama Proses Gargassword
Source (sumber) Admityser HDA

Input

Data gantpassword

Output

Informaspassword telah diubah

Destination (Tujuan)

AdminJser HDA

Logika Proses

1.Admin dddser HDA memasukkan data
gantipassword
2.Jika data ganpassword kosong dan atau
salah maka gangassword invalid
3.Muncul informaspassword telah diubah
jika data gantpassword ada dan benar

Nomor Proses

2.1.1

Nama Proses

Penambahan dmstan HDA

Source (sumber)

Admin

Input

Datauser HDA yang akan ditambah

Output

Informasi dataser HDA telah ditambah

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin menambah datser HDA
2.Muncul informasi datauser HDA telah
ditambah

Nomor Proses

2.1.2
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Nama Proses

Pencarian dasar HDA

Source (sumber)

Admin

Input

Datauser HDA yang akan dicari

Output

Informasi datauser HDA yang dicari tidak
ditemukan

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin memasukkan daser HDA yang
dicari
2.Jika ditemukan maka datmser HDA yang
dicari ditampilkan

3.Jika tidak ditemukan maka muncul informasi

datauser HDA yang dicari tidak ditemukan

Nomor Proses

2.1.3

Nama Proses

Perubahan dagar HDA

Source (sumber)

Admin

Input

Datauser HDA yang akan diubah

Output

Informasi dataser HDA telah diubah

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin mencari dateer HDA yang akan
diubah
2.Admin melakukan perubahan datar HDA
dan disimpan

3.Muncul informasi datauser HDA telah
diubah

Nomor Proses 2.1.4

Nama Proses Hapus daier HDA

Source (sumber) Admin

Input

Datauser HDA yang akan dihapus

Output

Informasi dataser HDA telah dihapus

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin mencari dateer HDA yang akan
dihapus
2. Jika tidak yakin maka proses penghapu
datauser HDA dibatalkan
3.Jika yakin menghapus daiser HDA maka

muncul informasi datauser HDA telah
dihapus

Nomor Proses 2.2.1

Nama Proses Penambahan data produk

Source (sumber) Admin

Input

Data produk yang akan ditambah

Output

Informasi data produk telah ditambah

Destination (Tujuan)

Admin

san
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Logika Proses

1.Admin menambah data produk

2.Jika yakin menambah data produk maka ¢gata
produk yang ditambah disimpan
3.Muncul informasi data produk telah
ditambah
Nomor Proses 222
Nama Proses Pencarian data produk
10. | Source (sumber) Admin

Input

Data produk yang akan dicari

Output

Informasi data produk tidak ditemukan

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin memasukkan data produk yaayid
2.Jika ditemukan maka data produk ya
dicari ditampilkan
3.Jika tidak ditemukan maka muncul inform
data produk yang dicari tidak ditemukan

ing

ASi

11.

Nomor Proses

2.2.3

Nama Proses

Ubah data produk

Source (sumber)

Admin

Input

Data produk yang akan diubah

Output

Informasi data produk telah diubah

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin mencari data produk yang &
diubah kemudian melakukan perubahan ¢
produk dan disimpan
2.Muncul informasi data produk telah diubal

kan
jata

Nomor Proses

2.3.1

Nama Proses

Penambahan data sub_produk

Source (sumber)

Admin

aka

Input Data sub_produk yang akan ditambah
Output Informasi data sub_produk telah ditambah
12. | Destination (Tujuan) Admin
Logika Proses 1.Admin menambah data sub_produk
2.Jika yakin menambah data sub_produk m
data sub_produk yang ditambah disimpan
3.Muncul informasi data sub_produk telah
ditambah
Nomor Proses 2.3.2
Nama Proses Pencarian data sub_produk
13 Source (sumber) Admin
" | Input Data sub_produk yang akan dicari
Output Informasi data sub_produk tidak ditemukan

Destination (Tujuan)

Admin
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Logika Proses

1.Admin memasukkan data sub_produk yang

dicari

2.Jika ditemukan maka data sub_produk yang

dicari ditampilkan

3.Jika tidak ditemukan maka muncul informasi

data sub_produk yang dicari tidak ditemuka

14.

Nomor Proses

2.3.3

Nama Proses

Ubah data sub_produk

Source (sumber)

Admin

Input

Data sub_produk yang akan diubah

Output

Informasi data sub_produk telah diubah

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin mencari data sub_produk yaan
diubah kemudian melakukan perubahan ¢
sub_produk dan disimpan

=)

lata

2.Muncul informasi data sub_produk telah

diubah

15.

Nomor Proses

24.1

Nama Proses

Penambahan data detail_sub_produk

Source (sumber)

Admin

Input

Data detail_sub_produk yang akan ditamba

Output Informasi data detail_sub_produk te
ditambah
Destination (Tujuan) Admin

Logika Proses

1.Admin menambah data detail_sub ujgrod
2.Jika yakin menambah data
detail_sub_produk maka data
detail_sub_produk yang ditambah disimpan
3.Muncul informasi data detail_sub_produk
telah ditambah

h
lah

16.

Nomor Proses

2.4.2

Nama Proses

Pencarian data detail_sub_produk

Source (sumber)

Admin

ak

Input Data detail_sub_produk yang akan dicari

Output Informasi data detail_sub_produk tig
ditemukan

Destination (Tujuan) Admin

Logika Proses 1.Admin memasukkan data detail_swlolubr
yang dicari

2.Jika ditemukan maka data detail_sub_pro
yang dicari ditampilkan

3.Jika tidak ditemukan maka muncul inform
data detail sub_produk yang dicari tid
ditemukan

duk

aSi
ak

17.

Nomor Proses

2.4.3
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Nama Proses

Ubah data detail_sub_produk

Source (sumber)

Admin

Input

Data detail sub_produk yang akan diubah

Output

Informasi data detail_sub_produk telah dut

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin mencari data detail_sub_pkg@ung

Da

akan diubah kemudian melakukan perubahan

data detail_sub_produk dan disimpan
2.Muncul informasi data detail_sub_prod
telah diubah

18.

Nomor Proses

251

Nama Proses

Penambahan data sub_detail_sub_produl

Source (sumber)

Admin

Input

Data sub_detail sub _produk vyang a
ditambah

Output

Informasi data sub_detail_sub_produk te
ditambah

Destination (Tujuan)

Admin

Logika Proses

1.Admin menambah data
sub_detail_sub_produk
2.Jika yakin menambah data
sub_detail_sub_produk maka data
sub_detail_sub_produk yang ditambah
disimpan
3.Muncul informasi data
sub_detail sub_produk telah ditambah

uk

L)

kan

xlah

Nomor Proses

2.5.2

Nama Proses

Pencarian data sub_detail _sub_produk

Source (sumber)

Admin

ari

dak

duk

ASi
Hak

Input Data sub_detail sub produk yang akan dic
Output Informasi data sub_detail sub produk ti
ditemukan
19 Destination (Tujuan) Admin
" | Logika Proses 1.Admin memasukkan data
sub_detail_sub_produk yang dicari
2.Jika ditemukan maka sub_detail sub_pro
yang dicari ditampilkan
3.Jika tidak ditemukan maka muncul inform
data sub_detail sub_produk yang dicari tig
ditemukan
Nomor Proses 2.5.3
20 Nama Proses Ubah data sub_detail sub_produk

Source (sumber)

Admin

Input

Data sub_detail sub_produk yang akan diu

bah
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Output Informasi data sub_detail_sub_produk té
diubah
Destination (Tujuan) Admin

Logika Proses

disimpan
2.Muncul informasi
sub_detail_sub_produk telah diubah

1.Admin mencari data sub_detail sudalyi
yang akan diubah kemudian melakuk
perubahan data sub_detail _sub produk

dats

3.3.4. Kamus Data

xlah

an
dan

Kamus data merupakan deskripsi formal mengenairigel@élemen yang

tercakup dalam DFD. Kamus data untuk diagram amts ghada E-Tutorial

Helpdesk Berbasisheb di PT Telkom Tbk dapat dilihat pada tabel 3.2.

Tabel 3.2 Kamus Data

Nama T.admin
Proses 1.Qogin
Proses 1.1 Verifikadidsername
\lj\gsre used / how Proses 1.¥erifikas Password
Proses 1.3 LupBRassword
Proses 1.4 LupBRassword
Deskripsi Berisi seluruh data admin

Struktur data

id_admin+nama_lengkap+jenis_kelaipassword+e

mail+tgl_buat_admin+status

id_admin
nama_lengkap
jenis_kelamin
password

emalil

[A-Z]a-z| 0-9]

[A-Z | a-z]

[A-Z]|a-z]
[A...Z]a...z|0...9|simbol]
[A...Z]a...z|0...9]simbol]

tgl_buat_admin Date
status [A-Z | a-z]
Simbol [!| @ [#]$]%]&| 2|/ +| B L']”I]
Nama T.users
Proses 1.Qogin
Proses 2.0 Pengolahan data master
Where used / how Proses 1.1 Verifikadisername
used Proses 1.2 Verifikagtassword

Proses 1.3 LupBRassword
Proses 1.4 LupBRassword
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Proses 2.1 Pengolahan dasar
Proses 2.1.1 Tambah daiser
Proses 2.1.2 Cari datger
Proses 2.1.3 Ubah daiser
Proses 2.1.4 Hapus daitser

Deskripsi Berisi seluruh datsers

Struktur data iduser+id_admin+nama_lengkap+jenis_kelanmas
sword+tgl buat user+email+status

id_user [A-Z]a-z| 0-9]

id_admin [A-Z | a-z| 0-9]

nama_lengkap [A-Z | a-z]

jenis_kelamin [A-Z | a-z]

password [A...Z]a...z|0...9]simbol]

tgl_buat user [A...Z]a...z|0...9|simbol]

emalil Date

status [A-Z | a-z]

Simbol ('@ [#|$|%|&| 2|/ + S]]

Nama T.produk
Proses 2.0 Pengolahan data master
Proses 3.0 Tutorial

Where used / how Proses 2.2 Pengolahan data produk

used Proses 2.2.1 Tambah data produk
Proses 2.2.2 Cari data produk
Proses 2.2.3 Ubah data produk

Deskripsi Berisi seluruh data produk

Struktur data id_produk+id_admin+nama_produk+deskpgroduk
+tgl_input

id_produk [0-9]

id_admin [A-Z | a-z| 0-9]

nama_produk
deskrpsi_produk

[A-Z]a-z| 0-9]
[A-Z | a-z| 0-9]

tgl_input Date

Simbol (@ [#1|%1&| 21/ +LEEI T

Nama T.sub_produk
Proses 2.0 Pengolahan data master
Proses 3.0 Tutorial

Where used / how Proses 2.3 Pengolahan data sub_produk

used Proses 2.3.1 Tambah data sub_produk
Proses 2.3.2 Cari data sub_produk
Proses 2.3.3 Ubah data sub_produk

Deskripsi Berisi seluruh data sub produk

Struktur data

id_sub_produk+id_produk+nama_sub _uykedeskri
psi_sub_produk+ tgl_input

id_sub_produk

[0-9]
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id_produk
nama_sub_produk

deskripsi_sub_produk

[0-9]
[A-Z]a-z| 0-9]
[A-Z|a-z|0-9|simbol]

Tgl_input Date
Simbol (@ [#||%1&| 21/ +LEEIT]]
Nama T.detail sub_produk
Proses 2.0 Pengolahan data master
Proses 3.0 Tutorial
Where used / how Proses 2.4 Pengolahan data detail_sub_produk
used Proses 2.4.1 Tambah data detail_sub_produk
Proses 2.4.2 Cari data detail _ sub_produk
Proses 2.4.3 Ubah detail _data sub_produk
Deskripsi Berisi seluruh data detail sub_produk

Struktur data

id_detail _sub_produk+id_sub_produktamadetail _su
b_produk+deskripsi_detail sub_produk+tgl_input

id_detail_sub_produ
k

id_sub_produk
nama_detail_sub_pr
oduk
deskripsi_detail_sub
__produk

[0-9]

[0-9]

[A-Z]a-z| 0-9]
[A-Z|a-z|0-9|simbol]

Date

N

tgl_input ('@ [#[31%] &2 |/N+| B ]"I]
Simbol
Nama T.sub_detail_sub_produk
Proses 2.0 Pengolahan data master
Proses 3.0 Tutorial
Where used / how Proses 2.5 Pengolahan data sub_detail_sub_produl
used Proses 2.5.1 Tambah data sub_detail_sub_produk
Proses 2.5.2 Cari data sub_detail _ sub_produk
Proses 2.5.3 Ubah sub_detail_data sub_produk
Deskripsi Berisi seluruh data sub_detail_sub_produk
Struktur data id_detail_sub_produk+nama_sub_dstad produk+d

eskripsi_sub_detail_sub_produk+tgl input

id_detail_sub_produ
k
nama_sub_detail_su
b_produk
deskripsi_sub_detail
_sub_produk
tgl_input

Simbol

[0-9]
[0-9]

[A-Z]a-z|0-9|simbol]

Date
[ @1#|$1%|&|?|/N+[EEI'1]]
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3.4. Perancangan Sistem

Perancangan akan dimulai setelah tahap analisiadap sistem selesai
dilakukan. Perancangan dapat didefinisikan sebpgaggambaran, perencanaan
dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari bebelapan yang terpisah ke

dalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi.

3.4.1. Perancangan Basis Data
Perancangan basis data merupakan tahapan untuk takememodel
konseptual ke model basis data yang akan dipakeanangan basis data terbagi

menjadi dua yaitu skema relasi dan perancangaktstrdata.

3.4.1.1. SkemaRelas

Proses relasi antéite merupakan gabungan anfde yang memilikiprimary
key (kunci utama) yang sama, sehingga-file tersebut menjadi satu kesatuan
yang dihubungkan olefield (atribut) kunci tersebut. Pada proses ini elemem-
elemen data dikelompokan menjadi sdtle database besertaentitas dan
hubungannya. Skema relasi E-Tutotted pdesk BerbasisWeb di PT Telkom Tbk

dapat dilihat pada gambar 3.13.
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3.4.1.2. Perancangan Struktur Tabel
Tabel adalah sekumpulan data atau informasi skdsifitang subjek tertentu
yang disusun dalam bentuk kolom dan baris. Tabalahdkomponen utama dan
pertama dari sebuatlatabase. Struktur tabel untuk setiap tabel yang terdapat
dalamdatabase E-TutorialHelpdesk Berbasiseb di PT Telkom Tbk adalah :
1. Tabel Admin
Tabel admin digunakan untuk mencatat data pentiaggymerupakan
identitas admin. Secara umum, struktur tabel ydganaligunakan untuk
mencatat data admin dapat dilihat pada table JiButeni :

Tabel 3.3 Tabel Admin

NamaField Tipe Sze Keterangan
id_admin varchar 6 Primary key
password varchar 100
nama_lengkap varchar 100
jenis_kelamin varchar 1
email varchar 100
status varchar 1
tgl_buat_admin date

2. TabelUser

Tabel user digunakan untuk mencatat data penting yang mearpak
identitas parauser. Secara umum, struktur tabel yang akan digunakéurku
mencatat dataser dapat dilihat pada tabel 3.4:

Tabel 3.4 TabelUser

NamaField Tipe Sze Keterangan
id_user varchar 6 Primary Key
password varchar 100
nama_lengkap varchar 100
jenis_kelamin varchar 1
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emalil varchar 100

status varchar 1

tgl_buat user date

id_admin varchar 6 Foreign Key

3. Tabel Produk

Tabel produk digunakan untuk mencatat data penyagg merupakan

identitas produk. Secara umum, struktur tabel yaken digunakan untuk

mencatat data Produk dapat dilihat pada tabel 3.5:

Tabel 3.5 Tabel Produk

NamaField Tipe Sze Keterangan
id_produk Int 11 Primary Key
nama_produk varchar 100
id_admin varchar 6 Foreign Key
deskripsi_produk| text
file flash varchar 100
tgl_input date

4. Tabel Sub Produk

Tabel sub produk digunakan untuk mencatat datangegang merupakan

identitas sub produk. Secara umum, struktur talelgyakan digunakan

untuk mencatat data sub produk dapat dilihat paloel B3.6:

Tabel 3.6 Tabel Sub Produk

NamaField Tipe Sze Keterangan
id_sub_produk Int 15 Primary Key
nama_sub_produ varchar 100
id_produk varchar 11 Foreign Key
deskripsi_produk text f
File flash varchar 100
tgl_input date
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Tabel detail_sub_produk digunakan untuk mencatdh geenting yang

merupakan identitas detail _sub_produk. Secara unstnuktur tabel yang

akan digunakan untuk mencatat data detail_sub_frddpat dilihat pada

tabel 3.7:
Tabel 3.7 Tabel Detail_Sub_Produk
NamaField Tipe Sze Keterangan
id_detail_sub_produk Int 15 Primary Key
nama_detail sub produk varchar 100
id_sub_produk int 15 Foreign Key
deskripsi_detail _sub_produk text
file flash varchar 100
tgl_input date

6. Tabel Sub_Detail_Sub_Produk

Tabel sub_detail sub_produk digunakan untuk mendata penting yang

merupakan identitas sub_detail _sub_produk. Secamam, struktur tabel

yang akan digunakan untuk mencatat data sub_daihil produk dapat

dilihat pada tabel 3.8:

Tabel 3.8 Tabel Sub_Detail_Sub_Produk

NamaField Tipe Sze Keterangan
id_sub_detail sub_produk Int 15 Primary Ke
nama_sub_detail _subproduk varchar 100
id_detail_sub_produk varchar 11 Foreign Ke
deskripsi_sub_detail sub_produk  text
file flash varchar 100
tgl_input date
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3.4.2. Perancangan Arsitektur
Perancangan arsitektur merupakan perancangan ijfaueg debelum program
aplikasi dibuat. Dengan perancangan arsitektur ak@mpermudah proses

pembangunan E-Tutoriélelpdesk BerbasisdVeb di PT Telkom Tbk.

3.4.2.1. Perancangan Struktur Menu
Berikut adalah perancangan struktur menu E-Tutétébdesk BerbasisVeb
di PT Telkom Thk :
a. Struktur Menu Admin pada E-TutoriagHelpdesk BerbasisWeb di PT

Telkom Tbk dapat dilihat pada gambar 3.14.
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b. Struktur MenuUser pada E-TutoriaHelpdesk Berbasisweb di PT Telkom

Tbk dapat dilihat pada gambar 3.15.
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3.4.2.2. Perancangan Antarmuka

Perancangan antarmukantérface) menggambarkan bagaimana perangkat
lunak berkomunikasi dengan dirinya sendiri, dengigtem yang berinteroperasi
dengannnya, dan dengan manusia yang menggunakannya.
3.4.2.2.1. Perancangan Antarmuka Admin
Perancangan antarmuka admin dapat dilihat padaayadab6 sampai 3.34.

1. Perancangan Antarmukagin Admin

T1

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT Navigasi
et
T3

o Kiik ‘Login’ jika userid

belum diisi maka akan

muncul M1

o Kiik ‘Login’, jika
password belum diisi
maka akan muncul M2

o Kiik ‘Login’, jika userid

LOGIN ADMIN dan atau password salah
maka akan muncul M5

e Klik ‘Lupa Password’

USERID : ‘ ‘ maka akan muncul T2

GAMBAR
PASSWORD : ‘ ‘ ADMIN

LUPA PASSWORD | LOGIN

Copyright © 2010 by : PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 3.16 Antarmulaogin Admin



2. Perancangan Antarmuka LupPassword Admin

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

LUPA PASSWORD

Masukkan Email : ‘ ‘

Kode Keamanan : ‘ ‘

Kembal Login

Copyright © 2010 by : PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Navigasi :

' Klik ‘Kirim’ jika Email belum
diisi maka akan muncul M3

e Kiik Kirim' jika Kode
Keamanan belum diisi maka
akan muncul M4

e Kiik Kirim' jika Email salah
maka akan muncul M14

o Kiik Kirim' jika Kode
Keamanan salah maka akan
muncul M7

' Klik ‘Kembali Login' maka
akan muncul T1

3. Perancangan Antarmuka Halaman Depan Admin

Gambar 3.17 Antarmuka Luassword Admin

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

GANTI PASSWORD

Selamat Datang

Hai Admin, selamat datang di halaman Admin E-TUTORIAL HELPDESK AGENT
Silahkan klik menu pilihan yang berada di sebelah kiri pengolahan data website.
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Navigasi -

lo  Klik ‘Home’ maka akan
muncul T3

l»  Klik ‘Ganti Passwod' maka
akan muncul T4

o Klik ‘Data User' maka akan
muncul TS

fo  Klik ‘Data Produk’ maka akan
muncul T8

l»  Klik 'Data Sub Produk’ maka
akan muncul T11

fo  Klik ‘Data Detail Sub Produk’
maka akan muncul T14

l»  Klik ‘Data Sub Detail Sub
Produk’ maka akan muncul
T7

(o Klik ‘Keluar T1

Gambar 3.18 Antarmuka Halaman Depan Admin

84



4. Perancangan Antarmuka GaRg&issword Admin
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T4

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

HOME

DATA PRODUK

GANTI PASSWORD

Password Lama

Password Baru

Konfirmasi Passwrd Baru

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

Ganti Password

GANTI PASSWORD

KELUAR
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Navigasi :

Klik ‘Ganti Password' maka
akan muncul T4

Kiik ‘Button Ganti Password'
jika Password Lama tidak diisi
maka akan muncul M35

Klik ‘Button Ganti Password'
jika Password Baru tidak diisi
maka akan muncul M22

Kiik ‘ButtonGanti Password'
jika Konfirmasi Password Baru|
belum diisi maka akan muncul
M23

Klik ‘Ganti Password’ jika
Password Lama salah maka
akan muncul M24

Klik ‘Ganti Password’ jika
Konfirmasi Password Baru
salah maka akan muncul M25

Gambar 3.19 Antarmuka Gafassword Admin

5. Perancangan Antarmuka Dafser

T5

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

Navigasi :

*  Klik ‘Buat User Baru’ maka
akan muncul T6
* Klik ‘Cari' maka pada akan

GANTI PASSWORD | KELUAR

DATA USER
e — Cari Berdasarkan : Masukkan Kata Kunci :
Buat User Baru ‘ ‘
Tanggal Buat

No| Id User Nama User Jenis Kelamin User Email Status
DATA SUB
DETAIL SUB

PRODUK
Halaman :
Jumlah User:  orang
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dimunculkan data yang dicari
»  Klik 'Ubah’ maka akan muncul
T7
Klik ‘Hapus’ maka akan
muncul M36
Klik ‘Ganti Passwod' maka
akan muncul T4
Klik ‘Keluar' maka akan
muncul T1

Gambar 3.20 Antarmuka Daltiser



6. Perancangan Antarmuka Budger Baru

86

T6

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

BUAT USER BARU

GANTI PASSWORD

Id User

Nama Lengkap User :

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

Jenis Kelamin

Email

Status

o[ oK o Perempuar]

o

o ]

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

KELUAR

Navigasi :

Klik ‘Simpan’ jika data diisi
lengkap maka akan muncul
T5

Klik ‘Simpan’ jika Id User
belum diisi maka akan muncul
M1

Klik ‘Simpan’ jika Nama
Lengkap User tidak diisi maka
akan muncul M8

Klik ‘Simpan’ jika Email belum
diisi maka akan muncul M9
Klik ‘Simpan’ jika UserlD
sudah ada dalam database
akan muncul M10

Klik ‘Simpan’ jika Email sudah
ada dalam database akan

muncul M11
»  Klik 'Keluar maka akan
muncul T1

akan muncul T4
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* Klik ‘Ganti Passwod' maka

Gambar 3.21 Antarmuka Buldter Baru

7. Perancangan Antarmuka Ubah Deultger

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

UBAH DATA USER

GANTI PASSWORD

Id User

Jenis Kelamin
Email

Status

Nama Lengkap User :

o[La] ofPerempuan]

ofmr] o TaaAR]

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

KELUAR
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Navigasi :

Klik ‘Ubah’ jika data diisi
lengkap maka akan muncul
TS5

Klik ‘Ubah’ jika Id User belum
diisi maka akan muncul M1
Kiik ‘Ubah’ jika Nama Lengkap)
User tidak diisi maka akan
muncul M8

Kiik ‘Ubah’ jika Email belum
diisi maka akan muncul M9
Klik ‘Ubah’ jika UserlD sudah
ada dalam database akan
muncul M10

Klik ‘Ubah’ jika Email sudah
ada dalam database akan
muncul M11

Klik ‘Ubah’ maka akan muncul
i

Kiik ‘Ganti Passwod' maka
akan muncul T4

Gambar 3.22 Antarmuka Ubah Déataer



8. Perancangan Antaramuka Data Produk
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T8

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

KELUAR

GANTI PASSWORD
DATA PRODUK
S Cari Berdasarkan : Masukkan Kata Kunci :
Tambah Produk Baru ‘ W ‘
No Nama Produk Tanggal Dimasukkan Ubah
Hlaman : Jumlah Prdouk :

.
|
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Navigasi :

Kiik ‘Tambah Produk Baru'

maka akan muncul T9

Kiik ‘Cari’ maka akan

dimunculkan data yang dicari

Klik ‘Ubah’ maka akan muncul
10

Klik ‘Ganti Password' maka
akan muncul T4

Klik ‘Keluar' maka akan
muncul T1

Gambar 3.23 Antarmuka Data Produk

9. Perancangan Antarmuka Tambah Produk Baru

—
IE |

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

TAMBAH PRODUI

K BARU

GANTI PASSWORD

Nama Produk

Deskripsi Produk

Gambar Produk

=3

KELUAR
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o

INavigasi :

Bila data lengkap dan Valid
Klik ‘Simpan’ maka akan
muncul T8

Klik ‘Simpan’ jika Nama
Produk belum diisi maka akan
muncul M12

Klik ‘Simpan’ jika Nama
Produk sudah ada dalam
database M13

Klik ‘Ganti Passwod’ maka
akan muncul T4

Klik 'Keluar' maka akan
muncul T1

Gambar 3.24 Antarmuka Tambah Produk Baru




10. Perancangan Antarmuka Ubah Data Produk
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T10

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

UBAH DATA PRODUK

GANTI PASSWORD

Nama Produk

Deskripsi Produk
DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

Gambar Produk

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

‘ ‘ Browse ‘

KELUAR
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Navigasi :

Bila data lengkap dan Valid
Klik ‘Ubah’ maka akan muncul
T8

Klik ‘Ubah’ jika Nama Produk
belum diisi maka akan muncul
M12

Klik ‘Ubah’ jika Nama Produk
sudah ada dalam database
M13

Klik ‘Ganti Passwod' maka
akan muncul T4

Klik ‘Keluar' maka akan
muncul T1

Gambar 3.25 Antarmuka Ubah Data Produk

11. Perancangan Antarmuka Data Sub Produk

T

_

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

Navigasi:

KELUAR

GANTI PASSWORD
DATA SUB PRODUK
- Cari Berdasarkan : Masukkan Kata Kunci
Tambah Sub Produk Baru ‘ m ‘
No Nama Produk Nama Sub Produk Tanggal Dimasukkan Ubah
DATA USER
DATA PRODUK
DATA SUB
PRODUK
DATA DETAIL
SUB PRODUK
DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK
Halaman & Jumlah Sub Prdouk :

.
|

T13

muncul T1
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| Kiik ‘Tambah Sub Produk
Baru’ maka akan muncul T12

o Kiik ‘Cari’ maka akan
dimunculkan data yang dicari

l Kiik ‘Ubah’ maka akan muncul

*  Kiik ‘Ganti Passwod’ maka
akan muncul T4
Klik ‘Keluar’ maka akan

Gambar 3.26 Antarmuka Sub Produk




12. Perancangan Antarmuka Tambah Sub Produk

89

T12

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

GANTI PASSWORD KELUAR

TAMBAH SUB PRODUK BARU

Pilih Produk

] ‘

Nama Sub Produk ‘

Deskripsi Produk

Gambar ‘ ‘ Browse ‘
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Navigasi :

Bila data lengkap dan valid
Klik ‘Simpan’ maka akan
muncul T11

Klik ‘Simpan’ jika Produk
belum dipilih maka akan
muncul M15

Klik ‘Simpan’ jika Nama Sub
Produk belum diisi maka akan
muncul M16

Klik ‘Simpan’ jika Nama Sub
Produk dan nama produk
sama maka akan muncul M24
Kiik ‘Ganti Passwod' maka
akan muncul T4

Klik ‘Keluar maka akan
muncul T1

Gambar 3.27 Antarmuka Tambah Sub Produk

13. Perancangan Antarmuka Ubah Sub Produk

T13

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

GANTI PASSWORD KELUAR

UBAH DATA SUB PRODUK

Pilih Produk

L ] .

Nama Sub Produk ~ : ‘

Deskripsi Produk

Gambar Sub Produk : ‘ ‘ Browse ‘
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Navigasi :

Bila data lengkap dan valid
Kiik ‘Ubah’ maka akan muncul
™

Kiik ‘Ubah’ jika Produk belum
dipiliih maka akan muncul
M15

Kiik ‘Ubah’ jika Nama Sub
Produk belum diisi maka akan
muncul M16

Kiik ‘Ubah’ jika Nama Sub
Produk dan nama produk
sama maka akan muncul M24
Kiik ‘Ganti Passwod’ maka
akan muncul T4

Kiik ‘Keluar’ maka akan
muncul T1

Gambar 3.28 Antarmuka Ubah Sub Produk
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14. Perancangan Antarmuka Detail Sub Produk

T14

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

»  Kiik ‘Tambah Data Detail Sub
Produk’ maka akan muncul
T15

» Kiik ‘Cari’ maka akan

i data yang dicari

KELUAR . _r;:lé‘ubah' maka akan muncul

DATA DETAIL SUB PRODUK lik P: a

HOME —_— Cari Berdasarkan : Masukkan Kata Kunci * :’!a"(‘::‘:\r(‘lcuf‘?jwod maka

Tambah Detail Sub Produk Baru ‘ m ‘ ‘ Kilik ‘Keluar’ maka akan
muncul T1

No | Nama Produk | Nama Sub Produk | Nama Detail Sub Produk Tanggal Dimasukkan Ubah
DATA USER

DATA PRODUK

GANTI PASSWORD

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

Halaman : Jumlah Detail Sub Prdouk :
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Gambar 3.29 Antarmuka Detail Sub Produk

15. Perancangan Antarmuka Tambah Detail Sub Produk

T

iy
(&)

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT [
|+ Bila data lengkap dan valid
Kiik ‘Simpan’ maka akan
muncul T14
Klik ‘Simpan’ jika Produk
belum dipiliih maka akan
muncul M18
GANTIPASSWORD | KELUAR ||, ik ‘Simpan’ jika Sub Produk
TAMBAH DETAIL SUB PRODUK BARU belum dipilih maka muncul
M19
Pilih Produk . l:| le  Kik ‘Simpan’ jika Nama Detail
Sub Produk belum diisi maka
Pilih Sub Produk : |:| muncul M20
o Kiik ‘Ganti Passwod' maka
DATA USER Nama Detail Sub Produk | akan muncul T4
o Kiik ‘Keluar' maka akan
muncul Tt

Deskripsi Detail Sub Produk :
DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

Gambar : ‘ ‘ Browse ‘

DATA SUB

DETAIL SUB -
PRODUK
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Gambar 3.30 Antarmuka Tambah Detail Sub Produk




16. Perancangan Antarmuka Ubah Detail Sub Produk
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T16

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

Navigasi :

T14

GANTI PASSWORD

UBAH DATA DETAIL SUB PRODUK

HOME

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

Pilih Produk : |:|
L]
]

Pilih Sub Produk

Nama Detail Sub Produk

Deskripsi Produk

Gambar Detail Sub Produk

‘ ‘ Browse ‘

DATA SuB
DETAIL SUB
PRODUK

m18
KELUAR

M19

muncul M20

akan muncul T4

muncul T1
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Bila data lengkap dan valid
Klik ‘Ubah’ maka akan muncul

»  Klik ‘Ubah’ jika Produk belum
dipiliih maka akan muncul

*  Klik 'Ubah’ jika Sub Produk
belum dipilih maka muncul

*  Klik ‘Ubah’ jika Nama Detail
Sub Produk belum diisi maka

*  Klik ‘Ganti Passwod' maka

»  Klik 'Keluar' maka akan

17. Perancangan Antarmuka Sub Detail Sub Produk

Gambar 3.31 Antarmuka Ubah Detail Sub Produk

T

iy
~

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

GANTI PASSWORD | KELUAR
DATA SUB DETAIL SUB PRODUK
- Cari Berdasarkan : Masukkan Kata Kunci lo
Tambah Sub Detail Sub Produk Baru ‘ m ‘ ‘
o
Nama Sub | Nama Detal Sub | Nama Sub Detall Sub Tanggal
No | Nama Produk | ~proguk Produk Produk D Ubah
DATA USER
DATA PRODUK
DATA SUB
PRODUK
DATA DETAIL
SUB PRODUK
DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK
Halaman : Jumlah Sub Detail Sub Prdouk :
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Navigasi :

o

Klik Tambah Data Sub Detail
Sub Produk’ maka akan
muncul T18

Kiik ‘Cari’ maka akan
dimunculkan data yang dicari
Klik ‘Ubah’ maka akan muncul
T19

Klik ‘Ganti Passwod' maka
akan muncul T4

Klik ‘Keluar’ maka akan
muncul T1

Gambar 3.32 Antarmuka Sub Detail Sub Produk
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18. Perancangan Antarmuka Tambah Sub Detail Sub Produk

T18

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK

DATA DETAIL
SUB PRODUK

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

TAMBAH SUB DETAIL SUB PRODUK BARU

GANTI PASSWORD

Pilih Produk
Pilih Sub Produk

Pilih Detail Sub Produk

Nama Sub Detail Sub Produk

Deskripsi Sub Detail Sub Produk

Gambar

]
]
]

‘ ‘ Browse ‘

KELUAR
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Navigasi :

» Bila data lengkap dan valid
Klik ‘Simpan’ maka akan
muncul T17

l»  Klik ‘Simpan’ jika Produk
belum dipiliih maka akan
muncul M12

»  Kiik ‘Simpan’ jika Sub Produk
belum dipilih maka muncul

' Klik ‘Simpan’ jika Detail Sub
Produk belum dipilih maka
akan muncul M20

»  Kiik ‘Simpan’ jika Nama Sub
Detail Sub Produk belum diisi
maka muncul M21

* Kiik ‘Ganti Passwod’ maka
akan muncul T4

»  Kiik ‘Keluar’ maka akan
muncul T1

Gambar 3.33 Antarmuka Tambah Sub Detail Sub Produk

19. Perancangan Antarmuka Ubah Sub Detail Sub Produk

™

©

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

DATA USER

DATA PRODUK

DATA SUB
PRODUK
DATA DETAIL
SUB PRODUK

TAMBAH DETAIL SUB PRODUK BARU

GANTI PASSWORD

Pilih Produk

Pilih Sub Produk

Pilih Detail Sub Produk

Nama Sub Detail Sub Produk

Deskripsi Sub Detail Sub Produk

DATA SUB
DETAIL SUB
PRODUK

Gambar Sub Detail Sub Produk

]
L]
L]

‘ ‘ Browse ‘

KELUAR
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Navigasi :

Bila data lengkap dan valid
Klik ‘Ubah’ maka akan muncul
T7

Klik ‘Ubah’ jika Produk belum
dipiliih maka akan muncul
M12

Klik ‘Ubah’ jika Sub Produk
belum dipilih maka muncul
M15

Klik ‘Ubah’ jika Detail Sub
Produk belum dipilih maka
akan muncul M20

Klik ‘Ubah’ jika Nama Sub
Detail Sub Produk belum diisi
maka muncul M21

Klik ‘Ganti Passwod’ maka
akan muncul T4

Klik ‘Keluar’ maka akan
muncul T1

Gambar 3.34 Antarmuka Ubah Sub Detail Sub Produk
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3.4.2.2.2. Perancangan Antar muka User HDA
Perancangan antarmuiser HDA dapat dilihat pada gambar 3.35 sampai
3.39 berikut ini :

1. Perancangan Antarmukagin User

T20

Navigasi :

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT B

o Kiik ‘Login’, jika data login
benar maka akan muncul TA
dan T23

*  Kiik ‘Login’ jika userid belum
diisi maka akan muncul M1

o Kiik ‘Login’, jika password

LOGIN belum diisi maka akan muncul

‘ M2

. o Kiik ‘Login’, jika userid dan

USERID : ‘ atau password salah maka
akan muncul M5

PASSWORD : ‘ ‘ o Kiik ‘Lupa Password' maka
akan muncul T21

LUPA PASSWORD | LOGIN

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 3.35 Antarmulaogin User

2. Perancangan Antarmuka Lupassword User

21

Navigasi :
E-TUTORIAL HELPDESK AGENT oK e
ik Kirim' jika Email belum
diisi maka akan muncul M3

o Kiik ‘Kirim' jika Kode
Keamanan belum diisi maka

akan muncul M4
o Klik ‘Kirim' jika salah maka
LUPA PASSWORD akan muncul M7
o Kiik ‘Kirim' jika Kode
‘ Keamanan salah maka akan
muncul M14

o Kiik ‘Kembali ke Login’ maka
Captcha akan muncul T21

Kembali ke Login Kirim

Email Anda

Kode Keamanan : ‘

PT. Telekomunikasi Indonesia Thk.

Gambar 3.36 Antarmuka Lugassword User



3. Perancangan Antarmuka Halaman Awaér

T22

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT

akan muncul T23
ICON o Kiik TUTORIAL’ maka akan

KELUAR muncul T22
Klik ‘SEARCH' maka akan
muncul T24
Klik ‘Ganti Password' maka
akan muncul T25
Klik ‘Keluar' T20

DAFTAR PRODUK

L[]

QUICK LINK GAMBAR KATALOG PRODUK

DATA LINK MENU PRODUK TUTORIAL

Copyright © 2010 by : PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 3.37 Antarmuka Halaman Avidder

4. Perancangan Antarmuka Isi Tutorial

T23

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT o as s oot

[T23
Klik ‘TUTORIAL' maka akan
imuncul T22

1con 1CON GANTI =
Selamat Datang : User HDA ICON HOME SEACRH PASSWORD | | KELUAR IKiik 'SEARCH' maka akan muncul
I
[Kiik ‘Ganti Password' maka akan
Imuncul T25
[Kiik ‘Keluar' T20
DATA LINK MENU PRODUK TUTORIAL ISI TUTORIAL PRODUK

Copyright © 2010 by : PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 3.38 Antarmuka Isi Tutorial
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5. Perancangan Antarmuka GaRgssword
T25

E-TUTORIAL HELPDESK AGENT -

Klik TUTORIAL' maka akan

\con ICON GANTI \con Imuncul T22
Selamat Datang : User HDA 1CON HoME SEACRH PASSWORD KELUAR Klik 'SEARCH' maka akan muncul
[T24
Kiik ‘Ganti Password’ maka akan
Imuncul T25

Klik ‘Keluar' T20

GANTI PASSWORD

Password Baru

Konfirmasi Password

Ubah Password

Copyright ® 2010 by : PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Gambar 3.3Rntarmuka GantPassword
3.4.2.3. Perancangan Pesan
Perancangan pesan yang akan dibuat pada Aplikasitdtial Helpdesk
BerbasisWeb di PT Telkom Tbk yang akan dibangun dapat diljpatda gambar

3.40.

M1 X M2 X

Password belum

UserlD belum diisi .
diisi
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M3

X

M4

Email harus diisi terlebih
dahulu

Kode keamanan
harus disi

M5

M6

X

Username dan atau
password yang anda
masukan salah silahkan
ulangi

Anda belum login
silahkan login terlebih
dahulu untuk memasuki
aplikasi

M7

M8

Kode keamanan yang
anda masukan tidak
sama

Nama lengkap user
belum diisi

M9

M10

Email user belum
diisi

Id user sudah ada
di dalam database

M11

M12

Email user sudah
ada di dalam
database

Nama produk belum
diisi
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M13

M14

Nama produk sudah
ada di dalam database

Email yang anda
masukan tidak ada
dalam data user

M15

M16

Nama produk belum
dipilih

Nama sub produk
belum diisi

M17

X

M18

Nama sub produk dengan
tidak boleh sama bila
produknya sama

Tidak ada sub produk

M19

M20

Nama .
| detail_sub_produk ' Namabd?tall j'ul?l'ﬁroduk
L belum diisi . elum dipil
Nama sub
' detaﬂ_sub_erqduk Password belum diisi
! belum diisi




M23

M24

| Konfi[)rgﬁjsr;p;aiiss?word | Tidak ada sub produk
M25 M26

Password lama tidak
sama

Password baru dan
' konfirmasi password
H baru tidak cocok

M27

M28

Password lama belum
diisi

Apakah data akan
dihapus ?

Gambar 3.40 Perancangan Pesan

3.4.2.4. Jaringan Semantik
Jaringan semantik yang terbentuk pada Aplikasi Bilal Helpdesk
BerbasisMeb di PT Telkom Tbk adalah :

a. Jaringan Semantik Admin



e M1,M8,M9,M10,M11

M3’M4YM7vM14 M22,M23,M25,M26 M1,M8,M9,M10,M11
6 M12,M13

M1,M2,M5,M6

e M18,M19
\\» M18,M19

i
M18,M19 @ M18.M19

Gambar 3.41 Jaringan Semantik Admin

b. Jaringan Semantidser HDA

M28,M29,M30,M31,M32,M3,M34

M1,M2,M5,M6

M22.M23.M25.M26,MSJ

Gambar 3.42 Jaringan Semarititker HDA
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3.4.2.5. Perancangan Prosedural
Perancangan prosedural merupakan perancangan yiéalgikdn untuk
menetapkandetail algoritma yang akan dinyatakan kedalam suatu pnogra
Adapun perancangan prosedural untuk E-Tutdfidpdesk Berbasisweb di PT
Telkom Tbk yang akan dibangun sebagai berikut :
1. Flowchart Login merupakan prosedur yang terjadi ketika Adidsey

HDA mulai mengakses Aplikasi.

Tampilan
Utama
Login

Cek Hak Akse:
K

Masukan
Username, -t
Password

Tampil Pesan

Tidak———— | Data Login
Salah
eeeeeeee
rd

Admin User hda

Menu Admin

Gambar 3.43 TampilaRlowchart Login
2. Flowchart Pengolahan Datdser

a. Prosedur Tambah Datéser
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/‘ Tambah user 4

]

Periksa data user

Pesan data
user tidak

esan data
user tidak
lengkap

ya—» Periksa data user

Valid ?

Simpan data user

Data user tersimpal

Selesai

Gambar 3.44 TampilaRlowchart Tambah Dat&Jser

b. Prosedur Ubah Datdser

Data user
yang dicari

Pencarian data
user yang dicari

tidak ¢

Ditemukan 2

Data user yang
akan diubah

Pesan data user

user berhasil gagal diubah

ya

Data user
telah diubah

Selesai

Gambar 3.45 TampilaRlowchart Ubah DatdJser



102

3. Flowchart pengolahan data Produk

a. Prosedur Tambah Data Produk

Pesan data
produk tidak

produk

esan data Periksa data
produk tidak |4—tidak ya—m roduk
lengkap P

Simpan data
produk

Pata produk tersimpan

Selesai

Gambar 3.46 TampilaRlowchart Tambah Data Produk

b. Prosedur Ubah Data Produk

Data produk
yang dicari

Pencarian data
produk yang dicari

tidak ¢

Data Data produk yang
\—‘ ya ¥/ akan diubah
v

Ubah data produk

Pesan data produk

tidak gagal diubah

produk berhasil
diubah 2

ya

Data produk
telah diubah

Selesai

Gambar 3.47 TampilaRlowchart Ubah Data Produk
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4. Flowchart Pengolahan Data Sub Produk

a. Prosedur Tambah Data Sub Produk

Tambah
Sub_produk”™

Periksa data
sub_produk

Pesan data

Pesan data Data -
Sub_produk tidak |4—tidak sub_produk ya—m Periksa data
sub_produk
lengkap Lengkap
ya

A
Simpan data
sub_produk

ata sub_produk
tersimpan

Gambar 3.48 TampilaiRlowchart Tambah Data Sub Produk

b. Prosedur Ubah Data Sub Produk

Data sub_produk
yang dicari

Pencarian data
sub_produk yang
dicari

tidak ¢

‘Data Data sub_produk
ya yang akan diubal
3

Ubah data
sub_produk

Pesan data
sub_produk
gagal diubah

Data sub_produk
telah diubah

Gambar 3.49 TampilaRlowchart Ubah Data Sub Produk
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5. Flowchart Pengolahan Data Detail Sub Produk

a. Prosedur Tambah Data Detail Sub Produk

detail_sub_prod

- Pesan data
Periksa data detail_sub_produk tidak
detail_sub_produk valid

!

tidak

~ Pesandata ) ) Periksa data .
detail_sub_produk tidak |«-tidak—<detail_sub_produk>—ya—» detail sub produk _sub_|
lengkap S 72

ya

A
Simpan data
detail_sub_produk

Data detail_sub_produk
tersimpan

Selesai

Gambar 3.50 TampilaRlowchart Tambah Data Detail Sub Produk

b. Prosedur Ubah Data Detail Sub Produk

r

Data detail_sub_produ
yang dicari

Pencarian data
detail_sub_produk
yang dicari

tidak

Data
Ditemukan 2

E) a detail_sub_prod
ya yang akan diubal
v

Ubah data
detail_sub_produk

v

Data Pesan data
detail_sub_produk tidak—»{ detail_sub_produk
berhasil diubah gagal diubah

ya
Data detail_sub_produ
telah diubah

Gambar 3.51 TampilaRlowchart Ubah Data Detail Sub Produk
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6. Flowchart Pengolahan Data Sub Detail Sub Produk

a. Prosedur Tambah Data Sub Detail Sub Produk

Pesan data
sub_detail_sub_produk tidak
valid

Periksa data
sub_detail_sub_pr

oduk

tidak

Periksa data Data
sub_detail_sub_produk ub_detail_sub_produ
Valid ?

Pesan data
sub_detail_sub_produk tidak )«tidak—
lengkap

ya

Simpan data
sub_detail_sub_produk

ata sub_detail_sub_produk
tersimpan

Gambar 3.52 TampilaRlowchart Tambah Data Sub Detail Sub Produk

b. Prosedur Ubah Data Sub Detail Sub Produk
/Bﬁa sub_detailfsul_)_produk
yang dicari
v

Pencarian data
sub_detail_sub_produk
yang dicari

a ata sub_detail_sub_produk
Y yang akan diubah

T<
<+

Ubah data
sub_detail_sub_produk

Data Pesan data
<sub_detail_sub_produk= tidak—»( sub_detail_sub_produk
berhasil diubah gagal diubah

Data
db_detail_sub_produ
telah diubah

Selesai

Gambar 3.53 TampilaRlowchart Sub Detail Sub Produk




