Perihal : Plagiat Tugas Akhir

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Bandung, 22 Februari 2011

Nama : NATALINA AGRIMAY S

Nim : 10106707

Judul Tugas akhir ~ : E-TUTORIAL HELPDESK BERBASIS WEB DI DIVISI
INFORMATION SYSTEM CENTER PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA

TBK

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan tindakan meniru, menyalin, atau

menjiplak tugas akhir/karya ilmiah yang telah ada. Apabila saya terbukti

melakukan kegiatan tersebut, maka saya bersedia untuk menerima sanksi yang

diberikan sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan dan berlaku di Jurusan Teknik

Informatika Universitas Komputer Indonesia.
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