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ABSTRAK 

Toko Bocah Cilik suatu toko yang menjual pakaian anak dari usia 0 hingga 5 tahun. 

Pembangunan situs e-commerce ini mengacu pada sistem manual yang sedang berjalan. Sistem 

manual yang berjalan saat ini berupa penjualannya yang hanya berdasarkan konsumen yang datang 

langsung ke toko tersebut. Selain itu, dalam  pembukuan untuk pembuatan laporan rekapitulasi 

penjualan masih dilakukan secara manual sehingga laporan penjualan belum terperinci secara baik. 

Dalam proses pembangunan situs e-commerce ini menggunakan teknik analisis data 

menggunakan metode pembangunan perangkat lunak secara waterfall. Untuk metode aliran data 

sistem menggunakan metode terstruktur yaitu menggunakan DFD (Data Flow Diagram) dalam 

menggambarkan model fungsional dan ERD (Entity Relationship Diagram) untuk 

menggambarkan model data. Untuk pembayaran dari transaksi yang terjadi dapat melalui paypal 

ataupun transfer antarrekening bank. Tujuan yang ingin dicapai dari pembangunan sistem e-

commerce ini adalah mempermudah pembeli untuk melakukan pemesanan barang tanpa harus 

datang langsung ke Toko Bocah Cilik dan mempermudah dalam melakukan manajemen produk. 

Selain itu,  untuk mempermudah dalam membuat laporan rekapitulasi penjualan.   

Setelah melalui tahapan sesuai dengan metode pengembangan yang dipilih maka dalam 

pengimplementasian sistem e-commerce ini memiliki tindak lanjut pengujian sistem yang terdiri 

dari pengujian alpha dimana pengujian ini menggunakan metode pengujian blackbox yang 

berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak dan pengujian beta yaitu pengujian 

lapangan dengan memberikan kuisioner secara online. 

Setelah dilakukan pengujian alpha dan beta, dapat ditarik kesimpulan bahwa secara 

fungsional sistem sudah dapat menghasilkan output yang diharapkan dan sistem e-commerce ini 

dinilai cukup mudah digunakan, dengan tampilan website yang cukup menarik, dapat 

mempercepat pengolahan data dan mempermudah dalam membuat laporan penjualan.  
 

Kata kunci : 

 e-commerce. 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Toko Bocah Cilik merupakan 

sebuah usaha yang beralamatkan di Jl. 

Sekelimus ix no. 03 Batununggal Bandung. 

Usaha ini didirikan pada tahun 2009 oleh ibu 

Finda Aproditasari.  

Toko Bocah Cilik menjual pakaian 

bayi dan anak-anak dari usia 0 hingga 5 

tahun. Produk pakaian bayi yang dijual 

merupakan produk impor dan produk lokal. 

Pada saat  ini, toko bocah cilik masih 

menggunakan cara-cara manual dalam 

pengelolaan  produk dan pengelolaan 

pesanan sehingga menghasilkan pelaporan 

yang kurang efektif. Media pemasaran dan 

promosi yang digunakan pada toko ini yaitu 

dengan  mengenalkannya pada masyarakat 

sekitar dan memanfaatkan situs jejaring 

sosial seperti facebook. 
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Dengan perkembangan teknologi 

informasi saat ini, telah menciptakan jenis-

jenis dan peluang-peluang bisnis yang baru 

dimana transaksi-transaksi bisnis makin 

banyak dilakukan dengan memanfaatkan 

teknologi elektronik. Sehubungan dengan 

perkembangan teknologi informasi tersebut 

memungkinkan setiap orang dengan mudah 

melakukan kegiatan seperti jual-beli.  

Beberapa tahun terakhir ini dengan 

begitu merebaknya media internet 

menyebabkan banyaknya perusahaan yang 

mulai mencoba menawarkan berbagai 

macam produknya dengan memanfaatkan 

media internet sebagai media promosi dan 

penjualan suatu produk. Penggunaan internet 

tidak hanya terbatas pada pemanfaatkan 

informasi, melainkan dapat digunakan 

sebagai sarana untuk melakukan transaksi 

perdagangan atau lebih dikenal dengan e-

commerce (electronic commerce). E-

Commerce pada dasarnya merupakan suatu 

kontak transaksi perdagangan antara penjual 

dan pembeli dengan menggunakan media 

internet.Keberadaan E-

Commerce merupakan alternatif bisnis yang 

cukup menjanjikan untuk diterapkan pada 

saat ini, karena E-Commerce memberikan 

banyak kemudahan bagi kedua belah pihak, 

baik dari pihak penjual (merchant) maupun 

dari pihak pembeli (buyer) didalam 

melakukan transaksi perdagangan. 

Berdasarkan  uraian diatas, Toko 

Bocah Cilik membutuhkan suatu media yang 

dapat mempromosikan produk yang akan 

dijualnya dan suatu solusi untuk mengelola 

produk serta mengelola pesanan sehingga 

dapat menghasilkan pelaporan yang baik. 

Oleh karena itu, penulis bermaksud untuk 

mengajukan solusi yang dibutuhkan sebagai 

tugas akhir  dengan judul Membangun 

Aplikasi E-Commerce di Toko Bocah Cilik. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang 

permasalahan diatas, maka masalah yang 

akan dibahas adalah bagaimana Membangun 

Aplikasi E-Commerce di Toko Bocah Cilik. 

1.3 Tinjauan Pustaka 

1.3.1 Pengertian E-commerce 

E-commerce (electronic commerce) 

merupakan salah satu teknologi yang 

berkembang pesat seiring dengan kehadiran 

internet dalam kehidupan kita.Banyak orang 

mendapatkan manfaat kemudahan berbisnis 

melalui media internet. 

E-commerce merupakan bagian dari 

e-bisnis.Dimana e-commerce mengacu pada 

internet untuk belanja online dan 

jangkauannya lebih sempit. Sebagai sub 

perangkat dari e-bisnis. Cara pembayaran 

pada e-commerce dilakukan melalui transfer 

uang secara digital melalui account Paypal 

atau kartu kredit. Sedangkan e-bisnis 

mengaci pada internet tapi jangkauannya 

lebih luas. Hubungan bisnis terjadi ketika 

perusahaan atau individu berkomunikasi 

dengan klien atau nasabah melalui e-

mailakan tetapi pemasaran atau penjualan 

dilakukan melalui internet. Cara ini dapat 

memberikan keuntungan berupa keamanan 

fleksibilitas dan efisiensi.Pembayaran 

dilakukan melalui pembayaran digital 

dengan menggunakan e-gold yang sudah 

diakui di seluruh dunia dalam melakukan 

transaksi online. 

E-commerce sendiri berasal dari 

layanan EDI (Electronic Data 

Interchange).Layanan EDI ini telah 

berkembang sedemikian pesatnya di negara-

negara yang mempunyai jaringan komputer 

dan telepon. 

Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa e-commerce merupakan 

proses pembelian dan penjualan jasa atau 

produk antara dua belah pihak melalui 

internet (Commerce net) dan sejenis 

mekanisme bisnis elektronik dengan fokus 

pada transaksi bisnis berbasis individu 

dengan menggunakan internet sebagai media 

pertukaran barang atau jasa baik antar 

instansi atau individu dengan instansi (Net-

Ready). 
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1.3.2 SSL (Secure Socket Layer) 

SSL (Secure Socket Layer) 

dikembangkan oleh Netscape untuk 

mengamankan HTTP dan sampai sekarang 

masih inilah pemanfaatan utama SSL. SSL 

menjadi penting karena beberapa produk 

umum seperti Netscape Communicator, 

Internet Explorer, dan WS_FTP Pro, yang 

merupakan produk yang lazim digunakan, 

menggunakan SSL. Secure Sockets Layer 

adalah metode enkripsi yang dikembangkan 

oleh Netscape untuk memberikan keamanan 

di Internet. Ia mendukung beberapa protokol 

enkripsi dan memberikan autentikasi client 

dan server. SSL beroperasi pada layer 

transpor, menciptakan saluran enkripsi yang 

aman untuk data, dan dapat mengenkripsi 

banyak tipe data. Hal ini dapat dilihat ketika 

mengunjungi site yang aman untuk melihat 

dokumen online aman dengan 

Communicator, dan berfungsi sebagai dasar 

komunikasi yang aman dengan 

Communicator, juga dengan enkripsi data 

Netscape Communication lainnya. Atau 

dapat dikatakan bahwa SSL merupakan 

Protokol berlapis. Dalam tiap lapisannya, 

sebuah data terdiri dari panjang, deskripsi 

dan isi. SSL mengambil data untuk 

dikirimkan, dipecahkan kedalam blok-blok 

yang teratur, kemudian dikompres jika perlu, 

menerapkan MAC, dienkripsi, dan hasilnya 

dikirimkan. Di tempat tujuan, data 

didekripsi, verifikasi, dekompres, dan 

disusun kembali. Hasilnya dikirimkan ke 

klien di atasnya. 

 

1.3.3 Paypal 

Saat ini, paypal merupakan alat 

pembayaran online yang paling aman. 

Paypal memberikan kebijaksanan 

perlindungan tertulis untuk pembeli. 

Pembeli yang menggunakan paypal dapat 

melakukan komplen dalam waktu 45 hari 

jika pembeli belum mendapatkan barang 

yang di pesan atau jika barang tidak sesuai 

dengan deskripsi yang diberitahukan 

penjual. Jika pembeli mengguanakan kartu 

krdit akan mendapatkan pengembalian uang 

atau chargeback dari perusahaan kartu 

kredit. Paypal juga melindungi penjual dari 

pengembalian uang atau complain yang 

tidak benar dari pembeli setelah dilakukan 

pembuktian. Kebijakan perlindungan tertulis 

untuk penjual di rancang untuk melindungi 

penjual dari klaim pembeli yang mengaku 

telah megirim uang akan tetapi tidak 

terdapat catatan bukti pembayaran dan 

catatan transaksi. Setiap pembelian 

menggunakan paypal selalu ada catatan 

bukti di account paypal pengirim dan 

penerima uang yang nantinya dijadikan 

sebagai bukti bahwa telah terjadi transaksi 

keuangan. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan sarana 

pembayaran online paypal lebih aman dari 

alat pembayaran online lain baik bagi 

pembeli atau penjual. 

 

1.3.4 Maksud dan Tujuan 

Berdasarkan permasalahan yang 

diteliti, maka maksud dari penulisan Tugas 

Akhir ini adalah untuk Membangun Aplikasi 

E-Commerce  di Toko Bocah Cilik. 

Sedangkan tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian Tugas Akhir ini 

adalah : 

1. Membangun Aplikasi E-Commerce di 

Toko Bocah Cilik sebagai media 

penjualan online. 

2. Memperluas jangkauan pemasaran Toko 

Bocah Cilik. 

3. Mempermudah pelanggan yang berada 

diluar wilayah Jawa Barat yang ingin 

melakukan pemesanan produk. 

4. Mempermudah pengelola dalam 

mempromosikan dan menjual produk-

produknya melalui media internet.  

5. Mempermudah pengelolaan produk dan 

pesanan sehingga dapat menghasilkan 

pelaporan yang baik. 

 

2. ANALISIS, PERANCANGAN 

DAN IMPLEMENTASI 

2.1 Analisis Sistem 
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Analisis sistem dapat didefinisikan 

sebagai penguraian dari suatu sistem 

informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian 

komponennya untuk mengidentifikasikan 

masalah-masalah, dan hambatan-hambatan 

sehingga dapat diusulkan kebutuhan-

kebutuhan untuk perbaikannya. Melakukan 

analisis terhadap sistem yang sedang 

berjalan bertujuan sebagai dasar 

perancangan atau perbaikan sistem yang 

lama.Dan hasil analisis tersebut dapat 

diketahui kelemahan dan kekurangan sistem 

yang lama dan dapat dirancang atau 

diperbaiki menjadi sebuah sistem yang lebih 

efektif dan efisien. 

 

2.2 Analisis Kebutuhan Fungsional 

2.2.1 Diagram Konteks 

Sistem mempunyai keterkaitan 

dengan jumlah entitas, baik itu keterkaitan 

dengan entitas luar sistem maupun 

keterkaitan dengan entitas dalam sistem. 

Hubungan antara entitas dengan sistem 

digambarkan dengan diagram konteks. 

Aplikasi Ecommerce
Toko Bocah Cilik

Member

Admin

Pengunjung

- Data Login Admin
- Data Profil Admin
- Data member
- Data Produk
- Data Jenis Produk
- Data Merk Produk
- Data Kategori Produk
- Data Ukuran Produk
- Data Warna Produk
- Data Detail Produk
- Data Cargo
- Data Layanan Cargo
- Data Detail Layanan Cargo
- Data Provinsi
- Data Kota Kabupaten
- Data Pemesanan
- Data Akun Pembayaran
- Data Testimoni
- Data Laporan

- Info Login Admin
- Info Member
- Info Produk
- Info Jenis Produk
- Info Merk Produk
- Info Kategori Produk
- Info Ukuran Produk
- Info Warna Produk
- Info Detail Produk
- Info Cargo
- Info Layanan Cargo
- Info Detail Layanan Cargo
- Info Provinsi
- Info Kota Kabupaten
- Info Pemesanan
- Info Akun Pembayaran
- Info Testimoni
- Info Laporan

- Data Login Member
- Data Member
- Data Histori Pemesanan
- Data Pembayaran
- Data Info Detail Produk
- Data Testimoni
- Data Retur

- Info Login Member
- Info Member
- Info Histori Pemesanan
- Info Pembayaran
- Info Detail Produk
- Info Testimoni
- Info Retur

- Data Daftar
- Data Info Detail Produk
- Data Testimoni

- Info Daftar
- Info Detail Produk
- Info Testimoni

Paypal

Web Mail

Data Pembayaran Paypal

Info Pembayaran Paypal

Info Pendaftaran, 
Info Password Baru 
Info Pemesanan, 
Info Pembayaran,
Info Pengiriman,
Info Retur

 
Gambar 1. Diagram Konteks   

 

2.3 Perancangan Basis Data 

2.3.1 Skema Relasi 

Skema relasi menggambarkan 

hubungan antar data, arti data dan 

batasannya dijelaskan dengan baris dan 

kolom. 

admin

PK id_admin

 user_name

 user_email

 user_password

 nama_lengkap

 phone1

 phone2

 last_update

 last_login

 last_login_ip_

 is_active

member

PK id_member

 user_name

 user_email

 user_password

 nama_depan

 nama_belakang

 jenis_kelamin

 alamat

 kode_pos

 phone1

 phone2

 tgl_daftar

 last_login

 last_update

 last_login_ip_addr

 is_active

FK1 id_kota

kota_kabupaten

PK id_kota

FK1 id_provinsi

 nama_kota

 kab_kota

provinsi

PK id_provinsi

 nama_provinsi

cargo

PK id_cargo

 nama_cargo

layanan_cargo

PK id_layanan_cargo

FK1 id_cargo

 nama_layanan_cargo

 lama_pengiriman

produk

PK id_produk

FK3 id_kategori_produk

FK1 kd_jenis_produk

FK2 kd_merk_produk

 kd_produk

 nama_produk

 berat_produk

 harga_dasar

 harga_jual

 last_update

jenis_produk

PK kd_jenis_produk

 nama_jenis_produk

merk_produk

PK kd_merk_produk

 nama_merk_produk

kategori_produk

PK id_kategori_produk

 nama_kategori_produk

warna_produk

PK id_warna_produk

 nama_warna

ukuran_produk

PK id_ukuran

 id_kategori_ukuran

 ukuran

 berat

 panjang

opsi_warna_produk

PK id_opsi_warna_produk

FK1 id_produk

 gambar1

 gambar2

 set_produk_baru

 tgl_update

 banyak_dilihat

FK2 id_warna_produk

opsi_ukuran_produk

PK id_opsi_ukuran_produk

FK2 id_opsi_warna_produk

FK1 id_ukuran

 stok

pemesanan

PK id_pemesanan

 id_member

FK3 id_akun_pembayaran

FK1 id_status_pemesanan

 tgl_pemesanan

 total_pemesanan

 akun_pembayar

 nama_pembayar

 tgl_pembayaran

 tipe_pembayaran

 ket_pembayaran

 status_pembayaran

 last_update

FK2 id_admin

detail_pemesanan

PK id_detail_pemesanan

FK1 id_pemesanan

 id_opsi_ukuran_produk

 qty

 harga_satuan

 sub_total
pengiriman

PK id_pengiriman

FK1 id_pemesanan

FK3 id_detail_layanan_cargo

FK2 id_status_pengiriman

 tgl_pengiriman

 nama_penerima

 alamat_penerima

 kode_pos

 phone1

 phone2

 biaya_pengiriman

retur_pemesanan

PK id_retur_pemesanan

FK1 id_pemesanan

 tgl_retur_pemesanan

 status_retur

 tgl_pengiriman

 no_resi_pengiriman

FK3 id_status_pengiriman

FK2 id_detail_layanan_cargo

 biaya_pengiriman

 total_retur_pemesanan

detail_retur_pemesanan

PK id_detail_retur_pemesanan

FK1 id_retur_pemesanan

FK2 id_opsi_ukuran_produk

 qty_retur

 sub_total_retur

status_pengiriman

PK id_status_pengiriman

 status_kirim

status_pemesanan

PK id_status_pemesanan

 status_pesan

 is_active

detail_layanan_cargo

PK id_detail_layanan_cargo

FK1 id_layanan_cargo
FK2 id_kota
 tarif_layanan_cargo
 last_update

komentar_produk

PK id_komentar_produk

FK1 id_opsi_warna_produk

 desk_komentar

FK2 id_member

testimoni

PK id_testimoni

FK1 id_member

 desk_testimoni

 tgl_update

gambar_produk

PK id_gambar_produk

 gambar_produk

FK1 id_opsi_warna_produk

akun_pembayaran

PK id_akun_pembayaran

 nama_bank

 akun_bank

 nama_pemilik

 cabang_bank

 
Gambar 2. Diagram Relasi 

 

2.4 Perancangan Arsitektur 

2.4.1 Perancangan Antarmuka 

Interface atau antarmuka 

merupakan tampilan dari suau program 

aplikasi yang berperan sebagai media 

komunikasi yang digunakan sebagai sarana 

berdialog antara program dengan user. 

Sistem yang akan dibangun diharapkan 

menyediakan interface yang mudah 

dipahami dan digunakan oleh user. 

 

1. Perancangan Antarmuka Admin 
A02

FOOTER

DASHBOARD

PENGOLAHAN DATA

Kategori Produk

Jenis Produk

Ukuran Produk

Merk Produk

Warna  Produk

Detail Produk

Provinsi 

Kota

Cargo

Layanan Cargo

Detail Layanan Cargo

Bank Akun

DATA PEMESANAN

DATA RETUR

LAPORAN

BACKUP & RESTORE 

DATA

LOGOUT

DATA MEMBER

Mata Uang

Lap. Data Produk

Lap. Data Pemesanan

Lap. Data Retur

Data Testimoni

Data Komentar Produk

REFRESH

OVERVIEW

PEMESANAN

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Olah Data Pemesanan

MEMBER

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Lihat Data Member

5 PEMESANAN TERAKHIR

Olah Data Pemesanan

ID TGL PEMESANAN EMAIL PEMESAN NAMA PEMESAN STATUS TOTAL

TESTIMONIAL

Tanggal : ___________________________________________________________________

Email Pengirim : _____________________________________________________________

Nama Pengirim : _____________________________________________________________

Testimonial : ________________________________________________________________

Navigasi :

- Klik Data Member untuk 

  menuju ke A03.

- Klik Data Destimoni untuk 

  menuju ke A04.

- Klik Data Komentar Produk

  untuk menuju ke A05

- Klik Kategori Produk untuk 

  menuju ke A06

- Klik Jenis Produk untuk 

  menuju ke A07

- Klik Merk Produk untuk 

  menuju ke A08

- Klik Ukuran Produk untuk 

  menuju ke A09

- Klik Warna Produk untuk 

  menuju ke A10

- Klik Detail Produk untuk 

  menuju ke A11

- Klik Provinsi untuk menuju 

  ke A12

- Klik Kota untuk menuju ke

  A13

- Klik Cargo untuk menuju ke 

  A14

- Klik Layanan Cargo untuk 

  menuju ke A15

- Klik Detail Layanan Cargo 

  untuk menuju ke A16

- Klik Bank Akun untuk 

  menuju ke A17

- Klik Mata Uang untuk 

  menuju ke A18

- Klik Data Pemesanan untuk 

  menuju ke A19

- Klik Data Retur untuk 

  menuju ke A20

- Klik Lap. Data Produk untuk 

  menuju ke A21  

- Klik Lap. Data Pemesanan

  untuk menuju ke A22 

- Klik Lap. Data Retur untuk 

  menuju ke A23   

- Klik Backup untuk 

  menuju ke A24

- Klik Logout untuk menuju ke 

  A01

Header image

Welcome Administrator

Profil | Logout

IP Address :

 
Gambar 3. Antarmuka Admin 
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2. Perancangan Antarmuka Member 
M02

BANNER

HOME | PRODUK | CARA PEMESANAN | CARA PEMBAYARAN | SYARAT & KONDISI | TESTIMONI | HISTORY PESANAN | RETUR BARANG

FOOTER

TESTIMONI

PRODUK KATEGORI

PRODUK TERLARIS

Kategori

Kategori

Icon SHOPPING CART

[ Daftar belanjaan ]

PRODUK TERBARU

Find Us on facebook

Hi, Pelanggan Akun Member

LAYANAN 

PENGIRIMAN

Navigasi :

-  Klik menu Home untuk Menuju M02

-  Klik menu Produk untuk menuju M03

-  Klik menu Cara Pemesanan untuk menuju 

   M04

-  Klik menu Cara Pembayaran untuk menuju 

   M05

-  Klik menu Syarat & Kondisi untuk menuju 

   M06

-  Klik menu Testimoni untuk menuju M07

-  Klik link Cari Lebih Detail untuk menuju 

   M08

-  Klik menu Hystori Pesanan untuk menuju  

   M09

-  Klik menu Retur Barang untuk menuju M10

-  Klik tombol Detail pada produk untuk 

   menuju M11

-  Klik tombol Beli untuk menuju M12

-  Klik menu Edit Profile untuk menuju M13

-  Klik menu Ganti Password untuk menuju 

   M14

-  Klik menu Logout untuk menuju M01

Cari Produk : cari [ Cari Lebih Detail ]

LAYANAN 

PEMBAYARAN

LINK INFO 

IBU DAN ANAK

KONTAK KAMI

Akun Member 

· Edit profile

· Ganti Password

· Logout

Semua Produk Produk Terbaru Produk Diskon

Keterangan Tab

GAMBAR

harga

Detail Beli

GAMBAR

harga

Detail Beli

GAMBAR

harga

Detail Beli

GAMBAR

harga

Detail Beli

CHECKOUT

Gambar 4. Antarmuka Member 

 

 

3. Perancangan Antarmuka Pengunjung 

P01

BANNER

HOME | PRODUK | CARA PEMESANAN | CARA PEMBAYARAN | SYARAT & KONDISI | TESTIMONI

FOOTER

TESTIMONI

PRODUK KATEGORI

PRODUK TERLARIS

Kategori

Kategori

Icon SHOPPING CART

KOSONG

PRODUK TERBARU

Find Us on facebook

Daftar Member Login

Semua Produk Produk Terbaru Produk Diskon

LAYANAN 

PENGIRIMAN

Navigasi :

-  Klik menu Daftar Member untuk menuju 

   P02

-  Klik menu Login untuk menuju P03

-  Klik menu Home untuk Menuju P01

-  Klik menu Produk untuk menuju P04

-  Klik menu Cara Pemesanan untuk menuju 

   P05

-  Klik menu Cara Pembayaran untuk menuju 

   P06

-  Klik menu Syarat & Kondisi untuk menuju 

   P07

-  Klik menu Testimoni untuk menuju P08

-  Klik tombol detail untuk menuju P09

-  Klik tab Semua Produk  untuk menampilkan 

   semua data produk pada isi content tab.

-  Klik tab Produk Terbaru  untuk 

   menampilkan semua data produk pada isi 

   content tab.

-  Klik tab Produk Diskon  untuk menampilkan 

   semua data produk pada isi content tab.

-  Dalam kondisi belum login, ketika klik 

   tombol Beli  akan tampiln P02

-  Klik link Cari Lebih Detail untuk menuju 

   P10

GAMBAR

harga

BeliDetail

GAMBAR

harga

BeliDetail

GAMBAR

harga

BeliDetail

GAMBAR

harga

BeliDetail

Isi Content Tab 

Cari Produk : cari [ Cari Lebih Detail ]

LAYANAN 

PEMBAYARAN

LINK INFO 

IBU DAN ANAK

KONTAK KAMI

Gambar 5. Antarmuka Pengunjung 

 

2.4.2 Perancangan Struktur Menu 

1. Struktur Menu Pengunjung 
MENU

HOME CARA PEMESANAN CARA PEMBAYARAN TESTIMONI DAFTAR LOGIN

LIHAT TAMBAH

PRODUK SYARAT & KONDISI

Gambar 6. Menu Pengunjung 

 

2. Struktur Menu Member 

 
MENU

HOME CARA PEMESANAN CARA PEMBAYARAN TESTIMONI Histori Pemesanan Retur Barang

LIHAT

PRODUK SYARAT & KONDISI Logout

 

Gambar 7. Menu Member 

3. Struktur Menu Admin 
DASHBOARD

PENGOLAHAN DATA

Kategori Produk

Jenis Produk

Ukuran Produk

Merk Produk

Warna  Produk

Detail Produk

Provinsi 

Kota

Cargo

Layanan Cargo

Detail Layanan Cargo

Bank Akun

DATA PEMESANAN

DATA RETUR

LAPORAN

BACKUP & RESTORE DATA

LOGOUT

LOGIN

LIHAT

TAMBAH

EDIT

HAPUS

DATA MEMBER

Mata Uang

Lap. Data Produk

Lap. Data Pemesanan

Lap. Data Retur

Data Testimoni

Data Komentar Produk

 
Gambar 8. Menu Admin 

 

2.5 IMPLEMENTASI 

2.5.1 Implementasi Antarmuka 

1. Antarmuka pengunjung 

 
Gambar 9. Antarmuka pengunjung 

 

2. Antarmuka member 

 
Gambar 10. Antarmuka Member 

 

3. Antar muka admin 

 
Gambar 11. Antarmuka Admin 
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3. HASIL DAN DISKUSI 

3.1 Hasil Pengujian Alpha 

Berdasarkan hasi pengujian alpha dapat 

ditarik kesimpulan bahwa pembangunan 

aplikasi e-commerce di Toko Bocah Cilik 

bebas kesalahan penulisan dan secara 

fungsional mengeluarkan hasil yang sesuai 

dengan yang diharapkan. 

 

3.2 Pengujian Beta 

Dari hasil pengujian beta yang telah 

dilakukan yaitu dengan memberikan 

kuesioner secara online ke pengunjung 

website bocah cilik, didapat kesimpulan 

tampilan website Toko Bocah Cilik menarik 

dan mudah dipahami, proses pendaftaran 

member sudah cukup memudahkan 

pengunjung untuk menjadi member, website 

Toko Bocah Cilik membantu pelanggan 

untuk memberikan informasi produk terbaru, 

media pembayaran paypal dan bank transfer 

yang diterapkan pada Toko Bocah Cilik 

mempermudah pelanggan dalam melakukan 

pembayaran, dan proses pemesanan pada 

Toko Bocah Cilik memudahkan pelanggan. 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasi penelitian yang telah 

dilakukan oleh penulis, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pelanggan menjadi mudah 

mendapatkan informasi tentang produk 

maupun detailnya tanpa harus datang 

ke toko.  

2. Dengan adanya website ini fleksibilitas 

akan dapat tercapai karena setiap 

pelanggan dapat melakukan pemesanan 

dimanapun dia berada tanpa terbatas 

waktu. 

3. Dengan adanya website ini pelanggan 

yang berada diluar kota tetap dapat 

melakukan tansaksi tanpa harus datang 

ke Bandung. 
4. Dengan website ini toko dapat 

memperluas pangsa pasarnya. 

 

4.2 Saran 

Untuk dapat meningkatkan kinerja 

dalam pengembangan aplikasi yang 

dibangun, penulis mengusulkan beberapa 

saran yang dapat dijadikan pertimbangan 

yaitu : 

1. Perlu adanya pengembangan pada 

proses pendaftaran member. 

2. Perlu adanya pengembangan pada 

proses pemesanan, yang dapat 

mempermudah pelanggan.  

3. Perlu adanya pengembangan dalam 

penanganan retur 

4. Perlu adanya pengembangan pada 

desain tampilan agar lebih menarik. 
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