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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kasih
dan karuniaNya sehingga Laporan Praktek Kerja Lapangan yang dilaksanakan
penulis di Topas Galeria Hotel bisa diselesaikan tepat pada waktunya.

Laporan Praktek Kerja Lapangan ini berisi tentang aktivitas yang

dijalankan penulis dalam menjalankan masa praktek selama satu bulan pada Sales

& Marketing Departement yang membawahi Public Relations Departement pada
Topas Galeria Hotel.

Dalam penulisan laporan ini penulis menyadari banyaknya hambatan,
namun berkat bantuan dan dukungan dari berbagai pihak maka semua hambatan
dapat diatasi. Oleh karena itu dengan kerendahan hati penulis ingin
menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak
Gumgum Gumilar, S.Sos selaku Dosen Pembimbing yang telah membimbing dan
meluangkan waktu untuk membimbing penulis dalam penulisan laporan ini.
Penulis juga ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya
kepada :

1. Bapak Prof. Dr. J. M. Papasi selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Komputer Indonesia.

2. Bapak Gumgum Gumilar, S.Sos selaku Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi
Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Desayu Eka Surya, S.Sos, M.Si selaku Koordinator Praktek Kerja

Lapangan angkatan 2000.




10.

Bapak, Ibu staff dosen Ilmu Komunikasi dan staff administrasi jurusan Ilmu
Komunikasi.

Bapak Robby Tumboimbela selaku General Manager Topas Galeria Hotel.
Bapak Arry Mustari selaku Manager dari Sales & Marketing Departement
Topas Galeria Hotel.

Mbak Milda, Mbak Lily, Mbak Susan, Mbak Yuyun, Mbak Ervin, Sales &
Marketing Departement, Ibu Endah, Ibu Ani, Personalia Departement yang
telah membantu kelancaran penulis dalam menjalankan PKL dan penyusunan
laporan ini.

Keluarga, sahabat dan kekasih atas dukungan dan doanya.

Rekan-rekan yang telah memberikan bantuan dan dorongan dalam penyusunan
laporan ini.

Para pegawai dan staff Topas Galeria Hotel yang telah membantu penulis
selama menjalankan masa PKL dan penyusunan laporan yang tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya akan keterbatasan pengetahuan dan

pengalaman yang dimiliki sehingga laporan ini masih bayak kekurangannya. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi

kesempurnaan laporan ini sehingga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi

kita semua.

Akhir kata, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan ataupun hal-

hal yang kurang berkenan dalam penyusunan dan penyajian laporan ini. Atas

iii



segala bimbingan, bantuan dan dukungan yang diberikan, penulis mengucapkan

terima kasih.

Bandung, Januari 2004

Penulis
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