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TINJAUAN PUSTAKA

21  Tinjauan Tempat Penelitian
211 Sgarah Perusahaan

Amalinda Collection merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidangfashion danaccessoriesAmalinda Collection berdiri pada tahun 2005
atas dasar coba-coba saja, dan tak disangka wealeaut dapat menarik banyak
konsumen serta berjalan dengan baik. Itulah satdhaasan yang menyebabkan
si pemilik memepertahankan usaha ini sampai segarang beralamat di Jl. Jati
handap No0.270 Bandung Jawa Barat.
2.1.2 Vis dan Mis Perusahaan

Visi dari AmalindaCollection adalah untuk mengembangkan usaha atau
bisnis dalam bidanfashionyang dapat berimbas kepada pertumbuhan ekonomi
dan dapat meningkatkan kesejahteraan orang banyak.

Adapun misi Amalind&ollection adalah sebagai berikut :
1. Mengelola perusaahaan yang sesuai dengan bisngssgdrat dan didukung

oleh teknologi tepat guna serta sumber daya magasig profesional.

2. Mengembangkan wusaha agar memiliki daya saing yangat. k

11
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2.1.3 Struktur Organisasi
Struktur organisasi merupakan susunan seluruhns@sE yang
terkait di AMALINDA COLLECTION, mulai dari yang téinggi sampai yang

terendah. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat paaialgar 2.1 :

Pimpinan Perusahaan

Bagian Keuangan Bagian Marketing
Staf Bag. Staf ng.
Keuangan Marketing

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perusahaan
2.1.4 Deskrips Tugas
Pimpinan perusahaan : mengontrol kinerja semugatam
Bagian keuangan : mengelola keuangan perusahaan
Staff Bag. Keuangan : mengelola keuangan perusahaa
Bagian marketing : mengelola pemasaran produk pbazs

Staff Bag. Marketing : mengelola pemasaran prodirkgahaan
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2.2  Sistem
2.2.1 Konsep Dasar Sistem

Kata sistem mempunyai beberapa pengertian, tenggntlari sudut
pandang mana kata tersebut didefinisikan. Secais lgesar ada dua kelompok
pendekatan sistem, yaitu :Pendekatan sistem yabip lmenekankan pada
elemen-elemen atau kelompoknya didefinisikan seli&geatu jaringan kerja dari
prosedur prosedur yang saling berhubungan, berkum@rsama-sama untuk
melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan stiaangertentu.

Pendekatan sistem sebagai jaringan kerja dari gwoseyang lebih
menekankan urutan operasi didalam sistem. didédamissebagai “urutan operasi
kerja (tulis-menulis) yang biasanya melibatkan beberapa orang di ds¢dmatau
lebih departemen, yang diterapkan untuk menjamimapganan yang seragam
dari transaksi bisnis yang terjadi. Suatu sistermmenyai karakteristik atau sifat-
sifat yang tertentu, yaitu mempunyai komponen sisieomponent) batasan
sistem (boundary) lingkungan luar sistenfenvironment) penghubung sistem
(interface) masukan sister{input), keluaran sistenfoutput) pengolahan sistem
(processian sasarafobjective)atau tujuar(goal).
2.2.1.1 Pengertian Sistem

Sistem adalah sekumpulan unsur / elemen yang dadirigaitan dan saling
mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untekcapai suatu
tujuan.Dari pengertian diatas dapat diambil suadsirRpulan bahwa Sistem
adalah setiap kesatuan secara konseptual atawdistkterdiri dari bagian-bagian

dalam keadaan saling tergantung satusama lainnya.
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2.2.1.2Karakteristik Sistem

Suatu sistem memiliki karakteristik atau sifat-stirtentu, yaitu memiliki

komponen-komponerfcomponents) batas sisterm{boundary) lingkungan luar

sistem (environment) penghubung (interprest) masukan (input), keluaran

(output) pengolalprocess)Xan sasarafobjective)dan tujuar(goal).

1.

Komponen SistemSystem Componeits

Komponen sistem atau elemen-elemen sistem dapgtdsuatu sub sistem
atau bagian-bagian dari sistem. Setiap sistem bagar maupun kecil,
selalu mengandung komponen-komponen atau subssitbsistem. Setiap
subsistem mempunyai sifat-sifat dari sistem untekjadankan suatu fungsi
tertentu dan mempengaruhi proses sistem secarlkésm. Suatu sistem
dapat mempunyai suatu yang lebih besar yang diselpua system.

Batas Sistem3ystem Bounda)y

Batas sistem merupakan daerah-daerah yang membatash satu sistem
dengan sistem lainnya dengan lingkungan luarnyataBasistem ini
memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai saaiuem. Batas suatu
sistem menujukkan ruang lingkugcpp@ dari sistem tersebut.

Lingkungan Luar SistentSfstem Environment

Lingkungan luar sistem dari suatu sistem adalalpapai luar batas dari
sistem yang mempengaruhi operasi sistem yang ddpaisifat
menguntungkan dan dapat pula merugikan sistembigrseingkungan luar

yang menguntungkan merupakan energi dari sisterg farus dijaga dan
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dipelihara. Sedangkan yang merugikan harus ditakten dikendalikan,
karena akan mengganggu kelangsungan hidup sistem.

Penghubung Sistem

Penghubung sistem merupakan media penghubung as#frasub sistem
dengan subsistem yang lainnya. Melalui penghubumngnemungkinkan
sumber-sumber daya mengalir dari satu subsistensutisistem yang
lainnya. Dengan penghubung akan terjadi interaksiara subsistem,
sehingga membentuk satu kesatuan.

Masukan SistenSystem Input)

Masukan adalah suatu energi yang dimasukkan kendsistem. Masukan
dapat berupa masukan perawataraiitenance inpyitdan masukan sinyal
(signal inpu). Maintenance inputidalah energi yang dimasukkan supaya
sistem tersebut dapat beroperasi. Comt@imtenance inputi dalam sistem
komputer adalah program, yang digunakan untuk mnEeT@sikan
komputer. Sedangkasignal input adalah energi yang diproses untuk
mendapatkan keluaran. Contalignal input di dalam sistem komputer
adalah data, yang dapat diolah menjadi Informasi.

Keluaran SistengSystem Output)

Keluaran Qutpu) merupakan hasil dari energi yang diolah dan

diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna.
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Pengolah SistenBfstem Proceys

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengtadatsistem itu sendiri
sebagai pengolahnya, yang bertugas untuk merubadukara menjadi
keluaran.

Sasaran Sistensystem Objectiye

Suatu sistem pasti memiliki tujuagadal) atau sasararokjectivg. Suatu
operasi sistem akan berguna dan berhasil apabitecapai sasaran atau
tujuannya. Sasaran sistem sangat menentukan magaken dibutuhkan

sistem dan keluaran yang akan dihasilkan sistem.

Penghubung

Batasan

Batasan

Gambar 2.2 Karakteristik sistem
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23 Data
2.3.1 Pengertian Data

Data adalah kumpulan dari fakta-fakta, kejadiara#tigyn yang dapat
berupa simbol, angka, huruf, dan lain-lain yanggbea bagi suatu pengolahan
data (process) atau sebagai masukguf) bagi suatu proses.
2.3.2 Mode Data

Data yang disimpan menggambarkan beberapa aspedudtw organisasi.
Model data adalah himpunan deksripsi data levejgiiyang dikonstruksi untuk
menyembunyikan beberapa detail dari penyimpanael leendah. Beberapa
manajemen basis data didasarkan pada model das#oredl, model data hirarkis,
atau model data jaringan.
2.3.2.1 Model Data Hirarkis

Model hirarkis biasa disebut model pohon, karenay®meipai pohon yang
dibalik. Model ini menggunakan pola hubungan or&umgranak. Setiap simpul
(biasa dinyatakan dengan lingkaran atau kotak) atekgn sekumpulan medan.
Simpul yang terhubung ke simpul pada level di bawahdisebut orang tua.
Setiap orang tua bisa memiliki satu (hubungan atdy beberapa anak (hubungan
1:M), tetapi setiap anak hanya memiliki satu oréamg Simpul — simpul yang
dibawahi oleh simpul orang tua disebua anak. Simgahg tua yang tidak
memiliki orang tua disebut akar. Simpul yang tisdaémpunyi anak disebut daun.

Adapun hubungan antara anak dan orang tua disabang.
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2.3.2.2 Model Data Jaringan

Model jaringan distandarisasi pada tahun 1971 delta Base Task
Group (DBTG). ltulah sebabnya disebut model DBTG. Modeljuga disebut
model CODASYL (Conference on Data System Langudgdsarena DBTG
adalah bagian dari CODASYL.

Model ini menyerupai model hirarkis, dengan perla@dauatu simpul
anak bisa memilki lebih dari satu orang tua. Olateka sifatnya demikian, model
ini bias menyatakan hubungan 1:1 (satu arang tumggpsatu anak), 1:N (satu
orang tua punya banyak anak), maupun N:N (bebessp& bisa mempunyai
beberapa orangtua). Pada model jaringan, orangdiseut pemilik dan anak
disebut anggota.
2.3.2.3 Model Data Relasional

Model relasional adalah model data yang paling almjigunakan saat
ini. Pembahasan pokok pada model ini adalah rejasig dimisalkan sebagai
himpunan dari record. Deskripsi data dalam istiabdel data disebut skema.
Pada model relasional, skema untuk relasi ditemtukdah nama, nama dari tiap
field (atau atriut atau kolom), dan tipe dari tfegdd.

24  Konsep Dasar Informasi

Informasi (information) dapat didefinisikan sebagai berikut. Informasi atal
data yang sudah diolah menjadi sebuah bentuk yalmp berguna dan lebih
berarti bagi yang menerimanya atau pengguna. Sudabeinformasi adalah data.
Data merupakan bentuk jamak dari bentuk tunggalmdadtau item-item. Data

adalah kenyataan yang menggambarkan suatu kejkejadian dan kesatuan
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nyata. Kejadian-kejadiaifevent) adalah sesuatu yang terjadi pada saat yang
tertentu.
2.4.1 KualitasInformasi
Kualitas dari suatu informasi tergantung pada liglapokok yaitu:
1. Akurat (accurate)
Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahantidak menyesatkan,
dalam hal ini informasi harus jelas mencerminkaksudnya.
2. Tepat waktu (ime lines)
Informasi yang datang pada penerima tidak boldhrtdrat. Informasi yang
sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi karefamasi merupakan
suatu landasan dalam mengambil sebuah keputusarandinbila
pengambilan keputusan terlambat maka akan berakidt untuk
organisasi.
3. Relevan (elevance
Informasi harus mempunyai manfaat untuk pemakaidyaana relevansi
informasi untuk tiap-tiap individu berbeda tergargypada yang menerima
dan yang membutuhkan.
2.4.2 Nilai Informas
Nilai Informasi {alue of informatioh ditentukan oleh dua hal yaitu
manfaat dan biaya. Suatu informasi dikatakan karlla manfaatnya lebih

efekif dibandingkan dengan biaya mendapatkannya
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243 SiklusInformasi

Data agar menjadi lebih berarti dan berguna dalamu Informasi, maka
perlu diolah melalui suatu model tertentu. Data gyaelah diolah tersebut
kemudian diterima oleh penerima, lalu penerima mehlsuatu keputusan dan
melakukan tindakan, yang berarti menghasilkan stiatiakan yang lain yang
akan membuat sejumlah data kembali. Data tersdlant ditangkap sebagaiput,
dan diproses kembali lewat suatu model dan setgausehingga membentuk
suatu siklus. Siklus ini disebut dengan siklus infasi {nformation cyclg atau

disebut pula siklus pengolahan dgieotessing cyclgs

Proses

| ’ (Model)
A

Data Informasi
(nput) v {Output)
1 —— )
Data Basis )
{Ditangkap) Data Penerima
Hasil Keputusan
Keputusan Tindakan

Gambar 2.3 Siklus informasi
25 Konsep Dasar Sistem Informasi
Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam soafanisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi hamandukung operasi,
bersifat manajerial dan kegiatan strategi darisuaiganisasi dan menyediakan
pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yangrtligan
Dan Sistem Informasi dapat diartikan juga sebdganpulan dari sub-sub

sistem komponen baik phisik maupun non phisik ysaling berhubungan satu
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sama lain dan bekerjasama secara harmonis untukap&nsatu tujuan yaitu
mengolah data menjadi informasi yang berguna
Dari definisi diatas dapat diambil kesimpulan bahsistem informasi
merupakan perpaduan antara manusia, alat teknofogdia, prosedure dan
pengendalian yang bertujuan untuk menata jaringanukikasi sehingga dapat
membantu dalam pengambilan keputusan yang tepgiatde yang terdapat pada
sistem informasi antara lain :
1. Input, menggambarkan suatu kegiatan untuk menyadialata yang akan
diproses
2. Proses, menggambarkan bagaimana suatu data dipras&smenghasilkan
suatu informasi yang bernilai tambah
3.  Output, suatu kegiatan untuk menghasilkan lapoeainpioses diatas
4.  Penyimpanan, suatu kegiatan untuk memelihara dayimpan data
5. Kontrol, suatu aktifitas untuk menjamin bahwa sisteformasi tersebut
berjalan sesuai dengan yang diharapkan
Sistem informasi dalam sebuah sistem meliputi pekes data (nput )
kemudian diolah melalui suatu model dalam pemrosdaga, dan hasil informasi
akan ditangkap kembali sebagai suatu input damusetga sehingga membentuk
siklus informasi yang dapat diperoleh dari sisteforimasi sebagai sistem khusus

dalam organisasi untuk mengolah informasi tersebut
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2.5.1 Komponen Sistem Informasi
Sistem informasi terdiri dari komponen-komponen gyatisebut dengan
istilah blok bangunarb(ilding bloR yaitu:

a. Hardware yaitu suatu perangkat keras dalam komputer yamg lisa
sentuh dan rasakan.

b. Softwareyaitu suatu perangkat lunak di dalam komputer ybagungsi
untuk mengoperasikan suatu aplikasi di dalam si&@mputer.

c. Data yaitu sekumpulan karakter yang diterima sebagesukan ifiput)
untuk sistem informasi dan disimpan serta diolah.

d. Prosedur yaitu suatu urutan pekerjaan tata usama lyiasanya melibatkan
beberapa orang dalam satu bagian atau lebih, dasuti untuk menjamin
adanya perlakuan yang seragam terhadap transakseksi perusahaan
yang terjadi.

e. User yaitu orang yang terlibat dalam sistem informaspesti operator,
pemimpin sistem informasi, dan sebagainya.

2.5.2 Tujuan Sistem Informasi

Sistem Informasi memiliki beberapa tujuan, yaitu:

1. Integrasi sistem
a. Menghubungkan sistem individu/kelompok
b. Pengkolektifan data dan penyambungan secara o®mati

c. Peningkatan koordinasi dan pencapaian sinergi
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2. Efisiensi pengelolaan

a. Penggunaan basis data dalam upaya kesamaan pengacsian data

b. Pengelolaan data berkaitan dengan karakteristdermdsi

c. Penggunaan dan pengambilan Informasi
3. Dukungan keputusan untuk manajemen

a. Melengkapi Informasi guna kebutuhan proses pendamkebutuhan

b. Akuisisi Informasi eksternal melalui jaringan konkasi

c. Ekstraksi dari Informasi internal yang terpadu.
253 Manfaat Sistem Informasi

Sistem Informasi memiliki beberapa manfaat, yaitu:
1. Menghemat tenaga kerja
2. Peningkatan efisiensi
3. Mempercepat proses
4.  Perbaikan dokumentasi
5. Pencapaian standar
6. Perbaikan keputusan
2.6  Electronic Commerce
Electronic Commerce (e-commeramerupakan konsep baru yang biasa

digambarkan sebagai proses jual beli barang atsa padaworld Wide Web
Internet atau proses jual beli atau pertukaranykogsa dan informasi melalui
jaringan informasi termasuk interndt-Commercemerupakan kegiatan bisnis
yang dijalankan secara elektronik melalui suatingan internet atau kegiatan

jual beli barang atau jasa melalui jalur komunilhgital.
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2.6.1 Segarah Perkembangan E-Commerce

Istilah e-commercetelah berubah sejalan dengan waktu. Awalnya,
perdagangan elektronik berarti pemanfaatan trans&ksnersial, seperti
penggunaan EDI untuk mengirim dokumen komersiaédepesanan pembelian
atauinvoicesecara elektronik.

Kemudian dia berkembang menjadi suatu aktivitagyaempunya istilah
yang lebih tepat "perdagangan web" — pembelianngadan jasa melaliWworld
Wide Web melalui server aman (HTTPS), protokol server kiusgang
menggunakan enkripsi untuk merahasiakan data gepélanggan.

Pada awalnya ketika web mulai terkenal di masyana&da 1994, banyak
jurnalis memperkirakan bahveacommercelkan menjadi sebuah sektor ekonomi
baru. Namun, baru sekitar empat tahun kemudiarokobtaman seperti HTTPS
memasuki tahap matang dan banyak digunakan. AA@®8 dan 2000 banyak
bisnis di AS dan Eropa mengembangkan situs wekagardyan ini.

2.6.2 Kelebihan E-Commerce

Secara sederhana, perbedaan antara proses peragsagara manual
dengan menggunakaa-commercedapat jelas terlihat, dimana pada proses
dengane-commerceerjadi efisiensi pada penggunaan fax, pencetak&orden,
entry ulang dokumen, serta jasa kurir. Efisienssdbut akan menunjukkan
pengurangan biaya dan waktu/kecepatan proses.t&uatansfer data pun lebih
baik, karena tidak dilakukan entry ulang yang meghkurkan terjadinyghuman

error.
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Secara ringkas-commercenampu menangani masalah berikut :
1. Otomatisasi, proses otomatisasi yang menggantikamrosep
manual(“enerprise resource planning” concept)
2. Integrasi, proses yang terintegrasi yang akan rg&atkan efisiensi dan
efektivitas proseq*just in time” concept)
3. Publikasi, memberikan jasa promosi dan komunikéess @roduk dan jasa
yang dipasarkar{‘electronic cataloging” concept)
4. Interaksi, pertukaran data atau informasi antabdgai pihak yang akan
meminimalkan “human erroi(“electronic data interchange/EDI” concept)
5. Transaksi, kesepakatan antara 2 pihak untuk medakukansaksi yang
melibatkan institusi lainnya sebagai pihak yang amgani pembayaran.
(“electronic payment” concept)
2.6.3 Kekurangan E-Commerce
Walaupun adanya e-commerce memberi banyak keurntungasih terdapat
berbegai kekurangan dari e-commerce antara lain:
1. Bagi organisasi/ perusahaan
a.Keamanan sistem rentan diserang
Terdapat sejumlah laporan mengenai website dars et yang
dihack, dan berbagai lubang kelemahan keamanamdaitiware. Hal
ini dialami oleh sejumlah perusahaan besar sepéitrosoft dan
lembaga perbankan. Masalah keamanan ini menjadjasgonting
karena bila pihak lain yang tidak berwenang bisaengbus sistem

maka dapat menghancurkan bisnis yang telah berjalan
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Persaingan tidak sehat

Di bawah tekanan untuk berinovasi dan membangunisbigsntuk

memanfaatkan kesempatan yang ada dapat memicdinggaindakan

ilegal yaitu penjiplakan ide dan perang harga.

Masalah kompabilitas teknologi lama dengargyabih baru

Dengan perkembangan dan inovasi yang melahirkamokedi baru,

sering muncul masalah yaitu sistem bisnis yang lditak dapat

berkomunikasi dengan infrastruktur berbasis webidrnet. Hal ini

memaksa perusahaan untuk menjalankan dua sistespeinden yang
tidak dapat saling berbagi, hal ini dapat mengdkérapembengkakan

biaya.

2. Bagi konsumen

a.

Perlunya keahlian komputer

Tanpa menguasai keahlian computer, mustahil konsumapat
berpartisipasi dalam e-commerce. Pengetahuan daearputer
diperlukan, antara lain pengetahuan mengenai iettelan web.

Biaya tambahan untuk mengakses internet

Untuk ikut serta dalam e-commerce dibutuhkan kanieksrnet yang
tentu saja menambah pos pengeluaran bagi konsumen.

Biaya peralatan komputer

Komputer diperlukan untuk mengakses internet, teaja dibutuhkan

biaya untuk mendapatkannya. Perkembangan kompatey gangat
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pesat menyarankan konsumen untuk juga mengupdaddaia@nya
apabila tidak ingin ketinggalan teknologi.

Resiko bocornya privasi dan data pribadi

Segala hal mungkin terjadi saat konsumen mangaksemet untuk
menjalankan - e-commerce, termasuk risiko bocomigta pribadi
karena ulah orang lain yang ingin membobol sistem.
Berkurangnya waktu untuk berinteraksi secara lamggiengan orang
lain.

Transaksi e-commerce yang berlangsung secara en-tglah
mengurangi waktu konsumen untuk dapat melakukasegresosial
dengan orang lain. Hal ini tidak baik karena dikhtrkan akan dapat
mengurangi rasa kepedulian terhadap lingkungareseia.
Berkurangnya rasa kepercayaan karena konsurmentdvaksi hanya

dengan komputer.

Bagi masyarakat

a.

Berkurangnya interaksi antar manusia

Karena masyarakat lebih sering berinteraksi secalektronik,
dimungkinkan terjadi berkurangnya kemampuan sa$gal personal
manusia untuk bersosialisasi dengan orang lainmaésagsung.
Kesenjangan sosial

Terdapat bahaya potensial karena dapat terjadinjesgmn sosial

antara orang-orang yang memiliki kemampuan tekradarnd e-
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commerce dengan yang tidak, yang memiliki keahliayaji lebih

tinggi daripada yang tidak.

c. Adanya sumber daya yang terbuang

Munculnya teknologi baru akan membuat teknologi damidak
dimanfaatkan lagi. Misalnya dengan komputer modehd atau

software model lama yang sudah tidak relevan udigisnakan.

d. Sulitnya mengatur internet

Sejumlah kriminalitas telah terjadi di internet daanyak yang tidak
terdeteksi. Karena jumlah jaringan yang terus bwubdeng semakin
luas dan jumlah pengguna yang semakin banyak,gs@finrmembuat

pihak berwenang kesulitan dalam membuat peraturtuk unternet.

2.6.4 Manfaat E-Commerce

Manfaat yang diperoleh bagi organisasi pent#Commerce

1.

2.

Memperluasnarket placéningga kepasar nasional dan internasional.
Dengan capital outplay yang minim, sebuah perusahakapat dengan
mudah menemukan lebih banyak pelanggan, suppligg le&bih baik dan
partner bisnis yang paling cocok dari seluruh dunia
E-Commercemenurunkan biaya pembuatan, pemrosesan, pends#ifu
penyimpanan, dan pencarian informasi yang menggumkdrtas.
E-Commercanemungkinkan pengurangamventory danoverheaddengan
menyederhanakansupply chain managemetipe “pull”. Dalam supply
chain managementipe “pull”, prses dimulai dari pesana pelanggenss

digunakarmanufacturing just-in-time.
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E-Commercemengurangi waktu antarautlay modal dan penerimaan
produk dan jasa.

E-Commercemendukung upaya-upayhusiness process reengineering
Dengan mengubah prosesnya, maka produktis&es-people pegawai
yang berpengetahuan, dan administrator bias meairigl0% atau lebih.
E-Commercememperkecil biaya telekomunikasi. Karena interfediih
murah dibandingkan VAN.

Akses informasi menjadi lebih cepat.

Biaya transportasi dan fleksibilitas bertambah.

Manfaat bagi konsumen antara lain:

1.

E-Commerce memungkinkan pelanggan untuk berbelanja atau mietak
transaksi selama 24 jam sehari sepanjang tahuhaaper setiap lokasi.
E-Commercanemberikan lebih banyak pilihan kepada pelanggaereka
bias memilih berbagai produk dari banyak vendor.
E-Commercemenyediakan produk dan jasa yang tidak mahal lkepad
pelanggan dengan cara mengunjungi banyak tempat rdelakukan
perbandingan secara cepat.

Pelanggan bias menerima informasi yang relevan raedatil dalam
hitungan detik, bukan lagi hari atau minggu.

E-Commercememberi tempat kepada para pelanggan untuk bexksier
dengan pelanggan lain dlectronic communitglan bertukar pikiran serta

pengalaman.
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Manfaat bagi masyarakat antara lain:

1. E-Commercememungkinkan orang untuk bekerja didalam rumahtidizt
harus keluar rumah untuk berbelanja. Ini berakibanurunkan arus
kepadatan lalu lintas dijalan serta mengurangigaldara.

2. E-Commercememungkinkan seluruh masyarakat di berbagai wilayah
perkotaan maupun pedesaan untuk menikmati anekklpman jasa yang
mungkin susah untuk mereka dapatkan tdey@zommerce.

2.6.5 Klasfikas E-Commerce

Penggolongan E-Commerce yang lazim dilakukan orang ialah
berdasarkan sifat transaksinya, antara lain:

1. Business to Busine$B2B)

Jenis transaksi dimana pembeli biasanya membetindgumlah besar
karena akan dijual kembali. Contoh penjualan grosir

2. Business to Consum@és2C)

Jenis transaksi dimana pembelinya perorangan dak fiunya tujuan untuk
menjualnya kembali biasanya semacam toko onling yaenjual berbagai
macam barang.

3. Consumer to Consuméc2C)

Jenis transaksi dimana pembelinya perorangan yatak tmempunyai
tujuan untuk dijual kembali dan penjualnya jugaopangan yang tidak
menyediakan bermacam-macam barang melainkan haberdpa barang

saja. Contoh: online advertising.
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4.  Consumer to Busine$€2B)
Termasuk kedalam kategori ini adalah perseorangag ynenjual produk
atau layanan kepada organisasi, dan perseorangen mancari penjual,
berinteraksi dengan mereka dan menyepakati suatsaksi.

2.6.6 Komponen Utama E-Commer ce

Berikut ini beberapa komponen utama pada e-commerce
1. Electronic Data InterchangéEDI)

Electronic Data Interchang€EDI) didefinisikan sebagai pertukaran data
komputer antar berbagai bidang organisasi atas snfrmasi terstruktur dalam
format yang standar dan bisa diolah oleh kompuE€&l merupakan bentule-
commercesesuai definisinya, dan telah ada bentuk yang satama lebih dari 20
tahun. Saat ini teknologi dan implementasi EDI $ustngat berkembang.

Tujuan EDI adalah untuk memfasilitasi perdagangangdn cara
mengikat bisnis antar partner dagang, EDI menigkafroses manual untuk
mempertukarkan informasi dengan bidang bisnis la@indalam berbagai cara,
misalnya data hanya perlu untuk dimasukkan satu dagh, kemudian data
tersebut bisa digunakan oleh pihak pengirim baramgnager kantor, dan lain-
lainnya. Hal ini akan menurangi tenaga entry d&ada dasarnya, data bisa
dikirimkan dengan lebih efisien dengan menggundkah

Komponen utama dari EDI standar adalah sebagaiuteri
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Data Element

Merupakan potongan data seperti tanggal, harga @& organisasi,.
Setiap data element diidentifikasikan dengan norefarensi tertentu yang
berisi judul, keterangan, jenis, nomor, dan panjamgmum/maximum.
Data Segment

Dalam suatu baris data disebut dengan segmenteleap stem di dalam
segmen mewakili satu elemen. Misalnya segmen Ip@sanan pembelian
terdiri atas nomor barang, keterangan, jumlah, paitgukuran, dan harga
barang. Setiap segmen memiliki satu identifiery skta elemet delimiter,
element diagrams, data segmen terminator dan notes.

Transaction Set

Suatutransation seimerupakan dokumen khusus seperti dokumen pesanan
pembelian. Di dalam transaction set, ada 3 aremautgaituarea header
area detaildanarea summary

Functional Group

Merupakan sekelompokransaction setyang sejenis.Transation setdi
dalam functional groupdikelompokkan berdasarkafinctional identifier
yang sama. Untuk mengirimkan transaksi EDI padaboren, diperlukan 4
fungsi dasar yaitiMapping elemen dalam suatu databaB&fraction atas
data yang belum diidentifikasi dari databa$eansalationatas data yang
sudah diekstrak ke format EDI, dan Transmisi pedalam format EDI
melalui media komunikasi.

Berikut ini adalah penjelasan singkat dari masiragimg fungsi tersebut:
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- Mapping
Merupakan proses identifikasi elemen di dalam detabyang
diperlukan untuk membuat pesan dalam format BApping adalah
pekerjaan yang hanya satu kali dilakukan pada sigarlukan
transaksi EDI baru. Software EDI tidak bisa melaledan pekerjaan
ini.

- Extraction
Merupakan proses pengumpulan data yang belum difi#tesi dan
menempatkannya ke dalam format tertentu. Secaranyichata extract
dari database dan dijadikan dalam bentuk flat figuktur dari flat
file biasanya ditentukan oleh pembuat translatafiweare.

- Translation
Untuk mengirimkan pesan keluar, ketika data yameriikan masih
dalam bentuk flat file, pembentukan pesan EDI bibkakukan
menggunakan software translasi atau formattingtwsoé translasi
akan mengatur data menjadi struktur tertentu yaegpa dengan
kebutuhan transaksi EDI.

- Communication

Pengiriman/transmisi atas pesan EDI dikendalikaeh osoftware
komunikasi, yang akan mengatur dan memelihara: nom@epon
partner dagang, menjalankan automatic dialing wadownloading
juga membuatactivity log Setiap pesan EDI dibungkus dengan

amplop khusus yang bertuliskan alamat tujuan, gerts transaksi
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EDI sebagaiheaderdan error checking codesebagai tambahan di
bawahnya. Untuk keperluan penerimaan pesan EDgepreersebut
tinggal dibalik.
2. Digital Currency
Digital currency dimaksudkan untuk memungkinkan user untuk
memindahkan dananya secara elektronik dalam lirggukerja tertentu. Saat ini,
digital currency dirancang untuk versi elektronik dari uang kertdsnana
memiliki atribut yang sama dengan media fisik seloeya baik secara anatomis
maupun dari segi likuiditasnya.
Karakteristikdigital currencyadalah sebagai berikut:
a. Mewakili suatu nilai moneter tertentu
b. Bisa ditukarkan sebagai alat pembayaran untuk gadlan jasa, mata uang
dan koin serta token lainnya
c. Bias disimpan dan diambil lagi.
d. Sulit diduplikasi atau dipalsukan.
Jenis-jenis digital currency antara lain:
a. Electronic Cash
Sistemelectronic cashtelah terintegrasi sepenuhnya dengaftware web
browser untuk memudahkan pembelian barang melalui interBettem
electronic cashbisa menunjukkan saldo terakhir pada user tertseswai
permintaan. Electronic cash pada umumnya memerlukan infrastruktur
public keydan mekanisme enkripsi tertentu. Saateiectronic castbelum

sepopuler pengunaan smart card atau model pembdgaraya.
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b.  Micropayments
Micropaymentsadalah pembayaran untuk item dengan nilai relagwelah,
misalnya informasi atau hiburam-line yang biayanya bervariasi antara 1
cent sampai 10 cent. SedangKslimipaymentadalah pembayaran untuk
item dengan nilai antara $ 0,25 sampai $ 10. Adzefapa skema yang
mampu menangani micropayments vyaitu: Milicent, &CaSyberCoin,
Mondex, VisaCash dan NetBill.
3. Electronic Catalogs
Electronic Catalogs (e-catalog$¢lah berada pada aplikasi komersil yang
dirancang untuk internet dan merupakan komponemautalari sisteme-
commerce. E-catalogserupakan antar muka grafi&r@phical User Interface
yang umumnya berbentuk halaman WWW dimana menyadiakformasi
tentang penwaran produk dan jagacatalog umumnya mendukung on line
shopping dan kemampuan pemesanan dan pembayasagy bAplikasie-catalog
sebaiknya memiliki karakteristik seperti bersifateraktif, mampu diperbaharui
secara dinamigyypertextualitydanglobal presence
4. IntranetDan Extranet
Umumnya intranet digambarkan hanya sebagaeb serverdi dalam
perusahaan (internal), padahal sebenarnya intfaargtalah kumpulan web site
yang dimiliki oleh suatu kelompok (biasanya perasat) yang bisa diakses hanya
oleh anggota kelompok tersebut. Sedangkdranetmerupakan area tertentu dari
intranet yang bisa diakses oleh kelompok di luar anggotankgok intranet, tapi

dengan otorisasi tertentu. Fitmtranetstandar dalam suatu organisasi memiliki 4
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kemamapuan dasar yaitermail, on line publishing, on line searchemn

application distribution Sedangkanextranet memperluas fitur ini ke partner

bisnis jika dimungkinkan.

Keuntungan menggunalkan intranet di dalam suatanisgsi :

a. Mempercepat prose bisnis

b. Memfasilitasi pertukaran informasi

c. Meningkatkan komunikasi dan kolaborasi.

2.6.7 Security E-Commerce

Secara umum, keamanan merupakan salah satu komaianeservis yang

dibutuhkan untuk menjalankacommerceBeberapa topik yang harus dikuasai

antara lain akan didaftar di bawah ini.

1. Teknologi Kriptografi
Teknologi kriptografi menjelaskan bagaimana mengdma data dengan
menggunakan enkripsi. Berbagai sistem sudah dikeghkaa seperti sistem
private key dan public key Penguasaan algoritma-algoritma populer
digunakan untuk mengamankan data juga sangat ge@ontoh algoritma
ini antara lain DES, IDEA, RC5, RSA dan ECEIlijptic Curve
Cryptography. Salah satu masalah dalam mengamankan enkripéhibtad
bagaimana memastikan bahwa hanya sang penerimadgaad) mengakses

data.
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2. Konsultan Keamanan

Konsultan, organisasi, dan institusi yang bergelididang keamanan dapat
membantu meningkatkan dan menjaga keamanan. Contganisasi yang
bergerak di bidang ini adalah IDCERT.

2.7 Paypal

2.7.1 Déefinisi Paypal

PayPal adalah salah satu alat pembayaran (Paymoeeisprs) menggunakan
internet yang terbanyak digunakan didunia dan tararRengguna internet dapat
membeli barang di ebay, lisensi software origif@anggotaan situs, urusan
bisnis, mengirim dan menerima donasi/sumbangangimenuang ke pengguna
PayPal lain di seluruh dunia dan banyak fungsinlgndengan mudah dan
otomatis menggunakan internet atau mobile, PayRalatasi kekurangan dalam
pengiriman uang tradisional seperti Cek atau Maooreler yang prosesnya dapat
memakan waktu PayPal seperti rekening bank, pereaxda membuat account,
lalu dana akan ditarik langsung dari kartu kreditlaa ke account tersebut atau
dengan dana dari transferan account PayPal orangdeSaldo / Balance PayPal

anda, dan anda sudah dapat menggunakan accoural Bayk bertransaksi.

Februari 2010 PayPal sudah menerima 190 negara28amata uang,
pengguna PayPal di Indonesia masih harus menggunakangan US dollar
karena rupiah belum ada di PayPal, dana yang ldi@ngsung dari kartu kredit

akan dikonversi ke US dollar otomatis.
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eBay adalah tempat lelang/jual-beli/pasar onlimbe®ar didunia, dengan
pengguna lebih dari 200 juta orang di seluruh d{aé&a juni 2006), anda dapat
mencari dan membeli apapun, mulai dari barang releikt, kendaraan, hingga
barang-barang langka dari seluruh pengguna ebaynidid cara pembayaran
utama di eBay adalah dengan PayPal karena lebih dara otomatis, meskipun

ada penjual yang menerima pembayaran dengan aara la

2.7.2 Keuntungan Paypal

Pembeli / Buyer yang merasa dirugikan atau tidaduaedeskripsi yang
diberitahukan bisa meminta uang kembali kepadaudenjSeller dalam waktu
maksimal 45 hari setelah terjadi pembayaran. J&aheli menggunakan kartu
kredit akan mendapatkan pengembalian uang chargetsc perusahaan kartu

kreditnya.

PayPal juga melindungi penjual dari pengembaliangustau komplain yang
tidak benar dari pembeli sesuai pembuktian. Peariigdn untuk penjual
dirancang untuk melindungi penjual dari klaim pefhnbang mengaku telah
mengirim uang yang tidak mempunyai catatan buktnlpgyaran dan deskripsi
transaksi, setiap pembelian dan pembayaran meniggounBayPal selalu ada
catatan bukti pembayarannya di account PayPal pengian penerima uang,

sebagai bukti jika benar telah terjadi pengirimangiantara keduanya

Dari sini bisa diambil kesimpulan menggunakan Paid¢tah aman dari alat

pembayaran online lain bagi pengirim dan penerirmagukarena ada bukti
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pembayaran dan catatan deskripsi, serta dapat unkalakkomplain yang benar

jika terjadi sesuatu atau terhindar dari komplang/salah

2.7.3 Sgarah Paypal

Paypal (Paypal corp.) seperti yang dikenal sekpaaialah
penggabungan antara perusahaan Confinity dan Xpeola tahun 2000 Confinity
didirikan pada desember 1998 oleh Peter Thiel dar Mevchin, awalnya
sebagai alat pembayaran Palm Pilot dan sebagagiezan kriptograpi (ilmu
pembacaan sandi, tulisan-tulisan atau angka-aragiesia). Sedangkan X.com
didirikan oleh Elon Musk pada maret 1999, yaituuysahaan penyedia jasa
perencanaan keuangan. Kedua perusahaan lokasnpasta adalah kantor di 165
University Avenue di Palo Alto, California, rumahrdbeberapa pemula di
Silicon Valley

Ebay melihat perkembangan penggunagpaPdan menyimpulkan
Paypal cocok sebagai salah satu alat pembayaedragi Pada mei 1999 ebay
membeli Billpoint dan menjadikan Billpoint sebagéat pembayaran utama ebay
saat itu dan membuat Billpoint khusus hanya untakmembayaran di ebay saja,
karenanya Paypal hanya tampil beberapa kali sepdden alat pembayaran di
ebay dibandingkan Billpoint. Tetapi karena masyardbih menyukai Paypal
karena mudah dan lebih aman pada Februari 2000atatada 200.000
penawaran barang perhari yang menggunakan Payfsigiean Billpoint hanya
4.000 penawaran. Pada april 2000 lebih dari 1gateawaran menggunakan

Paypal
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2.8 SSL ( Secure Socket Layer )
2.8.1 Definisi SSL

Secure Socket Layer (SSL) adalah protokol yangrdigan untuk browsing
web secara aman. SSL bertindak sebagai protokolg yarengamankan
komunikasi antaraclient dan server Protokol ini memfasilitasi penggunaan
enkripsi untuk data yang rahasia dan membantu mmémjéntegritas informasi
yang dipertukarkan antara website dan web browser.
29 Konsep Dasar Analisis Sistem
29.1 Flowmap

Bagan alir atadlow map adalah bagan yang menunjukan alir didalam
program atau prosedur sistem secara logika. Bagagigunakan terutama untuk
alat bantu komunikasi dan dokumentasi. Bagan akuthen atau sering disebut
juga Flow Map merupakan bagan alir yang menunjukan arus daanaformulir
termasuk tembusan-tembusannya.

2.9.2 ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity Relationship Diagram atau biasa dikenal d@engliagram E-R
secara grafis menggambarkan isi sebuah databaagrai ini memiliki dua
komponen utama yaitu entity dan relasi. Untuk mélangkan fungsi diatas maka
digunakan simbol-simbol yang bisa dilihat padaataftmbol.

Elemen-elemen Entity Relationship Diagram adald&iagai berikut:
1. Entity (Entitas)
Pada E-R diagram, entity digambarkan dengan selbertiuk persegi panjang.

Entity adalah sesuatu apa saja yang ada didalaemsiayata maupun abstrak
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dimana data tersimpan. Entitas diberi nama dengda kenda dan dapat
dikelompokan dalam empat jenis nama, yaitu : ordvegda, lokasi kejadian

(terdapat unsur waktu didalamnya).

entitas

. Relationship (Relasi)

Pada E-R diagram, relationship dapat digambarkargate sebuah bentuk
belah ketupat. Realationship adalah hubungan atary#ng terjadi antara
entitas. Pada umumnya relationship diberi nama aterigata kerja dasar,

sehinga memudahkan untuk melakukan pembacaamngasi

. Atribut

Seacara umum atribut adalah sifat atau karakfergtri tiap entitas maupun

tiap relationship. Maksudnya adalah sesutau yangetaskan apa sebenarnya
yang dimaksud entitas maupun relationship, sehirsggag dikatakan bahwa

atribut adalah elemen dari setiap entitas danioekstiip.

. Kardinalitas
Kardinalitas relasi menunjukan jumlah maksimum twsng dapat berelasi
dengan entitas yang lainnya. Dari sejumlah kemuragkbanyaknya hubungan

yang terjadi dari entitas, kardinalitas relasi mtu kepada hubungan
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maksimum yang terjadi dari entitas yang satu keétaentyang lainnya dan
begitu juga sebaliknya. Macam-macam kardinalitessreyaitu :
a. One to one Relationship
Tingkat hubungann satu ke satu, dinyatakan dengan kejadian pada
entitas pertama, hanya mempunyai satu hubunganadesagtu kejadian pada

entitas yang kedua dan sebaliknya.
1 i ; 1
A B

b. One to many Relationship

Tingkat hubungan satu ke banyak adalah untuk sgadian pada entitas

yang pertama dapat mempunyai banyak hubungan dewmgadian pada entitas

1 i; N

c. Many To One Relationship

yang kedua.

Untuk banyak kejadian pada entitas yang pertamgahdapat mempunyai

satu hubungan dengan kejadian pada entitas yangked

Ot
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d. Many to many Relationship
Tingkat hubungan banyak ke banyak terjadi jika ka@dian pada sebuah
entitas akan mempunyai banyak hubungan dengani&ejpdda entitas lainnya,

baik dilihat dari sisi entitas yang pertama maugilihat dari sisi yang kedua.
N i : N
A B

Sebuah atribut atau set atribut yang nilainya ndergifikasikan entitas

5. Key(Kunci)

secara unik dalam suatu entitdéey memiliki beberapa jenis sesuai dengan
kegunaannya masing-masing, ygtumary key(kunci utama)foreign key(kunci
tamu).

2.9.3 Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan arus data yang berfungstuk
menggambarkan keterkaitan aliran-aliran data asittem dengan bagian luar
(kesatuan luar). Kesatuan luar ini merupakan surabgs data atau tujuan data
yang berhubungan dengan sistem informasi tersebut.

2.9.4 DFD (Data Flow Diagram)

Diagram Alir Data atalata Flow Diagram(DFD) adalah suatu model
yang menjelaskan arus data mulai dari pemasukapaatengan keluaran data.
Tingkatan DFD dimulai dari diagram konteks yang jaekskan secara umum
suatu sistem atau batasan sistem aplikasi yang dkembangkan. Kemudian

DFD dikembangkan menjadi DFD tingkat O atau levda@ kemudian DFD level
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0 dikembangkan lagi menjadi level 1 dan selanjutegenpai sistem tersebut
tergambarkan secara rinci menjadi tingkatan-tirgyk&bih rendah lagi.
DFD merupakan penurunan atau penjabaran dari dingomteks. Dalam
pembuatan DFD harus mengacu pada ketentuan sdifeaiait
1. Setiap penurunan level yang lebih rendah harus mesaptasikan proses
tersebut dalam spesifikasi proses yang jelas.
2. Penurunan dilakukan apabila memang diperlukan.
3. Tidak semua bagian dari sistem harus ditunjukkagale jumlah level yang
sama.
Simbol-simbol yang digunakan dalam Data Flow Paag menurut notasi
Yourdan adalah sebagai berikut :
1. Proses
Proses adalah simbol pertama data flow diagramseBralilambangkan
dengan lingkaran, dimana proses ini menunjukan adpagiari sistem yang
mengubah satu atau lebih input dan output. Namseprdituliskan dengan satu
kata, singkatan atau kalimat sederhana. Lambangbkgiroses dapat dilihat pada

gambar 2.5 berikut :
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2. Aliran Data

Aliran Data digambarkan dengan tanda panah. Aldata juga digunakan
untuk menunjukan bagian-bagian informasi dari dadgian ke bagian lain.
Pembagian nama untuk aliran ini menunjukan sebuthuiuk sebuah aliran.
Untuk kebanyakan sistem yang dibuat, aliran datarssrnya mengambarkan data

yakni angka, huruf, pesan, floating point, dan maoaacam informasi lainnya.

»
|

A

3. Simpanan Data

Simpanan data digunakan sebagai penyimpanan blagji-paket data. Notasi
penyimpanan data digambarkan dengan garis horizgatey pararel. Simpanan
data merupakan simpanan data dari data yang bsugta file atau database di
sistem komputer ataupun berupa arsip atau catatenuah Nama dari simpanan

data menunjukan nama filenya.

4. Terminator

Terminator digambarkan dengan sebuah kotak yanggaembarkan kesatuan
luar (eksternal entitty yang berhubungan dengan sistem. Kesatuan luar
merupakan kesatuamrttity) dilingkungan luar sistem yang dapat berupa orang,
Organisasi atau sistem lainnya yang berada di lingén luarnya yang akan

memberikan input atau output dari sistem.
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2.10 Perangkat Lunak yang Digunakan
2.10.1 PHP

PHP diciptakan oleh Rasmus Lerdorf pada tahun 1R28vbersifabbpen
source.Sampai bulan januari 2007, PHP sudah digunakan laleang lebih 20
jutadomaindan terus berkembang sampai saat ini.

PHP merupakan singkatan daiiypertext Preprocesspradalah sebuah
bahasa scripting yang terpasang pada HTML. Sebagiser sintaks mirip dengan
bahasa C, Java dan Perl, ditambah beberapa fukigsiyBng spesifik. Tujuan
utama bahasa ini adalah untuk memungkinkan pergneab menulis halaman
webdinamis dengan cepat.

PHP merupakan bahasa pemogramasb yang bersifatserver-side
HTML=embedded scriptingdi mana script-nya menyatu dengan HTML dan
berada sserver Artinya adalah sintaks dan perintah-perintah ykitg berikan
akan sepenuhnya dijalankansgirvertetapi disertakan HTML biasa. PHP dikenal
sebgai bahasa scripting yang menyatu deriggrHTML, dieksekusi diserver
dan digunakan untuk membuat halanvaeb yang dinamis seperti ASFA¢tive
Server Pagesdan JSPJava Server Paggs

Seluruh aplikasi berbaswgebdapat dibuat dengan PHP. Namun kekuatan
yang paling utama PHP adalah pada konektivitaseygah systendatabasedi
dalamweh Sistemdatabaseyang dapat didukung oleh PHP adalah :

1. Oracle
2. MySQL

3. Sybase
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4. PostgreSQL

PHP dapat berjalan di berbagai system operasi tsepedows 98/NT,
UNIX/LINUX, solaris maupun macintosh. PHP merupakaftwareyangopen
source yang dapat anda download secara gratis dari sigsiinya yaitu
http://www.php.net, ataupun dari situs-situs yarngnyediakarsoftwaretersebut
seperti di ftp://gerbang.che.itb.ac.id.

Softwareini juga dapat berjalan padeeb serverseperti PWSRersonal
WebServe), Apache, 1S, AOLServer, fhttpd, phttpd dan sebaga. PHP juga
merupakan bahasa pemograman yang dapat kita kekavarsgndiri seperti
menambah fungsi-fungsi baru. Keunggulan lainnya B&P adalah PHP juga
mendukung komunikasi dengan layanan seperti proiddéaP, SNMP, NNTP,
POP3 bahkan HTTP. PHP dapat diinstal sebagai bagsanmodul dari apache
webserveratau sebagai CGI script yang mandiri.

Banyak keuntungan yang dapat diperoleh jika mengigaum PHP sebagai
modul dari apache di antaranya adalah :

1. Tingkat keamanan yang cukup tinggi

2. waktu eksekusi yang lebih cepat dibandingkan demhgdiasa pemograman
web lainnya yang berorientasi pagtaver-side scripting

3. Akses ke sisterdatabaseyang lebih fleksibel seperti MySQL.

2.10.2 MySQL

MySQL adalah sebuah aplikaRelational Database Management Server
(RDBMS) bersifatopen sourceyang memungkinkan data diakses dengan cepat

oleh banyak pemakai secara bersamaan dan juga rgkimken pembatasan
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akses pemakai berdasarkamprivilege (hak akses) yang diberikan. MySQL
menggunakan bahasa SQtr(ictured query languagglang merupakan bahasa
standar pemogramatatabase
MySQL dipublikasikan sejak tahun 1996, akan tetsghenarnya sudah

dikembangkan sejak tahun 1979. MySQL telah memeakamy penghargaan
Linux Journal Reader's Choice Awarselama tiga tahun. MySQL sekarang
tersedia di bawah lisensopen sourcetapi ada juga lisensi utuk menggunakan
MySQL yang bersifat komersial.
Keunggulan dari MySQL adalah :
1. Bersifatopen source.
2. Sistemsoftwarenya tidak memberatkan kerg@rveratau komputer karena

dapat bekerja diackground
2.10.6.1 Perintah-perintah MySQL

Pada MySQL terdapat beberapa perintah. Perintahtglkerpada MySQL

ini hampir sama dengan perintah-perintah p@atabaseserverlainnya. Perintah-
perintah MySQL itu antara lain adalah sebagai lbérik
1. Create databasaligunakan untuk membudatabasepadadatabaseserver

Sintaksnya adalah :

Create database database name

Database namadalah namdatabaseyang akan dibuat.
2. Use databasedigunakan untuk menunjulatabaseyang akan digunakan.

Sintaksnya adalah :

Use database name
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Database _namadalah namdatabaseyang akan digunakan.

Create table digunakan untuk membuat tabel padatabase yang
digunakan.

Sintaksnya adalah :

Create table table_name

(

Columnl column_type column_attributes,
Column2 column_type column_attributes,
Primary_key (column_name)

)i

Table_nameadalah nama tabel yang akan dibuadlumnladalah nama
kolom yang akan dibuat pada tab€blumn_typeadalah tipe dari kolom
tersebut , dapat berughar, varchar, tinytext, mediumtext, longtext, enum
int, tinyint, mediumint, bigint, float, decimal, nte, date, datetime,
timestamp, year.

Insert, digunakan untuk menambahkan record pada tabel.

Sintaksnya adalah :

Insert into table_name(columnl, column2,..) valiveduel,value2,..)

Table_name adalah nama tabel yang akan ditambahkanordnya.
Columnl, column2 adalah kolom yang akan ditambahkan data.
Valuel,valueadalah data yang akan ditambahkan.

Update digunakan untuk mengubah record yang sudah attatpbel.
Sintaksnya adalah :

Update table_ name set columnl=valuel, column2=faluerhere
column=value
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Table_nameadalah nama tabel yang akan dirulvabordnya. Columnl,
column2adalah kolom yang akan dirubah da¥aluel,value2adalah data
yang akan digantikan.

Drop table digunakan untuk menghapus tabel.

Sintaksnya adalah :

Drop table table_name

Table_name adalah nama tabel yang akan dihapus.

Show tablesdigunakan untuk menampilkan tabel-tabel yanghtelduat
dalamdatabaseyang aktif.

Sintaksnya adalah :

Show tables

Show field digunakan untuk menampilkan seluruh field dalamis tabel.
Sintaksnya adalah :

Show field from table_name

Table_namedalah nama tabel yang akan ditampilkald-nya.

Alter table digunakan untuk menambah,merubah, dan menghaelas f
dalam suatu tabel.
Sintaksnya adalah :

a. Untuk menambahkan

Alter table hame add column  columnl  column_type

column_attributes
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Table_nameadalah nama tabel yang akan ditambahkald-nya.
Columnladalah naméeld baru,column_typeadalah tipe kolom dan
column_attributesdalah atribut kolom yang akan ditambahkan.

b.  Untuk mengubah

Alter table_name change columnl column2
column_type column_attributes

columnladalah manéeld yang akan dirubalgolumn2adalah nama
field baru, column_typeadalah tipe kolom damolumn_attributes
adalah atribut kolom.

c. Untuk menghapus
Alter table table_name drop column columnl
Table_nameadalah tabel yang akan dihaptisld-nya. Columnl

adalah naméeld yang akan dihapus.

2.10.6.2 Koneksi PHP dengan MySQL

Untuk menggabungkan bahasa pemograman PHP dan Mgbh@iuhkan

beberapa perintah khusus, yaitu :

1.

Pembuatan koneksi antasarverdari MySQL dengarweb servertempat
menyimpan halamaweh perintahnya :

<?php

Mysql_connet(“*host name
?>
Setelah terbentuk koneksi selanjutnya dilakukan iljfgan terhadap

,’username”,”password”);

databaseyang akan digunakan, perintahnya :

<?php
Mysql_select_db(*nama database”);
7>
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3. Baru kemudian dapat dilakukan perintah-perintah @lSainya seperti
select, update, inserdll.
2.10.7 Macromedia Dreamweaver 8

Macromedia Dreamweaver 8 adalah sebuah editor Hvkifessional
untuk perancangardé€sigr, pengkodeancpding, dan pengembangan sitweh
halaman web dan aplikasiweh Bekerja pada lingkungan visual editing,
Dreamweaver menyediakan suatu tool yang sangatbargon untuk pembuatan
weh Fitur-fitur visual editingdi dalam Dreamweaver mengijinkan pembuatan
halamanvebdengan cepat tanpa menulis baris kode.

Dreamweaver membantu dalam membangun aplikesb database
dinamis dengan menggunakan balesaerseperti ASP, ASP.NETColdFusion
Markup LanguagéCFML), JSP, dan PHP.

2.10.8 Apache

ServerHTTP ApacheatauServer WebWWW Apacheadalahserver web
yang dapat dijalankan dibanyak sistem operasi (UBSD, Linux, Windows,
Novotel Netware dan lainnya) yang berguna untukagyeeti dan memfungsikan
situs web. Protokol yang digunakan untuk melayasilifas web/www ini
menggunakan HTTP.

Apachememiliki fitur-fitur yang canggih seperti pesanské&han yang
dapat dikonfigur, autentikasi berbasis basis daa tin-lain. Apache juga
didukung oleh sejumlah antar muka pengguna berbgsfk (GUI) yang

memungkinkan penanganaervermenjadi mudah.
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Apachemerupakarsoftware open sourcdikembangkan oleh komunitas
terbuka yang terdiri dari pengembang-pengembangwdibh naungarApache
Software Foundation
211 Internet

Internet merupakan jaringan global yang terdirii dearbagai komputer
yang saling berhubungan dan bekerjasama denganbedsagai informasi dan
data. Media penghubung tersebut bisa melalui kakahal satelit maupun
frekuensi radio.

Setiap komputer yang terhubung dengan jaringaneltats diberikan
sebuah nomor yang unik, dan berkomunikasi satu damaya dengan bahasa
komunikasi yang sama. Bahasa komunikasi yang sainalisebut protokol.
Protokol yang digunakan di internet adalah TCP/IRargsmission Control
Protocol/ Internet Protocol).

2.11.1 Sgarah Internet

Internet pertama kali dikembangkan oleh ARPANegtsuproyek yang
dimulai dari Departemen Pertahanan Amerika Serifd® Departement of
Defense-DOI pada tahun 1969, suatu percobaan dataliable networking
(jaringan secara terpercaya) untuk menghubungkatareanDOD dengan
kontraktor penelitian militer, termasuk sejumlalsdreuniversitas yang melakukan
penelitian dengan dana militer. Pada konsepnyanseiga internet merupakan
suatu jaringan, yang mana suatu paket informasiatdalkirim dari suatu
komputer ke komputer yang lain. Hal ini dimaksudkamuk mempermudah

pemindahan berbagai data penting apabila terjadnge
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ARPA merupakan singkatan dahidvanced Research Projects Agency
cabang darDefence(Pertahanan) yang mempunyai kewajiban membagkaagi
uanggrant sehingga menjadi DARPADgfence-ARPA ARPANet mulai dengan
3 komputer kecil yang dikoneksi di California digaigkan dengan satu di Utah,
tetapi secara cepat berkembang di seluruh kontiméernet ini mulai tumbuh
pesat pada dekade 1990.

2.11.2 Kegunaan Internet
Kegunaan internet yang utama antara lain :
1. Fungsi komunikasi
Internet adalah alat komunikasi, kegunaan yangatgmenting dari internet
adalah pertukaran pesan dengan menggunrelkatronic mail(e-mail).
2. FungsiResource Sharing
Dengan internet, kita dapat mencsoitware essay, data dan program dari
ribuan titik distribusi di seluruh dunia.
3. FungsiResource Discovery
Navigasi untuk mencari file tertentu, dokumdrgst atau orang diantara
jutaan host.
4.  Fungsi Komunitas
Masyarakat pengguna internet dapat berhubungan dambuat

perkumpulan/komunitas tertentu.
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2.11.3 Perkembangan Internet

Jumlah pengguna internet yang besar dan semakkerbbang, telah
mewujudkan budaya internet. Internet juga mempupgagaruh yang besar atas
ilmu, dan pandangan dunia. Dengan hanya menggunakam pencari seperti
Google pengguna di seluruh dunia mempunyai akses yanglaimuatas
bermacam-macam informasi. Dibanding dengan bukup#apustakaan, internet
melambangkan penyebarate€entralizatioh informasi dan data secara ekstrim.

Perkembangan internet juga telah mempengaruhi pdrkegan ekonomi.
Berbagai transaksi jual beli yang sebelumnya hdnga dilakukan dengan cara
tatap muka (dan sebagian sangat kecil melalui pag telepon), kini sangat
mudah dan sering dilakukan melalui internet. Trksisanelalui internet ini
dikenal dengan namecommerce

Terkait dengan teknologi pembuatan website seb&gaiten dari
teknologi internet itu sendiri memicu berkembangeknik pembuatan website
yang semakin canggih dengan fitur-fitur yang sabgaagam tidak hanya terbatas
pada teks dan gambar saja, akan tetapi sudah manarkbdalam dunia
multimedia dan telkomunikasi visual. Bahkan dengannculnya teknologi
konten manajemen sistem pengguna yang awam deegaankpuan teknis yang
sedikipun bisa membuat website sesuai dengan keingya tanpa harus

berhubungan dengamebmastedengan konten yang dinamis dan selgitodate.
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2.11.4 Web Server

Web server menurut Minoli(1998,p33) berpendapat bahwa sebuah
serveradalah seuatu program untuk menawarkan pelayaauag lyisa diperoleh
seluruh jaringanWeb servermerupakan suatu tipserver khusus yang dapat
berkomunikasi langsung dengadient menggunakan HTTP,web server
menerima permintaan dari client dan meresponnyaasabya dengan
mengembalikan sebuah dokumen atau gambar
2.11.5 Web Browser

Dalam dunia web, perangkat lunelkent, yaitu browser webmempunyai
tugas yang sama Yyaitu menterjemahkan informasi d#egma olehserver web
dan menampilkannya pada layer computer pengguneh &harena HTTP
memungkinkarserver welmengirimkan beragam data, seperti teks atau gambar
browserharus bisa mengenali berbagai macam data yangditaimanya, dan
selanjutnya harus tahu cara untuk menampilkanyagatenbenar. Teks
ditampilkan sebagai teks dan gambar ditampilkarag&bgambar. Umumnya
browser welmenerima data dalam bentuk HTML. File HTML sebegaradalah
file teks biasa yang selain berisi informasi yarendak ditampilkan kepada
pengguna, juga mempunyai perintah-perintah untukhgaier tampilan data
tersebut. Browserlah yang memiliki kuasa penuhrdateenterjemahkan perintah-
perintah tadi. Meskipun sudah dibuat consensuskunenstandarkan format dan
elemen-elemen HTML, setiap jenis browser bisa mmwhkan file HTML

secara berbeda.
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Beberapaserver webmemiliki feature seperserver side programming,
sevurity controldan lain sebagainya. Meskipun beragam macamnyarasec
fungsional semua jeniserver webadalah sama saja, yaitu berfungsi melayani
permintaan-permintaan ddmowser web

Banyak web browser yang bisa digunakan untuk mesggakweb,
diantaranya internet explorer, mozilla firefox, opesafari, dan masih banyak lagi
2.11.6 Website

Websitemerupakanvebpagebesertehomepageyang merupakan system
yang luas darserver yang menawarkan informasi untuk semua orang melalu
jaringan. Informasi tersebut tersebut berupa tgkspbar, suara, dan tipe data
link, yang merupakan navigasi kehalaman lainnygpérlink. Homepage
merupakan halaman yang pertama kali muncul ketktama kali dibuka,sedang
webpageadalah halaman yang ada pagsbsite
2.11.7 World Wide Web (WWW)

Sebuah situs web adalah sebutan bagi sekelompaknhal web Web
page, yang umumnya merupakan bagian dari suatu namaidogdomain namg
atau subdomain dworld Wide Web(WWW) di Internet. WWW terdiri dari
seluruh situs web yang tersedia kepada publik. rA@aahalaman sebuah situs
web diakses dari sebuah URL yang menjadi "akadt), yang disebuhomepage
(halaman induk; sering diterjemahkan menjadi "béadn"halaman muka"), dan
biasanya disimpan dalam server yang sama. Tidaki&aeitus web dapat diakses

dengan gratis. Beberapa situs web memerlukan peardraygar dapat menjadi
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pelanggan, misalnya situs-situs yang menampilkanqgpafi, situs-situs berita,
layanan surat elektronile{mail), dan lain-lain.

Terminologi website adalah kumpulan dari halamadarhan situs, yang
biasanya terangkum dalam sebuah domain atau subdoyang tempatnya
berada didalam World Wide Web (WWW) di Internetb@sh web page adalah
dokumen yang ditulis dalam format HTML (Hyper Tésarkup Language), yang
hampir selalu bisa diakses melalui HTTP, yaitu @kot yang menyampaikan
informasi dari server website untuk ditampilkan &e@ para pemakai melalui web
browser. Semua publikasi dari website-website berisdapat membentuk sebuah
jaringan informasi yang sangat besar.

212 Emalil

Email atau elektronik mail adalah media surat mesygecara online,
email memungkinkan kita untuk berkirim surat melahternet dengan waktu
yang cepat. Dalam perkembangannya, email berkembarigsekedar teks ke
media yang bisa mengirimkan berbagai media sefderdokumen dan gambar.

Email bisa di akses dengan jasa mail service seyahoo dan Google,
alamat email biasanya akan memakai tanda @, sebagaitoh
namakamu@yahoo.com ataunamakamu@google.com.

2.13 Facebook

facebook adalah salah satu media social network yang saedetnal,
dengan facebook kamu dapat berinteraksi dengaradp@rbnacam orang dari
seluruh dunia. Di Facebook kamu dapat menampilkefilg diri kamu, lengkap

dengan foto-foto kamu, bersosialisasi dengan ocaagg yang punya hobi sama,
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menjadi fans artis, berbagi cerita dan kegiatanikaatau chatting online dengan
user lain.
2.14 Yahoo Messenger
Yahoo Messenger adalah media chat / obrolan. Disini kita dapat
mengirim pesan/ ngobrol bersama teman yang sudaty-amxept kita

menjadi temannya.



