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Semakin berkembangnya dunia usaha akan semakin meningkatkan
perkembangan munculnya berbagai perusahaan, baik perusahaan dagang maupun
perusahaan jasa. Hal ini akan menimbulkan tingkat persaingan yang semakin
ketat, sehingga dibutuhkan sikap profesional manajemen dalam mengelola
perusahaan, salah satunya adalah pengelolaan persediaan barang. Persediaan
barang merupakan salah satu aktivitas kerja yang sangat penting bagi
perkembangan perusahaan. Masalah persediaan merupakan permasalahan yang
selalu dihadapi para pengambil keputusan dalam bidang persediaan dikarenakan
pola permintaan yang tidak beraturan

Dalam proses inilah, dibutuhkan peran bagian pengadaan untuk dapat
memenuhi kebutuhan akan barang dan jasa sesuai dengan kualitas, jumlah, waktu,
tempat, harga dan sumber yang tepat. Dalam mendapatkan barang dan jasa, suatu
perusahaan membutuhkan supplier atau vendor sebagai penyedia barang dan jasa.
Untuk itu dibutuhkan suatu sistem yang terkomputerisasi. Perkembangan
teknologi memungkinkan pelaksanaan pengadaan barang dan jasa dilakukan
melalui media elektronik atau secara online.

Aplikasi e-procurement telah dibuat sesuai harapan user, baik dari
kemudahan dalam penggunaan sistem, pengolahan data pengadaan dan
pembuatan laporan. Aplikasi sudah berjalan cukup maksimal tetapi tidak menutup
kemungkinan dapat terjadi kesalahan pada saat digunakan, sehingga dibutuhkan
proses maintenance lebih lanjut.
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