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BAB II 

PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN di PT. PLN (Persero) 

 

2.1. Aktifitas Kegiatan Selama PKL 

 Selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT. PLN (Persero) Distribusi 

Jawa Barat dan Banten, kegiatan yang dilakukan selama 30 Hari (6 minggu)  atau 

240  Jam Kerja dengan melakukan kegiatan yang diawali  mengkliping koran,  

lalu menganalisis hasil kliping, Membuat Laporan Rekapitulasi Analisis Berita 

Surat Kabar Mingguan, Bulanan, Triwulan dan Satu Semester, Membuat Laporan 

Intensitas Berita Keluhan Pelanggan di Media Cetak Bulanan, Triwulan dan Satu 

Semester yang bersifat kegiatan rutin.  Sedangkan kegiatan yag bersifat incidental 

yaitu mengikuti kegiatan kegiatan humas lainnya seperti, mengikuti Coffe 

morning, dan Donor Darah. 

 Selama Kegiatan Praktek Kerja Lapangan di PT. PLN (Persero) Distribusi 

Jawa Barat dan Banten, penulis melakukan dua jenis kegiatan yaitu kegiatan yang 

bersifat rutin dan kegiatan yang bersifat  insidentil, berikut adalah kegiatan yang 

dilakukan penulis dari hari pertama hingga hari terakhir Praktek Kerja Lapangan : 
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Tabel 2.1 

Jadwal Kegiatan PKL 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Keterangan 

1. Senin,  

05 Juli 2010 

Perkenalan dan Pelatihan  

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Meringkas  Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Scan Berita 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Pelatihan 

2. Selasa,  

06 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas  Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Kegiatan Rutin 



28 

 

 

 

Base  

3. Rabu,  

07 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas  Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

4. Kamis,  

08 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

5. Jumat, - Membaca Surat Kabar Kegitan Rutin 
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09 Juli 2010 - Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

- Mengikuti Coffe Morning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan  insidentil 

6. Sabtu 

10 Juli 2010 

-  Libur 

7.  Minggu, 

11 Juli 2010 

-  Libur 

 

8. Senin 

12 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

Kegitan Rutin 
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- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

9. Selasa 

13 Juli 2010 

 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

10. Rabu, 

14 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 
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11. Kamis, 

15 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

12. Jumat, 

16 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

13.  Sabtu, 

17 Juli 2010 

-  Libur 
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14.  Minggu, 

18 Juli 2010 

- Libur 

15. Senin, 

19 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

16. Selasa, 

20 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 
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17. Rabu, 

21 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

18. Kamis, 

22 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas  Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

19. Jumat, 

23 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

Kegiatan Rutin 
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berita dan menempelkan berita) 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

 

Kegiatan Insidentil 

20.  Sabtu, 

24 Juli 2010 

-  Libur 

21. Minggu, 

25 Juli 2010 

- Libur 

22. Senin, 

26 Juli 2010 

- Memotret Kegiatan Persatuan Ibu 

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Barat dan Banten dalam Rangka 

“Temu Wisata” di Bougentville 

Lembang 

Kegiatan  Insidentil 

23. Selasa 

27 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

Kegiatan Rutin 
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dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

24. Rabu  

28 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

25 Kamis 

29 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

Kegiatan Rutin 
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- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

26 Jumat 

30 Juli 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

27 Sabtu 

31 Juli 2010 

-  Libur 

28 Minggu 

01 Agustus 2010 

-  Libur 

29 Senin 

02 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

Kegiatan Rutin 
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dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

30 Selasa 

03 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

31 Rabu 

04 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

Kegiatan Rutin 
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- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

32 Kamis  

05 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

33 Jumat 

06 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 
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34 Sabtu 

07 Agustus 2010 

- Libur 

35 Minggu 

08 Agustus 2010 

-  Libur 

36 Senin 

09 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

Kegiatan Rutin 

37 Selasa  

10 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

Kegiatan Rutin 
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- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

38 Rabu 

11 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

 

Kegiatan Rutin 

39 Kamis 

12 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas  Berita untuk di 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 

 

Kegiatan Rutin 

40 Jumat  

13 Agustus 2010 

- Membaca Surat Kabar 

- Mengkliping Berita (menggunting 

berita dan menempelkan berita) 

- Scan berita 

- Meringkas   Berita untuk di 

Kegiatan Rutin 
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Sumber : Arsip penulis selama PKL, 2010 

 

masukan Ke intranet 

- Mengedit Berita yang sudah di scan 

dengan menggunakan adobe 

Photoshop. 

- Memasukan Berita dalam Data 

Base 
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2.2. Deskripsi dan Contoh Kegiatan Rutin PKL 

 1. Kliping Berita 

 Kegiatan Kliping Berita adalah kegiatan yang rutin dilaksanakan oleh 

mahasiswa yang Praktek Kerja Lapangan setiap harinya, dimana kegiatan ini 

mulai dilakukan pada pukul 07.30 pagi dengan kegiatan pertama yang dilakukan 

adalah melihat-lihat dan menandai berita-berita dari sejumlah koran mana saja 

baik lokal ataupun Nasional yang berkaitan dengan PT. PLN (Persero) ataupun 

berita seputar masalah kelistrikan lainnya.  

 Kemudian artikel-artikel dari sejumlah koran yang telah ditandai tersebut 

itu digunting dan ditempelkan pada selembar kertas satu persatu dengan 

menggunakan kertas berukuran A4 yang khusus disediakan oleh perusahaan, 

dalam kertas tersebut juga tersedia kolom untuk memberi informasi atau 

keterangan artikel atau berita tersebut bersumber dari koran mana kemudian 

tanggal, bulan dan tahun terbit, serta berada pada halaman berapa dan jenis 

klasifikasi apa artikel tersebut juga ditulis.  

 Setelah itu jika guntingan berita tersebut telah di tempel, maka langkah 

selanjutnya yang dilakukan oleh mahasiswa Praktek Kerja Lapangan adalah 

scanner berita tersebut atau  guntingan berita tersebut dengan menggunakan alat 

scanner dan hasil scan tadi dikumpulkan dalam satu folder yang sudah disediakan 

didalam komputer yang tersedia, yang disusun berdasarkan bulan, tanggal, dan 

tahun guntingan berita itu berasal. Setelah itu langkah yang  selanjutnya  

dilakukan oleh mahasiswa yang melakukan PKL adalah membuat summary atau 

biasa disebut membuat ringkasan berita atau artikel yang telah ditempelkan 

tersebut ke dalam intranet perusahaan. Dan Semua kegiatan yang dilakukan ini di 
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bombing oleh Kepala Perpustakaan Ibu Yayoek W sebagai penanggung jawab 

kegiatan monitoring berita di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan 

Banten. 

 Berikut ini merupakan daftar media cetak yang di kliping yaitu: 

 Bisnis Indonesia 

 Galamedia 

 The Jakarta Post 

 Kompas 

 Koran Tempo 

 Media Indonesia 

 Pikiran Rakyat 

 Radar Bandung 

 Republika 

 Rakyat Merdeka 

 Seputar 

Indonesia 

 Suara Karya  

 Suara 

Pembaruan 

 Tribun Jabar 
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Gambar 2.1 

Contoh Kliping Berita 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Harian Bandung Ekspress, 13 Agustus 2010 
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Sumber : Harian Umum Bisnis Indonesia, 7 Juli 2010 
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Sumber : Harian Umum Galamedia, 5 Juli 2010 
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Sumber : Harian Umum, Galamedia, 7 Juli 2010 
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Sumber : Harian Umum, Kompas, 24 Juli 2010 
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Sumber : Harian Umum Koran Tempo, 13 Agustus 2010 
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Sumber : Harian Umum, Bisnis Indonesia, 7 Juli 2010 
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2. Input Intranet  

 Untuk memenuhi kebutuhan akan informasi mengenai PT. PLN dan berita 

kelistrikan lainnya, maka PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten 

menyediakan suatu fasilitas intern perusahaan yang dapat mendukung tercapainya 

kebutuhan informasi bagi karyawan PT. PLN sendiri ataupun pihak atau orang 

yang berada di dalam lingkungan perusahaan, dimana fasilitas intern yang di 

maksud tersebut yaitu pengadaan atau pembuatan intranet atau pemberitaan yang 

terjadi dalam perusahaan yang sedang terjadi dan semuanya dapat dilihat melalui 

intranet. 

 Berdasarkan fungsi dan tujuan yang diembannya, maka intranet 

menyediakan berbagai informasi mengenai perusahaan dan juga berita-berita yag 

terjadi, khususnya berita-berita mengenai PT. PLN dan berita kelistrikan lainnya.  

Untuk mengisi berita-berita apa saja yang perlu diketahui pihak intern perusahaan, 

maka pengerjaannya dilakukan di bawah wewenang bagian perpustakaan tempat 

penulis melakukan praktek kerja lapangan, dimana mahasiswa yang sedang 

melakukan Praktek Kerja Lapangan ini memasukan berita atau guntingan-

guntingan berita tiap harinya ke dalam intranet dengan memasukan data 

penunjang ke dalam lembar-lembar yang telah disediakan di bagian guntingan 

berita yang telah disediakan dalam intranet tersebut. 

 Lembar-lembar  informasi yang ada ini termasuk didalamnya yaitu : nama 

koran; cakupan berita (lokal Jawa Barat dan banten atau Nasional); klasifikasi 

jenis berita (ditentukan oleh perusahaan, dengan bentuk terlampir); 

tanggal/bulan/tahun; kata kunci (diambil dari summary berita); ringkasan (isi 

summary), dan isi berita (yaitu isi berita secara keseluruhan tentang perusahaan). 
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Gambar 2.2 

Contoh Gambar Ringkasan Ke Intranet 
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3. Input Data base 

 Kegiatan ini juga merupakan kegiatan rutin yang dilakukan oleh 

mahasiswa yang sedang melakukan  Praktek Kerja Lapangan adalah memasukan 

data mengenai berita ke dalam data base, dimana dalam penggunaannya data base 

ini menggunakan program Microsoft Access, yaitu dengan mengumpulkan berita-

berita yang memiliki klasifikasi yang sama ke dalam satu data dengan informasi 

tambahan nama koran; cakupan berita (lokal Jawa Barat dan Banten atau 

Nasional); no klas berita; sub klas berita; sifat berita (positif atau negatif); 

termasuk berita yang di hitung atau tidak; serta ringkasan berita. 

 Di bawah ini adalah gambar dari Microsoft Access dimana para mahasiswa 

job training melakukan input data base : 
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Gambar 2.3 

Contoh Input Data base 
  

Sumber : Kantor PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten 
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4. Photo Copy kliping Koran 

 Setelah memasukan input data, mahasiswa yang mengikuti Praktek Kerja 

Lapangan ini harus memphoto copy hasil klipingan tersebut, untuk diserahkan 

kepada 4 Bagian yang ada di perusahaan, yaitu: 

a. GM PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten 

b. Manager Bidang Komunikasi 

c. Manager Bidang Hukum 

d. Manager Bidang Administrasi Niaga 

 

5. Membuat Laporan Rekapitulasi Analisis Berita 

 Mahasiswa yang melakukan Praktek Kerja lapangan juga diharuskan 

membuat laporan rekapitulasi analisis berita media cetak untuk diserahkan kepada 

bagian komunikasi.  Laporan rekapitulasi ini dibuat dalam rentang waktu 

mingguan, bulanan, triwulan, semester dan tahunan.  Dalam pembuatan laporan 

rekapitulasi ini, penulis mengerjakan laporan mingguan, bulanan, triwulan dan 

semester.  Laporan ini berguna untuk melihat respon masyarakat mengenai 

perusahaan, apakah itu negatif atau positif.   
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6. Membuat Laporan Intensitas Berita Keluhan Pelanggan 

 Mahasiswa job training juga diharuskan membuat laporan intensitas berita 

keluhan pelanggan, untuk diserahkan kepada bagian komunikasi.  Laporan ini 

mempunyai rentang waktu yang sama dengan  laporan  rekapitulasi analisis berita 

yaitu, mingguan, bulanan, triwulan, semester dan tahunan.  Dalam laporan ini 

penulis mengerjakan laporan intensitas berita keluhan pelanggan dari bulan 

Januari 2010 – Maret 2010, April 2010 – Juni 2010, dan Juli 2010 – September 

2010.  Laporan  ini sangat berguna karena dengan laporan ini,perusahaan dapat 

mengetahui tanggapan masyarakat mengenai pelayanan PLN, apakah positif atau 

negatif tanggapan yang ada di masyarakat tentang PT. PLN (Persero) 

 

2.3 Deskripsi Kegiatan Insidental 

1. Coffe Morning 

 Coffe morning adalah suatu pertemuan intern yang dilakukan sebuah 

perusahaan kepada  seluruh karyawannya secara santai untuk  membahas masalah 

intern mengenai perusahaan dan diakhiri silaturahmi antar pegawai dan makan-

makan dan bersantai sejenak untuk memulai aktivitas kerja. 

 Pada Coffee morning pertama yang diikuti saya selaku Mahasiswa yang 

melakukan Praktek Kerja Lapangan,pada saat itu perusahaan sedang membahas 

mengenai masalah TDL (Tarif Dasar Listrik) yang di buka oleh GM PT. PLN 

(Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Pada Tanggal 11 Juli 2010 Di Aula 

Sumur Bandung yang terletak didalam . 

 Pada coffee morning ke dua yang diikuti penulis, perusahaan masih 

membahas masalah intern perusahaan seperti efek yang ditimbulkan dari 
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berlakunya TDL yang sudah diberlakukan dan kegiatan yang akan dilaksanakan 

selama Bulan Ramadhan dalam perusahaan. 

 

 

 

2. Donor Darah 

 Sebuah proses dimana penyumbang darah secara sukarela diambil 

darahnya untuk di simpan di bank darah, dan sewaktu-waktu dapat dipakai pada 

transfusi darah.  Kegiatan yang dilakukan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa barat 

dan Banten ini merupakan bentuk partisipasi karyawan agar tidak lupa akan 

sesamanya dan membantu siapapun yang membutuhkan darah bagi yang 

membutuhkan. 

 

 

2.4. Analisis Aktifitas Selama Praktek Kerja Lapangan 

2.4.1. Pengertian Public Relations 

 Menurut Frank Jeffkins, definisi Public Relations adalah Segala bentuk 

komunikasi berencana ke luar dan ke dalam antar sebuah organisasi dengan 

masyarakat dengan tujuan memperoleh sasaran teretentu yang berhubungan 

dengan saling pengertian. (Jeffkins, 1992:2)    

 Pengertian Public Relations bisa dijelaskan dengan beberapa definisi yang 

satu sama lain berbeda, namun esensi sama.  The British Institute of public 

relations memberikan definisi PR adalah upaya yang sungguh-sungguh, terencana 
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dan berkesinambungan untuk menciptakan dan membina saling pengertian antara 

organisasi dengan publiknya”. (Rachmadi,1992:18) 

 Public Relations merupakan bidang atau fungsi tertentu yang diperlukan 

oleh setiap organisasi yang bersifat komersial (perusahaan) maupun organisasi 

yang non-komersial.  Public Relations senantiasa dihadapkan pada tantangan dan 

harus mempu menghadapi fakta yang sebenarnya.  Public Relations terdiri dari 

semua bentuk komunikasi yang terselenggara antar organisasi yang bersangkutan 

dengan siapa saja yang berkepentingan dengannya.  Kebutuhan aka Humas 

merupakan salah satu elemen yang menentukan kelangsungan organisasi secara 

positif. 

 Dalam berbagai situasi dan kondisi yang penuh tantangan, Public 

Relations akan mengehadapi tugas yang cukup berat, mereka harus mampu 

bertanggung jawab dalam menghadapi, membendung, menanggulangi, dan 

mengatasi hingga berupaya keras bagaimana cara meulihkan citra dan membentuk 

iklim yang kondusif dalam organisasi atau perusahaan. 

 Semua hal di atas dapat dilaksanakan oleh Public Relations dengan 

menunjukan hal-hal yang positif tentang apa yang telah dilaksanakan dan 

direncanakan.  Memberikan keterangan-keterangan kepada publik dengan jujur 

diikutsertakan dalam usaha-usaha badan itu, dan juga harus mampu merancang 

kegiatan internal maupun eksternal perusahaan.  Selain itu juga sikap yang 

simpatik, yang ramah dan kata-kata yang sopan yang mewakili citra positif 

perusahaan. 
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 Karena itu, Public Relations dapat di anggap sebagai alat atau medium 

untuk menciptakan hubungan dengan siapa saja yang dapat membawa keuntungan 

bagi organisasi atau perusahaan yang bersangkutan.  

2.4.2 Ciri-ciri Public Relations 

 Adapun ciri-ciri Public Relations menurut Onong Uchjana Effendy, yaitu : 

a. Public Relations adalah kegiatan komunikasi dalam suatu organisasi 

yang berlangsung dua arah yang secara timbal balik. 

b. Public Relations merupakan penunjang tercapainya suatu tujuan yang 

ditetapkan oleh manajemen suatu organisasi, sedangkan public yang 

menjadi sasaran kegiatan.   

c. Public Relations adalah publik eksternal dan publik internal 

d. Operasionalisasi Public Relations adalah membina hubungan yang 

harmonis antara organisasi dengan publik dan mencegah terjadinya 

rintangan psikologi.  Baik yang timbul dari pihak organisasi maupun 

dari pihak publik. (Effendy, 1993:31) 

2.4.3. Fungsi Public Relations 

 Fungsi utama Public Relations adalah menumbuhkan dan 

mengembangkan hubungan baik antar lembaga atau organisasi dengan publiknya, 

eksternal maupun internal, dalam rangka menanamkan pengertian, kepercayaan, 

memperbaiki dan mempertahankan citra positif yang menguntungkan bagi 

organisasi atau perusahaan. 

 Fungsi pokok seorang Public Relations, menurut F Rachmadi, yaitu : 
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a. Sebagai alat untuk mengerti, memahami sikap publik dan mengetahui 

apa yang harus dan tidak boleh dilakukan oleh perusahaan untuk 

merubah sikap mereka. 

b. Sebagai suatu program aksi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentukan. (Rachmadi, 1992:21) 

 Sedangkan menurut Onong Uchjana Effendy, fungsi Public Relations 

adalah sebagai berikut: 

a. Menunjang kegiatan manajemen dalam mencapai tujuan organisasi. 

b. Membina hubungan harmonis antara organisasi dengan publik intern 

dan publik ekstern. 

c. Menciptakan komunikasi dua arah dengan menyebarkan informasi dari 

organisasi kepada publik dan menyatukan opini publik kepada 

organisasi, melayani publik dan menasehati pimpinan organisasi demi 

kepentingan umum.    (Effendy, 1992:23) 

 

2.4.4. Strategi Public Relations 

 Public Relations merupakan suatu fungsi manajemen yang melakukan 

komunikasi untuk menimbulkan pemahaman dan penerimaan.  Public Relations 

dalam tujuan strategis, yaitu untuk mebaca rintangan yang muncul dari luar serta 

dapat mengatasinya agar sasaran perusahaan dapat tercapai. 

 Public Relations memberikan sumbangan yang sangat besar bagi 

perusahaan dengan mengembangkan hubungan-hubungan harmonis dengan 

sasaran publiknya.  Pearce da Robinson yang di kutip oleh Rhenald Kasali, 

mengembangkan langkah-langkah strategi Public Relations sebagai berikut : 
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a. Menentukan misi perusahaan. Termasuk pernyataan yang umum 

mengeai maksud pendirian, filosofi dan sasaran perusahaan. 

b. Mengembangkan profil perusahaan yang mencerminkan kondisi 

internal perusahaan dan kemampuan perusahaan yang dimilikinya. 

c. Penilaian terhadap lingkungan eksternal perusahaan, baik dari segi 

semangat kompentitif maupun secara umum. 

d. Analisa terhadap peluang yang tersedia pada lingkungan. 

e. Identifikasi atas pilihan yang dikehendaki yang tidak dapat dilengkapi 

untuk memenuhi tuntutan misi perusahaan. 

f. Pemilihan strategi atas objektif jangka panjang dan garis besar strategi 

yang dibutuhkan untuk mencapai objektif tersebut. 

g. Mengembangkan objektif tahunan dan rencana jangka pendek yag 

selaras dengan objektif jangka panjang dan garis besar objektif. 

h. Implementasi atas hal-hal di atas dengan menggunakan sumber yang 

tercantum pada anggaran dan mengawinkan rencan tersebut dengan 

sumber daya manusia, struktur, teknologi dan sistem balas jasa yang 

memungkinkan. 

i. Review dan evaluasi atas hal-hal yang telah dicapai dalam setiap 

periode jangka pendek sebagai masukan bagi pengambilan keputusan 

dimasa yang akan datang. (Kasali, 2000:43) 
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2.4.5. Manfaat Public Relations  

 Menurut Frank Jeffkins manfaat dari Public Relations, adalah : 

a. Menciptakan dan memelihara citra yang baik dan tepat atas 

organisasinya di dalam kaitannya dengan produk atau jasa yang 

ditawarkan perusahaan. 

b. Membantu pendapatan umum mengenai segala sesuatu yang berkaitan 

dengan citra, kegiatan organisasi maupun kepentingan organisasi dan 

menyampaikan suatu informasi secara langsung kepada manajemen 

perusahaan. 

c. Memberikan nasehat dan masukan kepada manajemen perusahaan 

mengenai berbagai masalah komunikasi yang sedang terjadi, sekaligus 

menenai cara penanganannya. 

d. Menyediakan berbagai jasa informasi kepada publik, mengenai 

kebijakan perusahaan, produk, jasa personil selengkap mungkin dan 

mencapai pengertian publik. (Jeffkins, 1995:28) 

 

2.5 Analisis Tentang Aktifitas Kerja Humas 

 Humas atau Public Relations menurut British Institute of Public Relations 

(IPR) Frank Jeffkins dalam bukunya “Public Relation” adalah keseluruhan upaya 

yang dilakukan secara terencana dan berkesinambungan dalam rangka 
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menciptakan dan memelihara  niat baik (goodwill) dan saling pengertian antara 

suatu organisasi dengan segenap khalayaknya. (2003: 9) 

 Dari definisi di atas, maksudnya adalah “upaya yang terencana dan 

berkesinambungan”, ini berarti humas adalah suatu rangkaian kegiatan yang 

diorganisasikan sebagai suatu ragkaian kampanye atau program terpadu, dan 

semuanya ini berlangsung secara berkesinambungan dan teratur. 

 Sedangkan tujuan utamanya adalah menciptakan dan memelihara saling 

pengertian, maksudnya adalah untuk memastikan bahwa organisasi tersebut 

senantiasa di mengerti oleh pihak-pihak lain yang turut berkepentingan.  Dengan 

adanya kata “saling”, maka itu berarti organisasi harus memahami setiap 

kelompok atau individu-individu yang terlibat dengan khalyak atau publik. 

 Fungsi Humas menurut Cutip & Center dan Canfield, Ruslan Rosady 

dalam bukunya “Manajemen PR dan Media Komunikasi”, Fungsi humas yaitu : 

a. Menunjang aktifitas utama manajemen dalam mencapai tujuan bersama 

(fungsi melekat pada manajemen organisasi). 

b. Membina hubungan yang harmonis antara organisasi dengan publiknya 

yang merupakan khalayak sasaran. 

c. Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan opii, persepsi, 

dan tanggapan masyarakat terhadap organisasi yang diwakilinya atau 

sebaliknya. 

d. Melayani keinginana publik dan memeberikan sumbangan saran kepada 

pemimpin organisasi demi tujuan dan manfaat bersama. 
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e. Menciptakan komunikasi dua arah atau timbal balik, dan mengatur arus 

informasi, publikasi serta pesan dari organisasi ke publiknya atau 

sebaliknya, demi terciptanya citra positif bagi kedua belah pihak. (Cutip 

& Center dan Canfield, 2006 : 19) 

Pada dasarnya tugas Public Relations adalah sinkronisasi antara informasi 

dari perusahaan dengan reaksi dan tanggapan public sehingga mencapai suasana 

akrab, saling mengerti dan muncul suasana yang menyenangkan dalam interaksi 

perusahaan dengan publik. Persesuaian yang menciptakan hubungan harmonis di 

mana satu sama lain saling memberi dan menerima hal-hal yang bisa 

menguntungkan kedua belah pihak. Berdasarkan adanya dua jenis publik bagi 

suatu badan atau perusahaan (publik intern dan ekstern) maka tujuan Public 

Relations pun diarahkan melalui dua macam tugas, yaitu di dalam dengan sebutan 

kegiatan PR (Internal Public Relations) dan diluar, kegiatan eksternal (external 

Public Relations). 

 Dengan kata lain, Public Relations mengemban tugas atas tujuannya tadi, 

yaitu berkomunikasi ke dalam dengan public intern dan ke luar dengan public 

ekstern. 

A. Internal Public Relations 

 Internal  merupakan salah satu kegiatan yang berhubungan dengan 

publik yang ada di dalam perusahaan. Tujuannya adalah untuk mempererat 

hubungan antara pimpinan dengan karyawan itu sendiri, sehingga muncul 

semangat kerja. Hal ini dapat di lakukan dengan komunikasi yang 

berkesinambungan hasil yang di capai adalah disiplin kerja yang baik, motivasi 
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kerja tinggi, produktivitas kerja seperti apa yang di harapkan oleh perusahaan, 

sehingga terciptanya sense of belonging dari karyawan terhadap perusahaan. 

 

B. Eksternal Public Relations 

 Eksternal PR merupakan kegiatan yang berhubungan dengan masyarakat 

luar atau kegiatan yang di tujukan kepada public yang berada di luar perusahaan 

itu. Informasi yang di berikan harus jujur berdasarkan fakta dan harus benar-benar 

teliti sehingga kepercayaan dari public eksternal kepada perusahaan akan 

terpelihara dengan baik. Bagi suatu perusahaan, hubungan dengan publik di luar 

perusahaannya merupakan suatu keharusan yang mutlak. Sesuai dengan sifatnya, 

dalam masyarakat modern tidak akan ada kemungkinan bagi seorang insan atau 

suatu badan bisa hidup menyendiri. Masing-masing akan saling membutuhkan 

satu sama lain. 

 Bentuk kegiatan Eksternal PR di antaranya adalah sebagai berikut : 

a. Press Relations, bertujuan mengatur dan membina hubungan baik 

dengan pers. 

b. Government Relations, bertujuan mengatur dan memelihara hubungan 

baik dengan pemerintah yang berhubunggan dengan kegiatan-kegiatan 

perusahaan. 

c. Community Relations, bertujuan mengatur dan memelihara hubungan 

baik dengan masyarakat setempat, yang berhubungan dengan kegiatan 

perusahaan. 
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2.6 Analisa Pelayanan PR PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan 

Banten kepada Mahasiswa PKL 

 Selama melaksanakan PKL (Praktek Kerja Lapangan) di PT. PLN 

(Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten, penulis merasakan suasana yang 

cukup menyenangkan, dan karyawan-karyawannya yang ramah.  Penulis 

diberikan kesempatan untuk mengikuti kegiatan yang biasanya dilakukan oleh 

Humas, seperti mendokumentasikan kegiatan Coffee Morning dan Donor Darah.

 Selain itu juga penulis diberikan kesempatan untuk membantu dalam 

membuat laporan intensitas berita keluhan pelanggan dan laporan rekapitulasi 

berita di media cetak, yang berguna sebagai feedback bagi perusahaan atau umpan 

balik dari masyarakat kepada perusahaan. 

. 

 


