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BAB II 

PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

 

2.1 Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan 

 Aktifitas kerja yang dilakukan penulis terdiri dari 2 jenis kegiatan, yaitu: 

kegiatan rutin dan kegiatan insidentil. Kegiatan rutin merupakan kegiatan yang 

dilakukan penulis selama Praktek Kerja Lapangan setiap harinya seperti 

memonitor pemberitaan surat kabar dan mengelola guntingan berita, sedangkan 

kegiatan insidentil merupakan kegiatan penulis yang dilakukan penulis selama 

Praktek Kerja Lapangan sewaktu-waktu seperti mengikuti kegiatan-kegiatan 

penyampaian informasi kepada media melalui jumpa pers, bantuan pendidikan 

dan kegiatan sosialisasi hemat energi.  

Kegiatan yang penulis lakukan dari hari ke hari selama PKL dapat 

dilihat pada tabel 2.1 sebagai berikut: 

Tabel 2.1 

Jadwal Kegiatan PKL 
 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Keterangan 

1. Senin,  

02 Agustus 2010 

Perkenalan dan Pelatihan 

Kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

Pelatihan 

2. Selasa,  

03 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

Kegiatan Rutin 
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kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop  

3. Rabu,  

04 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

Kegiatan Rutin 
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- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

4. Kamis,  

05 Agustus 2010 

 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

c. Mengelola Guntingan 

Berita  

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 
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5. Jumat, 

06 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 

6. Senin,  

09 Agustus 2010 

 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

 

Kegiatan Rutin 
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b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

7.  Selasa,  

10 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Kegiatan Rutin 
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Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

- Memantau lalu lintas 

surat masuk dan keluar 

Kegiatan 

Insidentil 

8. Rabu,  

11 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 

9. Kamis,  

12 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

Kegiatan Rutin 
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 kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

10. Jumat,  

13 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

Kegiatan Rutin 
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- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

11. Senin,  

16 Agustus 2010 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 
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12. Selasa,  

17 Agustus 2010 

   LIBUR  

13.  Rabu,  

18 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 

14.  Kamis,  

19 Agustus 2009 

 

Mengikuti Kegiatan Anak 

Indonesia Peduli Gizi dan Energi 

di SDN Karanganom 1, Cirebon 

 

 

Kegiatan 

Insidentil 



43 
 

15. Jumat,  

20 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 

16. Senin,  

23 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

 

Kegiatan Rutin 
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b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

17. Selasa,  

24 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

 

Kegiatan Rutin 
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- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

18. Rabu,  

25 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 

19. Kamis,  

26 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

Kegiatan Rutin 
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- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

20.  Jumat,  

27 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

Kegiatan Rutin 
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- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

21. Senin,  

30 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

 

Kegiatan Rutin 
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22. Selasa,  

31 Agustus 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Kegiatan Rutin 

23. Rabu,   

1 September 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

 

Kegiatan Rutin 
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b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

24. Kamis,  

2 September 2009 

a. Memonitor (membaca) 

pemberitaan pada surat 

kabar :  

- Membaca berita 

- Memilih dan 

menggunting berita 

b. Mengelola Guntingan 

Berita : 

- Scan Guntingan Berita 

- Membuat Database 

- Membuat Ikhtisar 

Berita 

- Menginput Guntingan 

Kegiatan Rutin 
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Berita Pada Intranet 

Perusahaan 

- Photoshop 

Sumber : Catatan Penulis, 2009 

 

2.2 Deskripsi dan Contoh Kegiatan Rutin (Sehari-hari) Selama Praktek 

Kerja Lapangan 

Kegiatan rutin (sehari-hari) yang penulis lakukan selama Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) di PT PLN (Pesero) Distribusi Jawa Barat dan Banten 

adalah membaca koran dan guntingan berita yang meliputi kegiatan-kegiatan 

yang berhubungan dengan pemberitaan mengenai PT PLN (Persero) baik 

Nasional maupun Jawa Barat, membuat kliping, memasukkan data (Data 

Base) melalui Microsoft Acces, Scanning guntingan berita, membuat 

summary atau ringkasan berita untuk dimasukkan ke input internet 

(mendukung tercapainya kebutuhan informasi bagi karyawan ataupun 

pihak/orang yang berada di dalam lingkungan perusahaan. 

A. Memonitor Pemberitaan Pada Surat Kabar 

Kegiatan harian adalah memonitori pemberitaan. Memonitori 

pemberitaan merupakan kegiatan rutin yang dilakukan setiap hari tiap 

bulannya. Dengan mengumpulkan berita, artikel, foto berita, iklan, surat 

pembaca dan sebagainya yang berkaitan dengan kegiatan PLN, termasuk 

anak perusahaannya, masalah kelistrikan, energi yang dimuat di media cetak 
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lokal dan nasional. Adapun urutan pelaksanaan memonitor pemberitaan 

sebagai berikut: 

a. Membaca berita 

Media cetak yang ada di perusahaan, dibaca dan mencari berita yang 

menyangkut perusahaan. 

b. Memilih dan Menggunting Berita (kliping) 

Kliping berita merupakan kegiatan pokok dan rutin yang dilakukan 

oleh mahasiswa PKL setiap pagi hari (07.00-09.00 WIB) dengan 

mengumpulkan berita yang berkaitan dengan PT PLN (Persero) 

berupa artikel berita, surat pembaca, tanggapan, keluhan, informasi, 

iklan, dan lain-lain. Baik itu berita positif seperti pembangunan 

transmisi atau pembangkitan sampai ke berita negatif seperti masalah 

tagihan listrik atau pengaduan dari surat pembaca di berbagai media 

massa cetak lokal, regional dan nasional. 

Media cetak yang merupakan sumber kliping PT. PLN DJBB adalah 

Pikiran Rakyat, Koran Tempo, Suara Karya, Post Kota, Galamedia, 

Kompas, Suara Pembaruan, Bisnis Indonesia, Metro, Rakyat Merdeka, 

Republika, Media Indonesia. 

Kliping menurut Onong Uchjana Effendi dalam bukunya Kamus 

Komunikasi adalah menggunting berita, artikel, foto, dan lainnya yang 

dilakukan dalam surat kabar atau majalah untuk didokumentasikan 

”(Effendi, 1989:53). 
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Kliping menurut Rusady Ruslan adalah “suatu kegiatan memilih, 

menggunting dan kemudian memperbanyak mengenai suatu berita 

(news) atau karangan (artikel), serta foto berita (press photo) pada 

event atau peristiwa tertentu yang telah terjadi dan dimuat di berbagai 

media cetak, seperti surat kabar, majalah berita, tabloid, dan lainnya 

yang kemudian di kliping”.(Ruslan, 1999: 207-208). 

Artikel-artikel dari sejumlah surat kabar ditempelkan pada lembaran 

formulir guntingan berita, satu per satu dengan menggunakan kertas 

berukuran A4 yang khusus disediakan oleh perusahaan. Dalam 

formulir tersebut juga tersedia kolom untuk memberi informasi atau 

keterangan artikel atau berita tersebut bersumber dari surat kabar 

mana, tanggal, bulan dan tahun terbit, menuliskan jenis rubrik serta 

halamannya, jenis klasifikasi artikel dan kata kunci. Berikut contoh 

gambar form guntingan berita setelah ditempelkan, sebagai berikut:  
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  Gambar 2.1 

Form Guntingan Berita Yang Ditempelkan 
 

 

 

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 



54 
 

  Gambar 2.2 

Form Guntingan Berita Yang Ditempelkan 

 

       

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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  Gambar 2.3 

Form Guntingan Berita Yang Ditempelkan 

 

 

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.4 

Form Guntingan Berita Yang Ditempelkan 

 

               

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 

 

 



57 
 

Gambar 2.5 

Form Guntingan Berita Yang Ditempelkan 

 

 

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.6 

Form Guntingan Berita Yang Ditempelkan 

 

     Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Kliping berita ini berfungsi sebagai media informasi yang dapat 

dijadikan bahan bahkan evaluasi bagi pihak manajemen PT. PLN 

(Persero). Kliping berita merupakan alat bantu yang memiliki 

beberapa manfaat bagi perusahaan yaitu: 

- Sebagai bahan informasi terkini yang dapat diedarkan kebagian 

lain yang dianggap mempunyai hubungan atau kepentingan 

masing-masing. 

- Sebagai pedoman atau acuan untuk mengantisipasi langkah-

langkah suatu kejadian atau event tertentu yang tengah dihadapi 

dimasa mendatang untuk perbaikan atau pengembangan langkah-

langkah program kerja perusahaan di masa-masa mendatang. 

- Sebagai tolak ukur tentang sejauhmana keberhasilan prestasi dan 

reputasi yang dicapai mengenai persepsi, keluhan hingga 

perolehan citra di mata masyarakatnya. 

- Sebagai sumber informasi dan data untuk memantau kegiatan 

perusahaan. 

- Sebagai dokumentasi perusahaan. 

- Sebagai informasi untuk mengetahui isu apa saja yang sedang 

hangat dibicarakan dimasyarakat, sehingga jika ada kekurangan 

dapat langsung ditindaklanjuti. 

Adapun manfaat dari kegiatan kliping berita ini bagi mahasiswa adalah 

untuk melatih kepekaan mahasiswa terhadap opini publik yang berkembang 

dimasyarakat khususnya tentang PT. PLN (Persero). Selanjutnya dapat juga 
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merangsang kemampuan mahasiswa dalam menyikapi setiap permasalahan 

tersebut dan dapat membentuk opini untuk menciptakan citra positif bagi 

perusahaan. 

B. Mengelola Guntingan Berita 

Mengelola guntingan berita merupakan kegiatan rutin setelah memonitori 

pemberitaan pada surat kabar. Adapun urutan pelaksanaan mengelola 

guntingan berita, sebagai berikut: 

a. Scan guntingan berita 

Berita-berita yang sudah ditempel tersebut, di scan lalu disimpan 

sesuai tanggal terbit kemudian dibuat juga file backupnya. Kegiatan 

ini dilakukan sebagai dokumentasi atau file perusahaan. 

Adapun contoh dari hasil scan berita dapat dilihat sebagai berikut: 
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Gambar 2.7 

Hasil Scan Berita 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.8 

Hasil Scan Berita 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.9 

Hasil Scan Berita 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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b. Membuat Database 

Berita yang sudah di scan kemudian dimasukkan ke Microsoft Acces 

untuk dijadikan sebagai data, kemudian berita-berita tersebut 

dibuatkan ringkasannya dalam format nama media massa, tanggal 

terbit surat kabar, klasifikasi setiap berita, ruang lingkup berita (Jawa 

Barat & Banten atau Nasional), kata kunci, serta menggolongkannya 

apakah berita tersebut bersifat positif atau negatif. 

 

Gambar 2.10 

Membuat Data Base 
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c. Membuat Ikhtisar Berita 

Hasil dari database tersebut dimasukkan ke dalam Microsoft Word,  

dan di print sebagai ringkasan dari keseluruhan isi berita yang sudah 

digunting. Kemudian ikhtisar berita guntingan berita dan guntingan 

berita tersebut dibuat kliping dan di fotocopy untuk disampaikan 

kepada General Manager. Ikhtisar berita, bisa juga melalui e-mail, 

ditujukan kepada:  

1. General Manager 

2. Group Manager PLN (Persero) DJBB 

3. Group Deputi Manager PLN (Persero) DJBB 

4. Group Manager APJ (Area Pelayanan & Jaringan) PLN (Persero) 

DJBB 

5. Staf-staf lainnya (Staf Humas PLN). 

Entry ikhtisar guntingan berita dimasukkan ke dalam database 

guntingan berita (menggunakan aplikasi Ms-Access), per tanggal 

terbit, media cetak, lingkup, klasifikasi, sifat berita (positif, netral, 

dan negatif) dan isi berita (singkat). Database ini digunakan untuk 

penelusuran berita dan bahan pembuatan laporan. 

Adapun contoh dari ikhtisar berita dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini: 
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Tabel 2.2 

Ikhtisar Guntingan Berita 

 

IKHTISAR GUNTINGAN BERITA 

 

 

Jawa Barat dan Banten 

 

 

Pikiran Rakyat, 2009-08-06 

PLN APJ Depok Lakukan Razia Listrik 

Humas APJ Depok Setiabudi mengatakan APJ Depok menggelar 

razia pemakaian listrik ilegal secara serentak di seluruh wilayah 

Kota Depok. 

(Hal 5 : Jawa Barat) 

Tone/Sifat: Positif  

 

Pikiran Rakyat, 2009-08-06 

PLN Jabar dan Banten Rugi Rp 54,2 Miliar 

Menurut DM Komunikasi PLN DJBB, Adang Djarkasih, hingga 

Mei 2009, PLN Distribusi Jawa Barat dan Banten (DJBB) 

menderita kerugian kurang lebih Rp 54,2 miliar akibat 

penyalahgunaan listrik ilegal oleh masyarakat, terkait hal itu 

September mendatang BUMN ini akan melakukan operasi 

Penertiban Pemakaian Tenag Listrik (PsTL) secara besar-besaran. 

(Hal 24 : Ekonomi dan Keuangan)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

 

 

 

NASIONAL 

 

 

Media Indonesia, 2009-08-06 

UKM di Sumbar Meugi akibat Pemadaman 

Defisit listrik yang mengakibatkan pemadaman bergilir di 

Sumatera Barat (Sumbar) menimbulkan kerugian besar bagi dunia 

usaha, yang sebagian besar merupakan usaha kecil dan menengah 

(UKM)  

Hal 7: Nusantara  

Tone/Sifat: Negatif  

 

 

Rakyat Merdeka, 2009-08-06 
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Pertamina Diminta Joint Study Di Lapangan Blok Natuna 

Alpha 

Pemerintah sempat menjanjikan pasokan gas dari Blok Natuna D 

Alpha untuk proyek floating terminal liquid natural gas (gas alam 

cair) milik konsorsium Pertamina, PLN dan PN Gas. 

(Hal 13 : Probisnis) 

Tone/Sifat: Positif  

 

Republika, 2009-08-06 

Listrik di Lampung Bayar Pet 

Pemadaman aliran listrik secara bergilir masih saja terjadi di 

Bandar Lampung, hingga Rabu (5/8). warga mulai membeli 

mesin generator set (genset) dan lampu teplok menjelang bulan 

Ramadhan 1430 H. 

(Hal 6 : Nusantara)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Seputar Indonesia, 2009-08-06 

Penuhi Kebutuhan Listrik Jabar 

Menteri Energi dan Sumber Data Mineral (ESDM) Purnomo 

Yusgiantoro mengangkat Pembangkit Listrik Tenaga Uap (PLTU) 

Kanci kabupaten Cirebon yang dibangun perusahaan swasta akan 

dipergunakan untuk menambah energi listrik di Jawa Barat. 

(Hal 6 : Seputar Eksis Jabar)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Seputar Indonesia, 2009-08-06 

Warga Korban Sutet Demo PLN Lagi 

Sedikitnya 400 warga korban slauran udara tegangan ekstra tinggi 

(suteet) yang tergabung dalam Ikatan Keluarga Korban Sutet 

(IKKS) di Kabupaten bandung dan Sumedang mendatangi PLN 

Kota bandung di Jalan Ciliwung kemarin. 

(Hal 10: Bandung Metropolitan)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Suara Karya, 2009-08-06 

Listrik Itu Mahal, Pakainya Jangan Diobral 

Iklan Layanan Masyarakat. 

(Hal 1)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Suara Pembaruan, 2009-08-06 

Kebutuhan Gas Meningkat 

Jakarta : Pemanfaatangas di dalam negeri makin meningkat tiap 

tahun. Pada tahun 2015, diperkirakan akan terjadi defisit gas di 

Pulau Jawa dan Sumatera. 
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(Hal :11 Ekonomi)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Suara Pembaruan, 2009-08-06 

PLTN Terapung dan Prospeknya 

Saat ini, 436 unit pembangkitan listrik tenaga nuklir (PLTN) 

dengan kapasitas 370.221 MWe beroperasi di 31 negara. Lokasi 

semua PLTN berada di darat, dekat laut atau sungai, karena 

memerlukan pasokan air yang cukup dan terjamin. Dewasa ini, 

sedng dikembangkan PLTN terapung. Yang dimaksud dengan 

PLTN trapung adalah PLTN yang dipasang diatas tongkang atau 

kapal lengkap dengan Switchyard dan peralatan transmisi yang 

dapat berpindah tempat dengan menarik tongkang / kapal tersebut 

dengan kapal lain. 

(Hal 4: opini dan editorial)  

Tone/Sifat: Positif 

 

 

 

Tabel 2.3 

Ikhtisar Guntingan Berita 

 

IKHTISAR GUNTINGAN BERITA 

 

 

Jawa Barat dan Banten 

 

 

Galamedia, 2009-08-10 

Gudang dan Kamar Terbakar 

Bahureksa-Gudang dan kamar pembantu di rumah dr.Rini 

Tanjung (47), jln.Bahureksa Kec.Bandung Wetan, kota 

Bandung,Minggu (9/8)siang,dilalap si jago merah.Kebakaran 

tersebut diduga akibat hubungan arus pendek listrik. 

(Hal :4 Tatap Bandung)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Galamedia, 2009-08-10 

Pemadaman Aliran Listrik 

Senin, 10 agustus 2009 pukul 09.00-16.00 WIB. di sebagian jalan 

Raya Cileuyi, Kp. Tagog, Kp. Cimekar, Jl. Pasir impun, 

Komplek.Bandung City View.. 

(Hal :4 Tatar Bandung)  

Tone/Sifat: Positif  
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NASIONAL 

 

 

Bisnis Indonesia, 2009-08-10 

Investasi Terganjal Listrik 

Manggar, Bangka Belitung: Pengembangan investasi pariwisata 

di kabupaten Belitung Timur masih terganjal kurangnya 

ketersediaan energi listrik. 

(Hal : M6 Jasa)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Bisnis Indonesia, 2009-08-10 

Kadin minta 10.000 MW tahap II direalisasikan 

Jakarta: Kamar Dagang dan Industri mendesak pemerintah segera 

merealisasikan pembangunan megaproyek pembangkit 10.000 

megawatt (MW) tahap II, sebagai upaya mengatasi krisis Sumatra 

dan Indonesia Timur. 

(Hal : 17 Industri)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Bisnis Indonesia, 2009-08-10 

Menyoal agresivitas China caplok KP 

Alasan utama kenapa perusahaan asal kedua negara itu cukup 

agresif melirik Indonesia, terutama tambang batu bara adalah 

mengamankan pasokan bahan bakar energi di dalam negeri 

(security energy) selain kelebihan ekuitas sehingga mengharuskan 

perusahaan itu melakukan ekspansi ke luar negeri. 

(Hal :14 Energi)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Bisnis Indonesia, 2009-08-10 

Produksi energi batu bara bersih 

Tipe terbaru pembangkitlistik berbahan bakar batu bara dinamai 

Integrated Gasification Combined Cyle(IGCC) mengubah bentuk 

batu bara menjadi gas untuk menghasilkan tenaga listik lebih 

bersuh dan efisien dibandingkan dengan pembangkit listrik batu 

bara tradisional. 

(Hal :7 Manufaktur dan Energi)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Kompas, 2009-08-10 

Penerangan Jalan Kota Serang Mulai Dipadamkan 

Serang-sebagian lampu penerangan jalan umum di koya 

Serang,Banten, mulai dipadamkan.Kondisi itu dikeluhkan warga 

karena jalanan menjadi gelap dan rawan kecelakaan. 
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(Hal : 26 Metropolitan)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Koran Tempo, 2009-08-10 

LBH Terima Pengaduan Listrik Mati 

Palembang-Lembaga Bantuan Hukum (LBH) Palembang 

membuka pos pengaduan masyarakat untuk mengajukan gugatan 

class action terhadap PT PLN. 

(Hal : A9 Nasional)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Media Indonesia, 2009-08-10 

100 Ribu Rumah tak Terjual akibat belum Teraliri Listrik 

Sedikitnya 100 ribu rumah dengan tipe bervariasi belum terjual 

karena menghadapi kendala jaringan listrik yang belum masuk ke 

perumahan yang dibangun tersebut. 

(Hal :13 Ekonomi)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Media Indonesia, 2009-08-10 

Akibat Korsleting 

Tanya Jawab Info PLN. 

(Hal :15 Ekonomi Global)  

Tone/Sifat: Negatif 

 

 

 

Tabel 2.4 

Ikhtisar Guntingan Berita 

 

IKHTISAR GUNTINGAN BERITA 

 

 

Jawa Barat dan Banten 

 

Galamedia, 2009-08-12 

786 KK Menuntut Ganti Rugi ke PLN 

Sebanyak 186 kepala keluarga (KK) yang tersebar di lima 

kecamatan di kab. Bandung dan satu kecamatan di Kab. 

Sumedang, menuntut ganti rugi kepada PT PLN (persero) Proyek 

Induk Pembangkit dan Jaringan Jawa-Bali dan Nusatenggara, di 

Jalan Raya Ciliwung, Kota Bandung, selasa (11/8). Hal itu 

dilakukan warga, karena rumah mereka berada di bawah saluran 

udara tegangan ekstra tinggi (SUTET) 500 kv Bandung Selatan-
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Cirebon sejak 1955 hingga sekarang. 

(Hal 1-11)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

 

Galamedia, 2009-08-12 

Agenda Kota 

PLN Gangguan Listrik 

Kantor Distribusi: (022)4230747 (Hunting) 

Pelayanan Gangguan Listrik 

-Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung: (022)5222043 

-Area Pelayanan Jaringan (APJ) Cimahi: (022)6654727 

-Area Pelayanan Jaringan (APJ) Majalaya: (022)5940281 

(Hunting). 

(Hal 2: Tatar Bandung)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Pikiran Rakyat, 2009-08-13 

33.000 KK tak Nikmati Listrik 

Bupati Purwakarta menjelaskan, dari 60.000 KK di Kab. 

Purwakarta yang tergolong keluarga miskin, ada sekitar 33.000 

KK lainnya yang belum menikmati listik. 

(Hal 3 : Jawa Barat)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Tribun Jabar, 2009-08-13 

PLN Menjawab 

PLN menjawab pertanyaan-pertanyaan dari keluhan pelanggan 

yaitu mengenai : 1. Catat meter tidak setiap bulan 2. Apakah 

petugas PLN bebas masuk rumah 3. Penghemat Listrik 4. Struk 

Rekening. 

(Hal 5 : Tribun Forum)  

Tone/Sifat: Positif  

 

 

NASIONAL 

 

 

Bisnis Indonesia, 2009-08-12 

Proyek Nalco senilai US$4 miliar berpotensi tertunda 

rencana investasi National Aluminium Company Ltd (Nalco) 

senilai US$4 miliar berpotensi tertunda karena hingga sekarang 

perusahaan BUMN asal india tersebut belum memperoleh 

kepastian pasokan batu bara bagi pembangkit listriknya. 

(Hal i1: Industri)  

Tone/Sifat: Negatif  
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Jakarta Post, 2009-08-12 

Barriers to renewable energy development 

Energy Law has been promulgated and has set the direction of our 

future energy policies. The government is committed to 

increasing our primary energy portfolio from the current 4.5 

percent of energy used from renewable resources and low carbon 

sources, to over 17 percent by 2025. 

(Hal 6: National)  

Tone/Sifat: Positif  

 

 

 

Kompas, 2009-08-12 

Jaringan Listrik Kusut 

Banyaknya kebakaran yang disebabkan karena hubugan pendek 

arus listrik diduga karena kusutnya pemasangan jaringan listrik. 

PLN harus ikut bertanggung jawab menertibkan jaringan serta 

mengawasi penyimpangan penggunaan listrik yang dapat memicu 

kebakaran. 

(Hal 27: metropolitan)  

Tone/Sifat: Negatif  

 

Kompas, 2009-08-12 

PLN-Unpad Kembangkan Listrik Mandiri 

PT Perusahaan Listrik Negara dan Universitas Padjajaran 

bekerjasama menyediakan energi listrik dengan bahan bakar 

biogas di sejumlah wilayah terpencil yang sulit terjangkau 

instalasi listrik. Listrik mandiri itu diharapkan dapat menghemat 

pengeluaran masyarakat yang selama ini tergantung pada minyak 

tanah dan solar. 

(Hal A: Jawa Barat)  

Berita yang sama: 

1. Unpad Kembangkan Listrik Biogas. 

(Hal 6: Humaniora)  

Tone/Sifat: Positif 

 

Suara Karya, 2009-08-13 

Listrik Itu Mahal Pakainya Jangan Diobral 

Listrik Untuk Kehidupan Yang Lebih Baik. 

(Hal 1)  

Tone/Sifat: Positif  

 

Suara Karya, 2009-08-13 

PLN Ciptakan Robot (Berita Foto) 

Roblay robot pembersih layang-layang pada jaringan listrik PLN 
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untuk tegangan 20kV dan 150kV, merupakan karya inovasi 

pegawai PLN,dan telah menerima penghargaan dari presiden 

Republik Indonesia 10 agustus 2009. 

(Hal 13 : Ekonomi Bisnis) 

 

Berita yang Sama :  

1. Hak Paten Robolay (Media Indonesia, Hal 20 : Corporate 

News) 

2. Kerja Sama Haki  

(Republika, Hal 22 : Bisnis dan Syariah)  

Tone/Sifat: Positif  

 

 

 

d. Entry Berita ke Intranet PLN (Persero) DJBB 

Guna memenuhi kebutuhan akan informasi mengenai PT. PLN 

(Persero) Distribusi Jawa Barat & Banten menyediakan suatu fasilitas 

intern perusahaan yang dapat mendukung tercapainya kebutuhan 

informasi bagi karyawan, berupa fasilitas intranet. 

www.intranet.pln-jabar.co.id merupakan situs media internal PT PLN 

(Persero) DJBB yang menyediakan informasi mengenai PLN-Jabar 

dan berita-berita apa saja yang perlu diketahui pihak internal 

perusahaan. Dalam hal ini, pengisian berita dilakukan oleh bagian 

komunikasi. Proses input data guntingan berita ke intranet adalah 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

http://www.intranet.pln-jabar.co.id/
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1. Masuk ke dalam intranet.pln-jabar.co.id/admin_new/ 

Gambar 2.11 

Intranet Administrator 

 

 
 

 

 

2. Menuliskan username dan password kemudian login 

 

Gambar 2.12 

Intranet Administrator 
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3. Klik tambah data pada pilihan guntingan koran 

 

Gambar 2.13 

Intranet Administrator 

 

 
 

 

e. Photoshop 

Berita hasil scan di edit dengan menggunakan Adobe Photoshop 7. 

Dengan tujuan agar tampilan foto berita yang disajikan ke dalam 

intranet perusahaan dapat dibaca jelas, rapi, bersih dan lebih menarik. 

Hasil editan dimasukkan secara satu persatu ke dalam intranet 

perusahaan sesuai dengan judul berita yang ada pada hari itu sehingga 

setiap ringkasan berita yang ada di intranet perusahaan masing-masing 

memiliki foto berita aslinya. Bagi karyawan PT. PLN (Persero) yang 

ingin mengetahui berita secara detail dapat membaca berita secara 
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lengkap melalui foto berita hasil edit photoshop tersebut. Contoh dari 

photoshop sebagai dapat dilihat sebagai berikut: 

Gambar 2.14 

Sebelum di Photoshop 

 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.15 

Sesudah di Photoshop 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.16 

Sebelum di Photoshop 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.17 

Sesudah di Photoshop 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.18 

Sebelum di Photoshop 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.19 

Sesudah di Photoshop 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.20 

Sebelum di Photoshop 
 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.21 

Sesudah di Photoshop 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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2.3 Kegiatan Insidentil (sewaktu-waktu) dan Contoh Selama Praktek 

Kerja   Lapangan 

Kegiatan insidentil yang penulis lakukan selama Praktek Kerja Lapangan 

di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten adalah mengikuti 

kegiatan-kegiatan kehumasan, diantaranya: 

A. Memantau Lalu Lintas Surat Masuk dan Keluar 

Memantau lalu lintas surat masuk dan keluar ini merupakan salah satu 

job descripsion humas, surat yang masuk ke staf humas PT. PLN (Persero) 

DJBB akan dilihat terlebih  dahulu dan dicatat ke agenda yang tersedia. 

Setelah dicatat, surat tersebut diajukan terlebih dahulu kepada Deputy 

Manager Humas PT. PLN (Persero) DJBB dan diberikan kepada yang 

bersangkutan. Surat yang keluar pun, sama halnya dengan surat yang masuk 

akan tetapi yang membedakan yaitu surat dari staf Humas diberikan kepada 

staf lainnya. 

 

B. Kegiatan Safari Ramadhan, buka bersama dan bakti sosial anak 

yatim piatu di APJ Sumedang 

Pada tanggal 20 Agustus 2010 PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat 

dan Banten menyelenggarakan Safari Ramadhan yaitu buka bersama dan 

bakti sosial kepada anak yatim piatu yang dilaksanakan di APJ Sumedang.  
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Kegiatan Safari Ramadhan yaitu buka bersama dan bakti sosial kepada 

anak yatim piatu dimaksudkan agar anak-anak dapat tumbuh sehat dan 

membantu proses belajar menjadi lebih baik. Kegiatan ini juga dilandasi 

semangat untuk menanamkan budaya hemat energi (khususnya energi listrik) 

dan juga sebagai upaya pengenalan hemat energi listrik semenjak dini kepada 

anak-anak Indonesia. Mengingat keterbatasan pasokan tenaga listrik yang 

tersedia, sementara kebutuhan semakin membesar, sangat penting bagi 

masyarakat untuk menggunakan energi secara efisien dan tepat guna. 

Selain itu PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten juga 

memberikan bantuan paket gizi dan sumbangan kepada mesjid yang berada di 

tempat panti tersebut dengan maksud agar terpenuhi sarana dan prasarana 

Panti yang mana belum terpenuhi secara sempurna. 

Dapat di lihat contoh dari foto-foto Safari Ramadhan, buka bersama dan 

bakti sosial anak yatim piatu di APJ Sumedang, sebagai berikut:  
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Gambar 2.22 

Safari Ramadhan, buka bersama dan bakti sosial anak yatim piatu di 

APJ Sumedang 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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Gambar 2.23 

Safari Ramadhan, buka bersama dan bakti sosial anak yatim piatu di 

APJ Sumedang 

 

 

Sumber: Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB 
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2.4 Analisa Kegiatan Public Relations 

2.4.1 Analisis Tentang Public Relations 

Perkembangan ilmu humas mempunyai hubungan yang sangat erat 

sekali dengan kemajuan-kemajuan dalam masyarakat di berbagai bidang, 

sehingga akhir-akhir ini bidang humas banyak diminati oleh banyak pihak 

dan sejak sejumlah permasalahan muncul di tanah air, penting sekali adanya 

sesuatu consensus tentang humas. 

Public relations menurut Frank Jefkins adalah “sesuatu yang 

merangkum keseluruhan komunikasi yang terencana, baik itu ke dalam 

maupun ke luar, antar suatu organisasi dengan semua khalayak dalam rangka 

mencapai tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan saling pengertian”. (Frank 

Jefkins) 

Menurut Oemi Abdurachman, tujuan dari Public Relations adalah 

mengembangkan goodwill dan memperoleh opini public yang favorable atau 

menciptakan kerjasama berdasarkan hubungan yang harmonis dengan 

berbagai Public Relations harus dikerahkan kedalam dan keluar. 

Tujuan Public relations secara universal, sebagai berikut: 

A. Menciptakan citra yang baik untuk mengubah citra umum dimata 

khalayak sehubungan dengan adanya kegiatan-kegiatan baru yang 

dilakukan perusahaan. 

B. Memelihara citra yang baik 
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C. Meningkatkan citra yang baik 

D. Memperbaiki citra jika citra perusahaan menurun atau rusak dengan 

khalayaknya sehubungan dengan telah terjadinya suatu peristiwa 

yang mengakibatkan kecaman, kesangsian, atau salah paham 

dikalangan khalayak terhadap niat baik perusahaan. 

Sedangkan tujuan Public Relations secara sederhana dan sempurna 

adalah sebagai berikut: 

a. Secara sederhana 

Untuk mengembangkan hubungan yang harmonis dengan pihak 

lain khususnya dengan public dan umumnya dengan 

masyarakat. 

b. Secara sempurna 

- untuk menciptakan, membina dan memelihara sikap yang 

menyenangkan bagi  lembaga atau organisasi disatu pihak 

dan dengan public di lain pihak dengan komunikasi yang 

harmonis dan timbal balik. 

- Mengembangkan good will dan memperoleh opini publik 

yang favorable atau menciptakan kerja sama berdasarkan 

hubungan yang harmonis dengan berbagai publik, kegiatan 

Public relations diarahkan baik ke dalam dan keluar. 
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2.4.2 Analisa Tentang Kerja Public Relations  

Secara umum, Public Relations dalam menjalankan fungsinya atau 

kerja Public Relations dalam suatu perusahaan melakukan banyak kegiatan 

baik kegiatan internal maupun eksternal. Kegiatan Public Relations dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

A. Kegiatan Internal 

a. Menerbitkan tabloid perusahaan yang dikhususkan untuk 

kalangan internal perusahaan 

b. Mengadakan pembinaan dan peningkatan kualitas kerja 

karyawan 

c. Merekomendasikan sistem penghargaan tahunan pada 

karyawan teladan kepada pihak manajemen perusahaan 

d. Menampung aspirasi karyawan perusahaan melalui pengadaan 

kotak saran 

e. Membudayakan keharmonisan hubungan wartawan terhadap 

atasan dan sebaiknya dilingkungan perusahaan 

B. Kegiatan Eksternal 

a. Menciptakan dan mengembangkan citra positif perusahaan 

dimata public 

b. Menjalin kerjasama yang baik dan harmonis dengan pihak 

media dan wartawan, baik cetak maupun elektronik 

c. Menampung aspirasi, opini, kritik dan keluhan masyarakat 

terhadap perusahaan untuk kemudian ditindak lanjuti. 
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d. Mengadakan promosi publikasi tentang keberhasilan 

perusahaan dengan tujuan peningkatan citra perusahaan 

e. Mengadakan promosi melalui event-event tertentu dengan 

tujuan agar perusahaan lebih dikenal luas  

f. Menjalin hubungan yang harmonis dengan masyarakat 

disekitar perusahaan 

g. Menjalin hubungan dan kerjasama yang baik dengan 

perusahaan lain. 

 

 

 

2.5 Analisa Tentang Aktivitas Public Relations PT PLN (Persero) Distribusi 

Jawa Barat dan Banten 

 

Pada dasarnya aktivitas kerja Public Relations PT PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Barat dan Banten sama seperti Public Relations lainnya yang 

mengerjakan tugas-tugas ke Public Relations-an seperti terwujudnya citra 

positif perusahaan  dan tercapainya suasana saling pengertian dan saling 

percaya antara perusahaan dengan stakeholders melalui pendekatan 

kehumasan sesuai dengan tujuan komunikasi perusahaan PT PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Barat dan Banten. 

PT PLN (Persero) distribusi Jawa Barat dan Banten menyadari arti 

pentingnya citra perusahaan dan dukungan positif publik untuk menjaga 
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kelangsungan serta komunitas aktifitas perusahaan. Dalam kondisi yang 

demikian, maka fungsi Public Relations pun mengalami pertumbuhan dan 

perkembangan khususnya di PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan 

Banten. 

Tujuan dari adanya Public Relations perusahaan khususnya PT PLN 

(Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten dapat membangun citra positif 

perusahaan, dimana dengan adanya citra positif diharapkan bisa terbentuk 

sikap yang simpatik publik atau masyarakat, jika sikap simpati sudah 

terbentuk maka akan melahirkan kepercayaan dan dukungan dari publik. 

Public Relations PT PLN melakukan pekerjaannya sesuai dengan 

fungsi Public Relations diantaranya menciptakan dan mengembangkan citra 

positif  yang dapat dilihat dari surat pembaca yang masuk di media cetak 

mengenai PT PLN (Persero) khususnya PT PLN (Persero) DJBB selalu 

ditanggapi atau ditindak lanjuti dengan serius agar citra yang sudah di bentuk 

tidak menjadi rusak atau menurun. 

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh PT PLN (Persero) DJBB baik 

eksternal maupun internal diantaranya kegiatan eksternal seperti mengadakan 

event-event, menerbitkan majalah perusahaan yaitu SINERGI yang ditujukan 

untuk karyawan, sosialisasi sebagai promosi perusahaan agar perusahaan 

dapat dikenal oleh khalayak. Misalnya PT PLN (Persero) DJBB 

menyelenggarakan Safari Ramadhan, buka bersama dan bakti sosial anak 

yatim piatu di APJ Sumedang. 
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Sedangkan kegiatan internal yang dilakukan oleh PT PLN (Persero) 

DJBB diantaranya yaitu menerbitkan majalah perusahaan SINERGI yang 

dikhususkan untuk kalangan internal perusahaan, mengadakan senam setiap 

hari jumat yang dikhususkan untuk karyawan PT PLN (Persero DJBB agar 

karyawan dapat sehat dan bersemangat melakukan pekerjaan, disediakannya 

media intranet sebagai media informasi mengenai PT PLN (Persero) DJBB 

untuk lingkup perusahaan. 

 

2.6 Analisa Tentang Pelayanan Public Relations Pada Mahasiswa PKL 

Ketika penulis memilih untuk Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT 

PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten, penulis diterima dengan 

baik oleh pihak divisi Humas. Setelah penulis diterima Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) di PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten 

penulis diberi tugas dan tentunya dibimbing dahulu agar tugas yang 

dikerjakan tidak sia-sia. 

Ada banyak kegiatan internal dan eksternal yang dilakukan oleh 

Humas PT PLN (Persero) distribusi Jawa Barat dan Banten, kegiatan internal 

yang dilakukan penulis selama PKL seperti mengkliping berita melalui 

intranet yang ditujukan untuk para karyawan dan tujuan serta manfaat 

kegiatan mengkliping berita bagi penulis yaitu melatih kepekaan penulis 

terhadap opini publik yang berkembang di masyarakat, khususnya tentang 

PT. PLN (Persero) dan melatih kemampuan dalam menyikapi setiap 

permasalahan tersebut. 
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Kegiatan eksternal yang dilakukan oleh penulis seperti mengikuti 

kegiatan Safari Ramadhan, buka bersama dan bakti sosial anak yatim piatu di 

APJ Sumedang. Dari beberapa hal tersebut menunjukkan bahwa kerja 

seorang Humas PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten telah 

dilakukan dengan baik. Selain itu mahasiswa Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

diberi name tage (kartu tanda PKL) yang setiap hari harus dipakai, penulis 

saat Praktek Kerja Lapangan (PKL) sangat diterima dengan baik oleh para 

pegawai Humas PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten, 

sehingga penulis selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) merasa nyaman 

dalam melakukan aktivitas. 

  

 


