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PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN

2.1 Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan

Penulis dalam hal ini sebagai mahasiswa, mengadakan Praktek Kerja
Lapangan (PKL) di PT. PLN (Persero) Distribusi Jabar dan Banten atau
biasa disingkat dengan DJBB, melakukan aktifitas yang dibagi ke dalam dua
jenis, yaitu : kegiatan rutin dan kegiatan insidentil.

Kegiatan rutin yang dilakukan merupakan bentuk dari kerja layaknya
seorang PR (Public Relations) atau humas di perusahaan besar manapun.
Menjaga citra perusahaan dengan cara setiap harinya memonitor
pemberitaan surat kabar dan mengelola guntingan berita dari surat kabar
Khususnya.

Sedangkan kegiatan insidentil yang dilakukan penulis sebagai seorang
calon Humas di perusahaan terkait, adalah mengikuti acara Coffee Morning,
Silaturahim dan Buka Puasa Bersama Karyawan di beberapa APJ (Area
Pelayanan dan Jaringan) PLN, dan Safari Ramadhan, Buka Bersama dan
Bakti Sosial Anak Yatim Piatu di APJ Sumedang.

Adapun setiap detail kegiatan penulis, bisa dilihat dalam sub-bab
sebagai berikut :

2.1.1 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Lapangan
Kegiatan yang dilakukan penulis dari hari-kehari selama PKL

dapat dilihat pada tabel 2.1 sebagai berikut :
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Tabel 2.1

Jadwal Kegiatan PKL
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No

Hari, tanggal

Kegiatan

Keterangan

Senin, 02

Agustus 2010

Perkenalan anggota dan

tugas seorang humas. Belajar

cara memantau media cetak,

mengelola guntingan berita.

Kegiatan rutin

Selasa, 03

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

Kegiatan rutin

Rabu, 04 Agustus

2010

Monitoring Surat kabar :

e Membaca, memilih dan

Kegiatan rutin




menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita
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Kamis, 05

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet

perusahaan

Kegiatan rutin




e Membuat database

guntingan berita

33

Jum'at, 06 Monitoring Surat kabar : Kegiatan rutin
Agustus 2010 e Membaca, memilih dan
menggunting berita
Mengelola guntingan berita :
e Membuat ikhtisar berita
e Scan guntingan berita
e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer
e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan
e Membuat database
guntingan berita
Sabtu, 07 Tidak masuk Libur hari
Agustus 2010 kerja
Minggu, 08 Tidak masuk Libur hari
Agustus 2010 kerja
Senin, 09 Mengikuti dan Kegiatan
Agustus 2010 | mendokumentasikan acara insidentil dan

coffee morning

kegiatan rutin




Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

34

Selasa, 10

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

Kegiatan rutin




guntingan berita
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10

Rabu, 11 Agustus

2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

Kegiatan rutin

11

Kamis, 12

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita
e Scan guntingan berita
e Mengedit gambar berita

hasil scan di komputer

Kegiatan rutin




e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita
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12

Jum'at, 13

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

Kegiatan rutin

13

Sabtu, 14

Agustus 2010

Tidak masuk

Libur hari

kerja

14

Minggu, 15

Agustus 2010

Tidak masuk

Libur hari

kerja
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Senin, 16

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :

e Membaca, memilih dan
menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

Membuat database guntingan

berita
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Kegiatan rutin

16

Selasa, 17

Agustus 2010

Tidak masuk

Libur

Nasional

17

Rabu, 18 Agustus

2010

Monitoring Surat kabar :

e Membaca, memilih dan
menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita

Kegiatan rutin




hasil scan di komputer
e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan
e Membuat database

guntingan berita
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18

Kamis, 19

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

Kegiatan rutin

19

Jum'at, 20

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Kegiatan rutin




Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita
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20 Sabtu, 21 Tidak masuk Libur hari
Agustus 2010 kerja
21 Minggu, 22 Tidak masuk Libur hari
Agustus 2010 kerja
22 Senin, 23 Silaturahmi dan Buka Kegiatan
Agustus 2010 Bersama APJ Sumedang insidentil
dengan Anak-anak Yatim
Piatu. “Safari Ramadhan,
Buka Bersama dan Bakti
Sosial Anak Yatim Piatu di
APJ Sumedang”
23 Selasa, 24 Monitoring Surat kabar : Kegiatan rutin




Agustus 2010

e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita
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24

Rabu, 25 Agustus

2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan

berita pada intranet

Kegiatan rutin

dan insidentil




perusahaan
e Membuat database
guntingan berita
Silaturahmi dan Buka Puasa
Bersama Warga Setempat di

kantor APJ Bandung
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25

Kamis, 26

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

Kegiatan rutin

26

Jum'at, 27

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :




e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita
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27 Sabtu, 28 Tidak masuk Libur hari
Agustus 2010 kerja

28 Minggu, 29 Tidak masuk Libur hari
Agustus 2010 kerja

29 Senin, 30 Monitoring Surat kabar : Kegiatan rutin
Agustus 2010 | e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan




berita pada intranet
perusahaan
e Membuat database

guntingan berita
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30

Selasa, 31

Agustus 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

Kegiatan rutin

31

Rabu, 01

September 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

Kegiatan rutin




e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita
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32

Kamis, 02

September 2010

Monitoring Surat kabar :
e Membaca, memilih dan

menggunting berita

Mengelola guntingan berita :

e Membuat ikhtisar berita

e Scan guntingan berita

e Mengedit gambar berita
hasil scan di komputer

e Mengimput guntingan
berita pada intranet
perusahaan

e Membuat database

guntingan berita

Kegiatan rutin

Sumber : catatan penulis, 2010
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2.1.2 Deskripsi Kegiatan dan Contoh Kegiatan Rutin (Sehari-Hari)
Selama Praktek Kerja Lapangan
Kegiatan rutin yang dilakukan penulis selama Praktek Kerja
Lapangan (PKL) di PT. PLN DJBB adalah membaca koran dan
menggunting berita yang meliput kegiatan yang berhubungan secara
langsung maupun tidak langsung, semua pemberitaan dan informasi
sengenai hal-hal yang berhubungan dengan PT. PLN (Persero) baik
nasional maupun khusus Jawa Barat. Dengan membuat kliping,
membuat ringkasan atau mengelompokan berita dengan summary,
scanning guntingan berita, mengedit guntingan berita dengan Adobe
Photoshop, memasukkan data melalui Microsoft Access, kemudian
setelah menjadi database dalam Microsoft Access, penulis
mengimput data sehingga bisa memenuhi kebutuhan informasi
karyawan ataupun pihak lain yang sedang berada di dalam
lingkungan perusahaan.
A. Membaca Berita
Sebagai seorang Humas yang bertugas memonitoring setiap
pemberitaan tentang perusahaannya. Maka segala bentuk berita
akan diserap dan dipilah. Surat Kabar yang tersedia di
perusahaan, dibaca dan dicari yang bersangkutan dengan
perusahaan.
Dengan mengumpulkan berita, artikel, foto berita, iklan,

informasi pelanggan dan perusahaan, surat pembaca yang
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berkaitan dengan kegiatan PLN, termasuk anak perusahaannya,
masalah kelistrikan, energi, yang dimuat di media cetak nasional
dan lokal.

. Memilih dan Menggunting Berita (kliping)

Kegiatan ini merupakan upaya memilah, memilih dan
memisahkan berita dengan alat potong, berkaitan dengan
perusahaan atau segala hal yang kita maksud sehingga lebih
mudah ditelaah kemudian menyimpulkan atau bahkan
memperbanyak mengenai suatu berita (news), foto berita (photo
press) pada event atau peristiwa tertentu dari media cetak seperti
surat kabar.

Dilakukan selama masa PKL, menjadi kegiatan rutin setiap
hari (pukul 07.00-09.00 WIB) dengan mengumpulkan berita
yang berkaitan dengan PT. PLN (Persero) berupa artikel, opini,
surat pembaca, keluhan, foto, iklan, informasi dan lain-lain. Bisa
berupa berita positif seperti membangunan pembangkit tenaga
listrik baru, hingga ke berita negatif seperti keluhan atau
permasalahan tagihan listrik, dan pengaduan.

Adapun surat kabar yang penulis monitoring dan kliping,
sebagai berikut :

1. Kompas
2. Media Indonesia

3. Seputar Indonesia
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4. Suara Karya

5. Suara Pembaharuan
6. Bisnis Indonesia
7. Pikiran Rakyat
8. Radar Bandung
9. Galamedia

10. Tribun Jabar

11. Radar bandung
12. Jakarta Post

13. Koran Tempo
14. Rakyat Merdeka

Berita atau artikel dari media cetak di atas dikliping,
kemudian ditempelkan pada lembaran formulir yang
menggunakan lembaran khusus berukuran A4 disediakan oleh
perusahaan. Dalam formulir itu tertera juga informasi mengenai
surat kabar mana yang dikliping, tanggal bulan, tahun terbit,
jenis rubric, klasiikasi dan kata kuncinya.

Kliping sering kali menjadi alat bantu perusahaan, dalam
hal ini PT. PLN (Persero). Kliping berita menyangkut
perusahaan dijadikan bahan evaluasi dan control perusahaan
terhadap citranya di mata publik. Fungsi lain dari kliping berita

yaitu sebagai berikut :
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1. Sebagai alat ukur sejauhmana perusahaan berhasil dalam
mengukir prestasi dan reputasi yang dicapainya mengenai
persepsi hingga citra perusahaan di mata publik luar.

2. Sebagai bahan evaluasi bersama, dimana langkah dan
program yang sudah dijalankan sesuai atau tidaknya dengan
harapan intern ataupun ekstern.

3. Sumber informasi dalam memantau kegiatan perusahaan itu
sendiri.

4. Sebagai salah satu sumber dalam mengetahui isu apa saja
yang sedang hangat dibicarakan di tengah-tengah sistem
sosial, sehingga kekurangan ataupun kesalah fahaman bisa
ditindak lanjuti secepat mungkin.

5. Sebagai dokumentasi perusahaan.

Kegiatan kliping berita bermanfaat khusus bagi penulis
yang dalam hal ini sebagai pelaku Praktek Kerja Lapangan di
perusahaan terkait. Melatih Kkinerja kita sebagai anggota dan
karyawan perusahaan, kemudian melatih kepekaan penulis
terhadap isu dan opini publik yang berkembang di tengah-
tengah masyarakat khususnya tentang PT. PLN (Persero).
Selanjutnya menyikapi isu dan pemberitaan media sehingga bisa

membentuk citra positif bagi perusahaan.
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Kliping Berita Ditempel Pada Form Guntingan Berita

PLN DJBB
KOMUNIKASI

GUNTINGAN BERITA

PAAN - A

Pilkiran Zﬁakyast

oy

2010

Sum
scan

JAN FEB
1 2 3
13 14 15
25 26

MAR  APRIL

MEI
4 5

JUNI JULI ( S) SEP
10 11
@ 17 13 19
29 30 31

OKT NOV

21 22 23

DES

12
24

intra
dbase

m,\_jf] RUBRIK

]

Kampung Gede Kasepuhan Ciptagelar

Membagi Kemandman Llstrlk

baik roda dua maupun roda
empat-- tak bisa dipacu dengan
kenmﬁdﬂedm akan semakin
berat. hujan turun.

Setelah melalui hutan lebat
pada ketmgg\an seribu meter di
ams €]

Taman Nasional Gunung Hali-
mun-Salak (TNGHS).

Meski berada di pedalaman,
anehnya, sinyal telefon geng-
gam yang kami bawa tetap ku-

at. Usut punya usut, dua opera- .

tor seluler telah "menanam-
kan” menara base transceiver
sralwn (BTS) di kampung itu.

stasiun radio komunitas. Na-
manya "Swara Ciptagelar”, ber-

merupakan buah karya Abah
Ugi sendiri. "Tadinya, itu meru-
pakan projek coba-coba. Kebe-
tulan, sejak kecil saya memang
menyukai elektro. Semula, saya
sempat khawatir jika apa yang

- saya lakukan itu melanggar

adat. Makanya, sebelum mem-
buat stasiun radio saya terlebih
dahulu berkonsultasi sama ayah
(Abah Anom/Encup Sucipta,
pemegang wewengkon kase-
puhan ketika itu-red.). Ternya-
ta, beliau merestui,” ucapnya.
Dengan bantuan sejumlah
rekan, Abah Ugi merakit sen-
diri sejumlah peralatan yang

diperlukan untuk membangun _. g

stasiun radio. "Kira-kira se-
tahun saya mempersiapkan se-
mua itu. Alhamdulillah, semua
warga sudah bisa menikmati
manfaat keberadaan radio itu.
Setiap saat, incu putu (warga-
red.) abah bisa memperoleh
informasi mengenai kegiatan
adat. Selain itu, kalau hendak
mengundang sesepuh lembur
di 569 kampung yang ada di
wilayah Kasepuhan Ciptagelar,
kami tak perlu lagi mendatangi
mereka satu per satu. Cukup
disiarkan lewat radio. Kalau
dulu kan pake jurus ingkig
(berjalan kaki-red.),” ucapnya.

SESUNGGUHNYA, selu-

i yang
menarik, meskl berada di lokasi

terpencil, pada malam hari
Kasepuhan Ciptagelar terang
benderang. "Berbekal penge-
tahuan seadanya, kami mem-
b bangkit listrik

adadlﬁ'ekums:mm77
MegaHertz. Stasiun radio itu

tenaga mikrohidro di Sungai
Cisono, tak jauh dari sini. Sem-

Sumber :Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB

HAZMIRULLAK/"PR™

PARA tokoh adat Kampung Gede Kasepuhan Ciptagelar

- mengikuti pertemuan di Balai Pertemuan Adat, Desa Sirnaresmi,
Kec. Cisolok, Kab. Sukabumi, beberapa waktu laht.*
,patbeberapakahgagal,alham— menyumbangkan ilmu dan te-
berapa turbin yang mampu membangun turbin di daerah-
menghasilkan listrik berkeku- daerah yang belum terjamah
atan total 96 megawatt. Itu listrik di seluruh Indonesia. Pe-
baru untuk kampung ini, be- kan laly, tiga puluh warga kase-
lum termasuk 569 kampung puhan baru pulang dari Wono-

yang juga memiliki turbin sobo, Jawa Tengah,” tuturnya.
berkapasitas kecil,” katanya. Hal itu dibenarkan Engkus
Abah Ugi mengungkap! (56), salah seorang warga Kase-
itu ya sudah puhan Ciptagelar yang paham
dimulai sejak pertengahan de- ihwal beluk pembangkit
kade 1980. Ketika itu, kasepu- listrik, khususnya tenaga mik-
han masih berada di Ci rohidro. Tak heran jika ia selalu
berjarak kira-kira lima kilome- ~ dilibatkan dalam setiap projek
terdanlokaslsaatm:.”Waktu * pembangunan turbin di sejum-
itu, kapasitasnya masih kecil. lah daerah. "Namanya juga tu-
Usahaltukamllanjuﬁ(ankeu— gas adat, ya harus dilaksana-
ka kasepuhan berpindah ke sini  kan. Apalagi, abah sendiri yang
sembilan tahun lalu,” ucapnya. ~ menugaskan kami. Bisa berbu-
Keberhasilan menyinari kam-  lan-bulan kami di lokasi projek.
pung itu kemudian ditularkan Sepanjang ingatan saya, projek
ke sejumlah kampung dan ko- paling lama ketika kami mem-
munitas lain di seluruh Indone-  bangun turbin di Aceh Barat.
sia. Kasepuhan Ciptagelar men-  Hampir setahun lamanya,”
Jalm kerja samadengan 3 kam,nya ( Hazmirullah/-
sasi sosial di Jakarta. "Kami PRy
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C. Mengelola Guantingan Berita

Setelah memonitoring berita dengan membaca dan
membuat kliping berita tersebut, berita kemudian dikelola agar
dapat dikonsumsi secara baik melalui jaringan intranet

perusahaan. Adapun tahapannya sebagai berikut :

1. Summary guntingan berita

Berita hasil kliping diklasifikasikan menurut berita itu
sendiri, hari dan tanggal berapa berita itu diterbitkan, media
mana yang menerbitkan, kemudian apakah berita tersebut
termasuk dalam berita positif atau negatif bagi perusahaan,
Berita tersebut dibuat ringkasannya dan dimasukkan ke

intranet perusahaan.
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Gambar 2.2

Summary atau Input Berita Ke Intranet

2l :: INTRANET - Administrator Humas :: - Microsoft Internet Explorer,
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GUNTINGAN KORAN
LIHAT DATA
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Direktur Utswa PLN Dahlan Iskan (kanan) ketika |
RAK menginiungi salah satu stand pameran kelistrikan =
KARYA TULIS 2010 di parkir timur senayan, Jakarta. v
LIHAT DATA Isi Berita .| Cetak Tebal | Cetak Miring | Baris Baru | Paragraf Baru |
e — [ v
&] Done B Intermet

14 start e PR o INTRANET - Adwini... | @ gamb | ' untitled - Paint

Sumber :Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB

2. Scan guntingan berita
Guntingan berita yang telah terkumpul discan sehingga
dapat disimpan sesuai tanggal dan penerbitnya, file- file hasil
scan tadi dijadikan sebagai file backup sehingga perusahaan

memiliki arsip dokumentasi khusus secara digital.
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Gambar 2.3

Scan Guntingan Berita

B, m s ©® o m M

== MI_2010_08_05_Ribuan,jpg - Windows Photo Viewer

File ~ Print ~ E-mail Burn ~ Open ~ @

Ribuan Keluarga belum Nikmati Listrik

SEKITAR 25 ribu keluarga atau 30% dari total keluarga di
Kabupaten Simuelue, Aceh, belum menikmati aliran listrik
dari PLN. Mereka tersebar di 33 desa di Kecamatan Alafan,
Simeulue Barat, Salang, dan Teluk Dalam

Sebagai alat penerang, ribuan warga menggunakan
lampu teplok berbahan bakar minyak tanah. Di tempat
pengajian. para santri juga terpaksa memakai lampu
minyak tanah itu. “Sudah 65 tahun negara ini merdeka.
Tapi, kami, warga pedalaman, masih harus tinggal di
tengah kegelapan,” keluh Mahdi, warga Simeulue Barat,
kemarin. (MR/N-3)

Sumber :Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB

3. Membuat ikhtisar berita
Setelah masuk dalam summary yang merupakan
ringkasan khusus berita-berita yang ada dalam semua media
cetak. Guntingan berita difotocofy untuk disampaikan kepada
General Manager PT. PLN DJBB. Ikhtisar berita tersebut

bisa juga diberikan melalui email dan ditujukan kepada :
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a. General Manager
b. Group Manajer PLN (Persero) DJBB
c. Group Deputi Manajer PLN (Persero) DJBB
d. Group Manajer APJ (Area Pelayanan Jaringan) PLN
(persero) DJBB
e. Staff-staff lainnya (Staff Humas PT. PLN)
Gambar 2.4

Ikhtisar Berita Yang akan Dikirim Melalui Email

ngkasan Guntingan Berita, 30 September 2010 - Message (HTMI

{ Fle Edit Wew Insert Format  Tools  Actions  Help

{ aReply | (fiReply to All | (g Forward | 9 |3 | ¥ (% |23 X |+ - & - A‘\“&:\@)!

Fram: ﬁ Vuryuk WWinyanti Senk:  Kamis 30/09/2010 15:39

To: uyuk Winyanti; Hernadi Buhron; Sutrisno Masuhi; Jabar - Group Admin Keluhan Pelanggan; Prativi; Jabar - Group Manajer APJ - APD; Bambang Saptonc; Benny Effendi;
Jabar - Group Manajer UPJ; Ridha Khairina; Agus Yuswata Pratama Putra; Aprilia Susanti; Subhurman; Achmad Taufik Haji; Tatang MT; Sigit Darmawan; Sigit Djalu Purwaoke; Herry Ernawan;
‘fudianto M Sikompul; Lestari Rahayu; Suprapta Ir; Suripto Sudiharko; Adams Yogasara; Sardono

e

Subject:  Ringkasan Guntingan Eerita, 30 September 2010

JAVYA BARAT & BANTEN

= Pikiran Rakyat
Petlu Kajian limiah Soal Limbah
Badan Lingkungan hidup (BLH) Kab. Sukabumi berpendapat rencana pembuangan limbah pasir ke laut dari pembuatan dermaga PLTU Palabubaneatu, petlu
kajian ilmiah
(hal 5 : Jawa Barat)
Klasifikasi: 0115 - Crash program pembangunan PLTU 10.000 by
Tone/Sifat: Positif

= Seputar Indonesia
Pengguna Listrik Prabayar Baru 31, 4%
Jurnlah pelanggan listrik prabayar di wilayah Jabar dan Banten hingga September 2010 baru mencapai 31 4% dari target tahunan. DM Komunikasi PLN DJBB,
Adang Djarkasih mengatakan, tahun ini pihaknya menargetkan jumlah pelanggan listrik prabayar sebanyak 561.400 pelanggan
thal B : Seputar Ekbis Jabar)
Klasifikasi: 0221 - Rekening
Tone/Sifat: Positif

» Tribun Jabar
PLN Menjawab
Program Humas PLM DJBE Menjawab, diantarannya
01. Ingin Tahu Listrik Prabayar,
Surat Pembaca, Adi Cicaheurn.
02. Tentang Penerangan Jalan Umum,
Surat Pembaca, Sumiasih, Cimahi.
03. Ganti Mini Circuit Breaker,
Surat Pembaca, via SMS 081910206
(hal 19 : Tribun Forum)
Klasifikasi: 0221 - Rekening
Tone/Sifat: Positif

= Pikiran Rakvat ™

15 start !

Sumber :Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB
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4. Mengedit gambar guntingan berita
Kliping berita setelah di-scan, diedit menggunakan
Adobe Photoshop untuk mengatur komposisi gambar, warna
serta resolusi gambar berita agar sesuai dan dapat dibaca
melalui intranet perusahaan.
Gambar 2.5

Mengedit Gambar dengan Adobe Photoshop

< Adobe Photoshop

File Edit Image Layer Select Filter View Window Help

‘ Feather: Anti-sliased ‘ Style: [Normal M| width: [ | Heignt [ ] ‘ “m\i e |

ean el inow - 3
meninglkem o Tiamur 2t Dk,
kepadia pelimggan, alah sy Juws Bt

- Lsin
elisiensci keria dan

memudabkan pemennta pasok kanhal«w(&u{ katz Had: Sebe- &
Tiikh k L1, PLN meus ke 204K, f

Sepala Pucat P tiam dan Lo d.lung}m liyah da ce-
m.s At s Ajang wa
alun, wﬂllllnPL‘Cmnu oL g sajah 1559

Dkl < LN a0
& e

KARYAINOVASI: Monwisick S
fidarmoin) £ e S e o

7} i+ INTRANET - Admini. . @ gambar kegiatan pkl

Sumber :Arsip Humas PT PLN (Persero) DJBB
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5. Membuat database

Setelah menyajikan berita melalui intranet, maka berita
dari klipingan tadi disimpan kembali dalam bentuk database,
menggunakan aplikasi Microsoft Access. Sehingga klasifikasi
berita lebih jelas arah negatif atau positifnya, karena dari
database ini perusahaan bisa memantau setiap hari, bulan
bahkan tahun. Berapa banyak berita positif dan negatif PT.
PLN (Persero) dari media cetak nasional ataupun lokal.

Gambar 2.6

Database Berita dengan Microsoft Access

data_induk - Microsoft Access

= Home Create External Data Database Tools @ - 7 x
— == = otals || 4 T oo = a
= £ (= 2=|[vn - @ =i New X Totals Zl ]? £7 Selection g % [?a e
== & |||B I »O|E == =5 Save 7 speliing | %1 V] Advanced - =~
View Paste — i=||ab? Refresh Filter Size to Switch Find
o = 7 (|| A [ S| B[22 [3=":=]| JI| "ane | ¥ petete ~ EMore ) “ Toggle Filter || Fit Form Windows +
Views | Clipboard = Font Rich Text Records Sort & Filter Window Find
x
G Security Warning Certain content in the database has been disabled Options...
Reports - <[l
B GUNTING BERITA
isar PLN DJBB TAHUN 2010 KOMUNIKASI
Bl Intisar_GB_Jabar
: Intisar_GB_Nasional it berta |[TPTY = Dihitong BE B =
Jabar_ne
-ned Tribun Jabar -
E Jabar_pos
B e T e .
& nas_pos Jawa Barat & Banten
= -
fE summary Klas_simpel: [0 ar
Bl summany_kk jo211 -
"PLN Menjawab”
Program Humas PLN DJBB, mengenai
1. 8kema Caping Tagihan Listrik
2. Kenapa Masih Padam?
Kas12 (027 Kotloreodinan & RHAlg:iéT?rh;ndaé Dari Kebakaran
Keandalan Pasokan &= LLeE)
Listrik
m 0211 : Ketersediaan
Pasckan & krisis
listrikc =
Guntingberita klasifikasi  Klasfikasi berita
[ Record: 4 < 10f22 | b M b | W Unfiltered [ [Search [ m ] »

Form View Num Lock |[EE |48 | 5T o
Sumber :Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB
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2.1.3 Deskripsi Kegiatan Insidentil dan Contoh Kegiatannya Selama
Praktek Kerja Lapangan
Kegiatan insidentil yang dilakukan penulis selama mengikuti
PKL di PT. PLN (Persero) DJBB merupakan kegiatan-kegiatan
kehumasan, seperti : Coffee Morning, Silaturahmi dan Buka
Bersama APJ Sumedang dengan Anak-anak Yatim Piatu,
Silaturahmi dan Buka Puasa Bersama Warga Setempat di kantor APJ
Bandung. Adapun beberapa kegiatan yang diikuti penulis selama
PKL yang bersifat insidentil dijelaskan sebagai berikut :
A. Coffee Morning
Kegiatan ini salah satu kegiatan yang dilakukan PT. PLN
(Persero) DJBB, guna membina hubungan internal ke arah yang
lebih baik lagi. Penulis mengikuti kegiatan ini tepat pada hari
Senin, tanggal 09 Agustus 2010 dalam rangka menyambut bulan
suci bagi umat islam yaitu bulan Ramadhan.
Dalam acara ini setiap karyawan bisa berinteaksi bebas, non-
formal dengan sesama maupun atasannya. Sambil menikmati sajian

dan minuman dipagi hari.
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Gambar 2.7

Coffee Morning Seluruh Karyawan PT. PLN DJBB

)
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Gambar 2.8

Coffee Morning, Seluruh Karyawan Menikmati Sajian

Sumber : Arsip Humas PT. PLN DJBB
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B. Silaturahmi dan Buka Puasa Bersama Anak-Anak Yatim Piatu
di APJ Sumedang
Senin, 23 Agustus 2010 PLN APJ Sumedang mengadakan
kegiatan bakti sosial dalam rangka Safari Ramadhan Buka
Bersama dan Bakti Sosial Anak Yatim Piatu di APJ Sumedang,
PLN DJBB bertekad akan selalu memaksimalkan pelayanannya
kepada masyarakat. Dalam hal ini ditandai dengan mengajak anak-
anak yatim piatu untuk berhemat energy listrik dan memberikan
arahan jelas bagaimana memangfaatkan energy seefektif mungkin.
Karena merekalah yang nantinya akan menjadi generasi penerus
bangsa.
Kemudian pihak PT. PLN melalui APJ Sumedang dalam
acara ini memberikan bantuan berupa materil kepada anak-anak
yatim tersebut serta civitas yang terkait, peralatan sekolah dan

bantuan lainnya. Berikut foto-foto yang meliput acara tersebut :
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Gambar 2.9

Pihak PLN Memberikan Bantuan Kepada Anak Yatim

Sumber : Dokumentasi Penulis 2010
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Gambar 2.10

Suasana Acara Silaturahmi di APJ Sumedang

— R ——
1

9 = : ‘
Sumber : Dokumentasi Penulis 2010
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C. Silaturahmi dan Buka Bersama Warga Setempat dengan
Karyawan PLN APJ Bandung
Penulis mengiuti acara buka puasa bersama di Bandung,
tepatnya APJ Bandung JI. Soekarno Hatta No.436 pada hari Rabu
25 Agustus 2010, pada pukul 16.00 s/d 19.00 WIB. Menjalin
hubungan baik serta sosialisasi beberapa program PLN kepada
warga merupakan tujuan dari acara ini. Melalui acara ini pihak APJ
Bandung berharap :
a. Masyarakat bisa memahami sejauh mana pelayanan PLN yang
bisa mereka dapatkan.
b. Langkah apa saja yang harus diambil agar pembayaran listrik
bisa sehemat mungkin
c. Apa saja tindakan pertama yang harus dilakukan apabila

mengalami gangguan kelistrikan.
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Gambar 2.11

Buka Bersama APJ Bandung

Sumber : Dokumentasi Penulis 2010

Gambar 2.12

Karyawan APJ PLN Bandung

Sumber : Dokumentasi Penulis 2010
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2.2 Analisa Kegiatan Humas (Public Relations)
2.2.1 Analisis Humas (Public Relations)

Illmu kehumasan menjadi sangat penting di era informasi seperti
sekarang ini. Karena mengendalikan inforamsi baik itu intern ataupun
ekstern sebuah perusahaan merupakan tugas dari seorang Public
Relations atau Humas. Bidang kehumasan secara mendadak diminati
banyak pihak, baik itu secara personal maupun institusional. Karena
pada akhirnya memiliki citra positif diinginkan semua orang.

Bila didefinisikan, “Public relations adalah suatu yang
merangkum keseluruhan komunikasi terencana baik itu ke dalam
maupun keluar, antar suatu organisasi dengan semua khalayak dalam
rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan pada saling
pengertian”. (Jeffkins, 1992:9)

Marston mengatakan “Public Relations adalah suatu perencanaan
dengan menggunakan komunikasi persuasif untuk mempengaruhi
persepsi masyarakat”. (1999, p.1)

Sedangkan menurut saya sebagai penulis, Humas (Hubungan
Masyarakat) atau dikenal juga sebagai Public Relations sebagai sebuah
profesi adalah orang yang bertanggung jawab dalam memberikan
informasi, mendidik, meyakinkan, meraih simpati, dan membangkitkan
ketertarikan khalayak akan sesuatu atau membuat khalayak mengerti

dan menerima sebuah situasi. Memberikan siklus komunikasi yang baik
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antara suatu lembaga dan khalayak, yang tentu saja berperan penting
dalam suatu lembaga.

Menurut Maria (2002, p.31), “Public Relations merupakan satu
bagian dari satu nafas yang sama dalam organisasi tersebut, dan harus
memberi identitas organisasinya dengan tepat dan benar serta mampu
mengkomunikasikannya sehingga publik menaruh kepercayaan dan
mempunyai pengertian yang jelas dan benar terhadap organisasi
tersebut”. Hal ini sekedar memberikan gambaran tentang fungsi Public
Relations yaitu:

1. Kegiatan yang bertujuan memperoleh itikad baik, kepercayaan,
saling adanya pengertian dan citra yang baik dari publik atau
masyarakat pada umumnya.

2. Memiliki sasaran untuk menciptakan opini publik yang bisa
diterima dan menguntungkan semua pihak.

3. Unsur penting dalam manajemen guna mencapai tujuan yang
spesifik, sesuai harapan publik, tetapi merupakan kekhasan
organisasi atau perusahaan. Sangat penting bagaimana organisasi
memiliki warna, budaya, citra, suasana, yang kondusif dan
menyenangkan, kinerja meningkat, dan produktivitas bisa dicapai
secara optimal.

4. Usaha menciptakan hubungan yang harmonis antara organisasi

atau perusahaan dengan publiknya, sekaligus menciptakan opini
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publik sebagai efeknya, yang sangat berguna sebagai input bagi

organisasi atau perusahaan yang bersangkutan.

Tujuan PR sendiri, untuk mengembangkan pengertian dan
kemauan baik (goodwill) publiknya serta untuk memperoleh opini
publik yang menguntungkan atau untuk menciptakan kerjasama
berdasarkan hubungan yang harmonis dengan publik (Soemirat dan
Ardianto, 89).

Frank Jeffkins, dalam bukunya Public Relations mengemukakan
bahwa ruang lingkup tujuan PR itu ternyata sangat luas. Melalui
serangkaian pembahasan yang mendalam, maka beberapa di antaranya
yang pokok adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengubah citra umum di mata khalayak sehubungan
dengan adanya kegiatan-kegiatan baru yang dilakukan
perusahaan.

2. Untuk menyebarluaskan cerita sukses yang telah dicapai oleh
perusahaan kepada masyarakat dalam rangka mendapatkan
pengakuan.

3. Untuk meningkatkan bobot kualitas calon pegawai.

4. Untuk memperbaiki hubungan antara perusahaan itu dengan
khalayaknya, sehubungan dengan telah terjadinya suatu

peristiwa yang mengakibatkan kecaman, kesangsian, atau
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11.

12.

13.
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salah paham di kalangan khalayak terhadap niat baik
perusahaan.

Untuk mendidik para pengguna atau konsumen agar mereka
lebih efektif dan mengerti dalam memanfaatkan produk-
produk perusahaan.

Untuk mendukung keterlibatan perusahaan sebagai sponsor
dari penyelengaraan suatu acara.

Untuk memperkenalkan perusahaan kepada masyarakat
luas,serta membuka pasar-pasar ekspor baru.

Untuk mempersiapkan penerbitan saham tambahan atau
karena adanya perusahaan yang go public.

Untuk meyakinkan khalayak bahwa perusahaan mampu
bertahan atau bangkit setelah krisis.

Untuk meningkatkan kemampuan dan ketahanan perusahaan
dalam rangka menghadapi risiko pengambil alihan.

Untuk menciptakan identitas perusahaan yang baru.

Untuk menyebarluaskan informasi mengenai aktivitas dan
partisipasi para pimpinan perusahaan organisasi dalam
kehidupan sosial sehari-hari.

Untuk memastikan para politisi bener-benar memahami
kegiatan-kegiatan atau produk perusahaan yang positif, agar
perusahaan yang bersangkutan terhindar dari peraturan,

undang-undang, dan kebijakan pemerintah yang merugikan.
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14. Untuk menyebarluaskan kegiatan-kegiatan riset yang telah

dilakukan perusahaan.

2.2.2 Analisis Tentang Kerja Humas (Public Relations)

Kegiatan seorang Public Relations atau Humas dalam sebuah

perusahaan memiliki banyak cakupan. Baik itu secara internal maupun

eksternal, yang kemudian dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Kegiatan Internal Public Relations

a.

Membuat jurnal perusahaan, baik itu berupa jurnal cetak
maupun non cetak, yang dikhususkan kalangan internal
perusahaan.

Menjaga agar informasi yang dibutuhkan setiap karyawan
bisa tersampaikan secara baik dan cukup.

Bisa menampung aspirasi karyawan perusahaan melalui surat

atau kotak saran.

. Selalu memberikan bentuk apresiasi atau reward kepada

karyawan sebagai bentuk kepedulian, penghargaan, dan

mengangkat semangat kerja karyawan.

2. Kegiatan Eksternal Public Relations

a.

Menjaga dan memelihara citra perusahaan di mata publik
eksternal.
Menjaga kestabilitasan kerjasama perusahaan dengan sahabat

wartawan dan media.
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c. Menjadi jembatan penghubung antara perusahaan dan pihak
luar perusahaan sehingga aspirasi maupun informasi bisa
bermanfaat bagi kedua belah pihak.

d. Mengadakan promosi melalui event-event tertentu, sehingga
perusahaan bisa dikenal lebih luas.

e. Menjalin kerjasama yang baik antara perusahaan sendiri
dengan perusahaan lain.

2.2.3 Analisis Tentang Kerja Humas (Public Relations) PT. PLN
(Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten (DJBB)

Sama halnya dengan Public Relations perusahaan lain
pada umumnya, Public Relations PT. PLN (Persero) DJBB
memiliki tugas dan tanggung jawab membangun citra positif
perusahaan, dimana dengan adanya citra positif diharapkan
bisa membentuk sikap simpatik publik atau masyarakat.
Sehingga melahirkan kepercayaan, dukungan publik serta
menambah nilai goodwill perusahaan tersebut.

PT. PLN (Persero) DJBB dalam hal ini melalui Public
Relations-nya sangat serius dalam menumbuhkan citra positif
dimana publik. Terbukti dengan selalu memonitor kondisi
pencitraan perusaan melalui berita di media massa, kemudian
mengadakan kegiatan-kegiatan sebagai bentuk perwujudan

dari program kerja perusahaan serta kepedulian perusahaan
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kepada lingkungannya. Baik itu berupa kegiatan internal
maupun ekstrnal.

Kegiatan internal ditandai dengan selalu menyebarkan
informasi yang cukup kepada seluruh civitas dan karyawan di
kantor PT. PLN DJBB melalui intanet, ikhtisar berita, email
berita, kemudian menerbtkan tabloid perusahaan SINERGI
yang dikhususkan untuk kalangan internal perusahaan.
Mengadakan coffee morning sebagai ajang dan tolak ukur
kepedulian sesama antara pimpinan dengan bawahan, ataupun
sebaliknya. Sehingga hubungan antara atasan dan bawahan
bisa terjaga keharmonisannya.

Kemudian kegiatan eksternalnya, Public Relations PT.
PLN DJBB mengadakan acara bakti social yang secara teratur.
Kemudian sosialisasi dan bentuk event lain yang bertujuan
menjaga hubungan dengan lingkungan. Contoh Kkegiatan
tersebut seperti, buka puasa bersama warga setempat dan
memberikan bantuan secara materil kepada anak-anak yatim
yang membutuhkan seperti yang telah dilaksanakan di APJ

Sumedang.
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2.2.4 Analisis Tentang Pelayanan Public Relations PT. PLN
(Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten (DJBB)
kepada Mahasiswa PKL.

Penulis mengadakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di
perusahan besar PT. PLN (Persero) DJBB merupakan
keinginan murni dari penulis. Penulis ingin mengetahui bagai
mana kerja seorang Public Relations yang berada di
perusahaan besar. Penulis disambut dan dibimbing secara baik
oleh Bagian Kohumasan, bahkan pembimbing PKL di PLN
DJBB sangat mengerti dan mampu membimbing penulis
secara baik kepada tugas-tugasnya sebagai calon Public
Relations (Humas).

Dengan diadakannya kegiatan internal dan eksternal
kehumasan perusahaan PT. PLN DJBB, Saya sebagai
mahasiswa PKL di dalamnya, bisa memahami tugas sebagai
seorang Public Relations. Belajar secara professional sehingga
mampu atau siap terjun ke dalam dunia kehumasan beserta
tugas-tugasnya sebagai seorang calon Public Relations

perusahaan besar manapun.



