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Surat Pengantar dari UNIKOM
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KAMPUS [V_: JL DIPATIUKUR 114 TELP: (022) 2506553, BANDUNG 40132
Bandung, 31 Mei 2010
Nomor : 047/KP/DEK-FISIP/UNIKOM/V/2010
Lampiran -
Perihal . Kerja Praktek
Kepada Yth
JOM HR Representative Bandung 4

PT. Telkom Bandung
JI. Lembong No. 11-15 Bandung

Dengan Hormat.
Dekan Fakultas limu Sosial & limu Politik Universitas Komputer Indonesia
(FISIP UNIKOM), dengan ini mengajukan permohonan kepada Bapak/lbu untuk

dapat menerima mahasiswa/l kami berikut ini :

KOMUNIKASI

41807012

Untuk melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Instansi/Perusahaan yang
Bapak/lbu pimpin.
Pengajuan peleksanaan Prakiek Kerja Lapangan mahasiswa/l tersebut
disesuaikan dengan Kalender Akademik lnikom yaitu dari tanggal 05 Juli 2010
sampai dengan tanggal 30 Agustus 2010 untuk tanggal pelaksanaannya kami
serahkan kepada pihak perusahaan. Perlu Kami Informasikan Praktek Kerja
Lapangan mahasiswa dilaksanakan selama 1 (satu) bulan.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya,

terima kasih

Hormat Kami,
Dekan Fakultas Hmu Sosial & limu Politik

Prof. Dr. J.M. Papasi
NiP- 4127 70 00 011

Tembusan :
1. Arsip.



Lampiran 2 : Surat Balasan dari Perusahaan
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Telkom ‘%;}

maone

Nota Dinas

Nomor : C.Tel. 252/PD 520/HRC-£3010000/2010

Kepada © Sdr. MANAGER CS AREA BANDUNG TIMUR
Dari JOM HR REPRESENTATIVE DATEL BANDUNG
Lampiran -

Perihal Praktek Kerja Lapangan (PKL)

Memperhatikan surat Ketua Fakultas llmu Komunikasi Universitas Komputer
Indonesia, Nomor.: 047/KP/DEK-FISIP/UNIKOM/V/2010, tanggal 31 Mei 2010,
perihal Permohonan Praktek Kerja Lapangan.

2. Diinformasikan bahwa untuk keperluan tugas akhir setiap mahasiswa harus
melakukan praktek kerja pada Perusahaan/Instansi dengan kajian sesuai dengan
bidang ilmunya.

Sehubungan dengan hal di atas, kami mohon kesediaan Saudara memberikan ijin
kepada sdr. JANITHA MARDHINI NIM 41807012, mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan
llmu Politik, Program Studi llmu Komunikasi Universitas Komputer Indonesia,
untuk melaksanakan Praktek Kerja di Divisi Customer Service Bandung Timur,
mulai tanggal 05 s.d. 30 Juli 2010.

4. Perlu kami informasikan bahwa siswa dimaksud telah menanda tangani Surat
Pernyataan di atas materai yang menyatakan "Bersedia untuk merahasiakan
seluruh data milk TELKOM vyang telah ditetapkan sebagai Rahasia Dagang
Telkom”. Dan mengikuti peraturan yang berlaku di PT. TELKOM.

5. Demikian atas bantuan dan kerjasama Saudara kami ucapkan terima kasih

Bandung, 7 Juni 2010

Iwan Safari
NIK: 740125

Tembusan

1. Sdr. ASMAN CUSTOMER CARE BANDUNG TIMUR
2. 5dr. Cuis Nuraeni

3 Sdr. Dexan =ak SOSPOL UNIKOM

4. 8dr. JANITHA VMARDHRINI

printed by: Saron Ronmayati/720024/Telkem
Cckumen ini dar informasi yang terkandung di dalamnya hanya dipergunakar untuk kepentingan internal 1=LKOM. Setiap perbuatan atau tindakan
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Lampiran 3: Daftar Kegiatan Praktek Kerja Lapangan
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Lampiran 4 : Nilai Praktek Kerja Lapangan
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PENILAJAN KERJA PRAKTEK
FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK
UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

Nama Mahasiswa/i « CTANITHA . MARDE )
NIM : A\8970\2 Kelas : .\5...HumAs
Program Studi s LILMAL L ROMU ) EAS]
Nama Perusahaan s PTTELKRA kANDATEL TG BaNODUNE TR
Alamat Perusal . 8L LeEMRONE | Mo (- 1S
Tlp :
Waktu Kerja Praktek : .....2YLAN
Nama Pcjabat Penilai  : ..TA0TEL HARMUETL
Jabatan : DETL 2. GRETDMER. St
| No. . ASPEK YANG DINILAI NILAL- |« INDEK
1. | Disiplin Dalam Kerja or
2. | Kemampuan Menyelesaikan Tugas [9)7)
3. | Prestasi Kerja (%7
4. | Inisiatif X
5. | Kepribadian 70
NILAI INDEKS KETERANGAN
80SNA <100 A Sangat Baik
TJOSNA<T9 B Baik
55<NA <69 C Cukup
41 <NA<54 D Kurang
0<NA <40 E Buruk
Lonclng | 16159 RS 2049
Mengetahui,
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Lampiran 5: Berita Acara Bimbingan
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Lampiran 6 : Dokumentasi Praktek Kerja Lapangan

Gambar L.1

Gedung PT. Telkom Kandatel Bandung Timur Tampak Depan

Sumber: Dokumentas Penulis, 2010

Gambar L.2

Papan Reklamen Promosi SPEEDY

Pasa g Baru
Speedy

hubungi

Sumber: Dokumentas Penulis, 2010



Gambar L.3

Kartu Pengenal Praktek Kerja Lapangan di PT. Telkom

Sumber: Dokumentas Penulis, 2010

Gambar L .4
Ruangan kerja saat Praktek Kerja Lapangan
di PT. Telkom

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2010
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