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Proses sistem inventory dan penembakan voucher elektronik MKIOS yang
dilakukan oleh .banyak Sub Dealer Telkomsel dirasakan masih belum optimal
karena menggunakan metode manual yang menyulitkan sumber daya manusia
yang ada dalam menjalakan sistem tersebut, sehingga beberapa kesalahan sering
terjadi di dalamnya.

Untuk menyelesaikan masalah tersebut, perlu dibangun suatu aplikasi
komputer berbasis desktop. Pembangunan aplikasi ini didasarkan pada standar
operasional perusahaan Sub Dealer yang ada mulai dari pendaftaran reseller,
transaksi produk MKIOS termasuk pemesanan dan penembakan produk MKIOS
sampai kepada pelaporan penjualan produk MKIOS. Beberapa tahap yang
dilakukan dalam membangun aplikasi ini, yaitu tahap pengumpulan data dengan
menggunakan metode Studi Literatur dan Studi Lapangan pada Sub Dealer yang
terkait dan tahap pengembangan sistem dengan menggunakan metode Waterfall
yang di dalamnya terdapat beberapa proses salah satunya adalah proses pengujian
baik terhadap aplikasi yang dibangun maupun terhadap user yang menggunakan
aplikasi.

Dari hasil pengujian pengembangan yang dilakukan dan analisis secara
keseluruhan disimpulkan bahwa aplikasi yang dibangun mampu mengatasi
permasalahan yang ada pada kebanyakan Sub Dealer Telkomsel dengan
memberikan kemudahan dan mengurangi kesalahan-kesalahan yang sering terjadi
bagi sumber daya manusia yang ada dalam menjalankan sistem yang terkait.
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