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9. Abstrak Indonesia

Universitas merupakan salah satu jenis usaha jasa pendidikan yang
saat ini berada dalam iklim persaingan sangat ketat. Strategi untuk
menciptakan kepuasan terhadap mahasiswa dan minat mereferensikan
menempati titik sentral dalam upaya universitas untuk tetap unggul pada
persaingan jangka panjang. Dimensi ekuitas merek (brand awareness, brand
associations, brand perceived quality), kepuasan mahasiswa dan minat
mereferensikan menjadi hal yang penting bagi universitas. Penelitian ini
menganalisis faktor-faktor dimensi ekuitas merek yang mempengaruhi
kepuasan mahasiswa untuk menciptakan minat mereferensikan universitas.

Penelitian ini menggunakan alat analisis Structural Equation
Modeling (SEM) yang dijalankan melalui program AMOS 18 sebagai alat
bantu analisisnya. Dalam penelitian ini dikembangkan sebuah permodelan
dan empat hipotesis telah dirumuskan. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 133 reponden yang merupakan mahasiswa dari 5 (lima)
universitas swasta di Bandung. Hasil analisis SEM memenuhi kriteria
Goodness of Fit yaitu : chi square = 152,979; GFI = 0,884; AGFI = 0,827;
CFI = 0,873; TLI = 0,848; RMSEA = 0,094; dan CMIN/DF = 2,174. Dari
hasil analisis data diketahui bahwa dari empat hipotesis, hanya tiga hipotesis
yang dapat diterima. Hasil analisis tersebut adalah: 1. Brand Awareness
tidak signifikan mempengaruhi kepuasan mahasiswa, 2. Brand Associations
secara positif dan signifikan mempengaruhi kepuasan mahasiswa, 3. Brand
Perceived Quality secara positif dan signifikan mempengaruhi kepuasan
mahasiswa, dan 4. Kepuasan mahasiswa secara positif dan signifikan
mempengaruhi minat mereferensikan.



v

10. Abstract

University is one kind of education services business that at this time
held in a highly competitive scene. The strategy to create satisfaction over
higher education students dan their interest to give references, placed in a
central point in order to excel the university at the long term competition.
Dimension of Brand Equity (brand awareness, brand associations, brand
perceived quality), students satisfaction dan reference interest becoming the
most important matter to the university. This research analyzes the factors of
brand equity dimensions that influence students satisfaction to create
university reference interest.

This research use Structural Equation Modeling (SEM) analysis tool
that run through AMOS 18 program as it’s analysis tool. This study has
developed a model and four hypothesis have been formulated. The samples
are 133 respondents that are students from 5 (five) private universities in
Bandung. SEM analiysis result fulfill the criteria for Goodness of Fit, that
is: chi square = 152,979; GFI = 0,884; AGFI = 0,827; CFI = 0,873; TLI =
0,848; RMSEA = 0,094; and CMIN/DF = 2,174. From the result of data
analysis, discovered that from four hypothesis, only three hypothesis have
been excepted. They are, 1. Brand Awareness not significantly influance
students satisfaction, 2. Brand Associations positively and significantly
influence students satisfaction, 3. Brand Perceived Quality positively and
significantly influence students satisfaction,and 4. Students satisfaction
positively and significantly influence reference interest.
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