LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN

MOTTO
F N = 3 I A R i
ABSTRACT ..ttt sttt et et e st et et e e e neebesbesaeste st et eneenenneas ii
KATA PENGANTAR .ottt iii
DAFTAR IS ottt sttt et Vi
DAFTAR TABEL ceutiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiererateeestnessasasns et neseenes X
DAFTAR GAMBAR .ottt et e e s ene e enee s Xi
DAFTAR LAMPIRAN
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ........cccccooveieiiiiiiine e 1
1.2 Identifiksi Masalah Dan Rumusan Masalah...........cccceeeenienenennnienns 6
1.2.1 Identifikasi Masalah..........ccocoveininninneee e 6
1.2.2 RUMUSAN MaSAlaN .......coiiieiiee e 6
1.3 Maksud danTujuan Penelitian .........cccooeeieieninieneneee e 7
1.4 Kegunaan Pen@litian ..o 7
1.4.1Kegunaan PraktiS. ... 7
1.4.2 Kegunaan Pengembangan [IMu.........cccccoovvveriiieiicinse e, 8

DAFTAR IS

Vi



1.5 Lokasi dan Waktu Pen@litian ........cooeeeeeeee et e e e 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESISI

2.1 Kajian PUSLAKA........ceeieieiiciese et 10
2.1 Kerangka PemiKiran. ... e 12
2.2.1 SAlES PromMOLION ......coieieiiieie sttt e 14

2.2.2 Keputusan Pembelian ... 16

2.3 HIPOLESIS ...ttt e e sr e e e nenne s 22

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian ......ccceeeeiiiiirieiesiiee e 23
3.2 Metode Penelitian ........cccuveriiiiniiieeeeeses e 24
3.2.1Desain Pendlitian.... ..o 24
3.2.2 Operasionalisas Variabel Penditian.........ccccoocieniiiiienccnnne 24
3.2.3Metode Penarikan Sampeél.........cccoooiiiininicic e 27
3.2.3. 1 POPUIASI ... uteeinieintieinteen e 27

3.2.3.2 SAMPE . ettt 27

3.24 JenisMetode Pengumpulan Data .........ccoceeeeeieieneennnceiiennns 29
3.24.1 JENIS DAL ....cceeeiiieeeie e 29

3.2.4.2 Metode Pengumpulan Data.........c.ccecevenercennnneninnnns 29

3.25 Metode Analisis Data dan Perancangan Hipotesis................. 30
3.251 Metode AnaliSiSData.......ccccoereereeierereniseriesieseeeeeas 30

3.25. 1.1 ValiditaS......coeereirrineseese s 31

Vil



32512 Reliabilitas.......cccceovreineinenereeeees 32

3.25.1.3 Analisis DesKriptif ......cceverienienieniiieiceiene 34
3.25.1.4 Analisa Verifikatif ........ccooeeeieniniiniiieene 37
3.25.2 Perancangan HipotesiS........c.ccoviieriernenenieenieseeienins 39

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian = s 41
4.1.1 Gambaran Umum Perusanaan ..........cccccceeeeerenenenieniennenes 41
4.1.1.1 Sgjarah Perusahaan .........ccccvereenenenienieseeneeees 41

4.1.1.2 Struktur OrganiSasi .......ccoccevererieeneseereesieseesee s 43

4.1.1.3 J0D DESCIIPLION ... 43

4.1.1.4 Aspek Perusahaan..........ccccevvveeieeneseeiiesie e 48

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ..o 49
4.2.1 Karakterisitk Responden........cccccveevvenieeneneseesese e 49

4.2.2 Gambaran Penilaian Responden mengenai
Sales Promotion Motor Merk Minerva........cccoeeeeeieennene 51
4.2.3 Gambaran Proses Pengambilan K eputusan
Pembelian pada Dealer Minerva..........ccecevvvvevniecceennnn, 55
4.2.4 Pengolahan Data Variabel X ( Sales Promotion )................ 59
4.2.5 Pengolahan Data Variabe Y
(Proses Pengambilan Keputusan Pembeélian) ................... 63
4.3 Pengar uh Promosi Penjualan Terhadap Proses

Pengambilan Keputusan Pembelian..........cccccoovvveveniiceie e, 68

viii



4.4 Pengujian HIPOLESIS ...occeeiiiiiieieriesieeie st 69

4.4.1 ANAliSISKOrEaSi.....ccoiiceeiiiiiic et 69
4.4.2 KOEFISEN DELEr MINAS ,.c.cuvviiieeeeec et 73
4.4.3 Uji SIgNIfiKan ..o 73

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN. ...ttt crte e a e ee e 76

IS - | o PSSR 77
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt e 78
LAMPIRAN-LAMP1RAN



