BAB 4

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai uraian dan analisis data-data yang diperoleh dari
data primer (angket) dan sekunder (wawancara) penelitian. Data primer penelitian ini
adalah hasil kuesioner yang disebarkan kepada 52 reponden. Data tersebut merupakan
data pokok dimana analisisnya ditunjang oleh data-data sekunder yang analisisnya
didapat dari hasil observasi di lapangan dan beberapa sumber pustaka untuk
memperkuat dan memperdalam hasil analisis. Data yang diperoleh dari hasil
kuisioner terdiri dari dua macam, yaitu data responden dan data penelitian.

Data responden adalah seluruh identitas responden yang dipandang relevan
dengan permasalahan yang diidentifikasi. Sedangkan data penelitian adalah sejumlah
skor yang diperoleh dari jawaban respon den atas pertanyaan atau pernyataan
mengenai variabel penelitian, yaitu variabel X (Persepsi) dan variabel Y
(Standarisasi Pelayanan). Variabel tersebut dianalisis dengan menggunakan statistik
deskriptif dan analisis korelasi.

Data-data responden yang diperoleh melalui kuesioner dianalisis secara deskriptif.
Data lain yang diperoleh dari studi pustaka akan digunakan sebagai data sekunder
untuk melengkapi dan mendukung data primer. Analisis data deskriptif bertujuan
untuk memberikan gambaran mengenai objek penelitian berdasarkan data dan

variabel yang diperoleh dari kelompok subjek yang diteliti.
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