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No. Pertanyaan 

 

Pertanyaan Kode 

 

Arti Kode 

 

1. 
Jenis kelamin 

 

1  

2 

 

Laki-laki 

Perempuan 

 

2. 
Usia 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

<19 Tahun 

19 -20 Tahun 

21 -22 Tahun 

23-24 Tahun 

>24 Tahun 

 

3. 
Angkatan 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

<2003 

2003-2004 

2005-2006 

2007-2008 

2009 

 

4. 
 

Lama Kepemilikan 

1 

2 

3 

4 

5 

 

<1 Tahun 

1 Tahun 

2 Tahun 

3 Tahun 

>3 Tahun 

 

5. 
 

Keterbukaan 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

6. 
Kejujuran 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 
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7. Kepedulian 

 

1 

2 

3 

4 

5 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

8. 
 

Pemahaman 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

9. 
Sikap Spontan 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

10. 
 

Memberikan Pendapat 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

11. 
Ketertarikan 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

12. 
 

Interaksi 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 
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13. 

 

Derajat 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

 

14. 
 

Sumbangsih positif 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

15. 
 

Fitur 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

16. 
 

Aplikasi 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

17. 
 

Sistem Pengaduan 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

18. 
 

Privasi 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 
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19. 

 

Kemudahan Akses 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

20. 

Kemudahan Aplikasi 

dan Fitur 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju 

Ragu-ragu 

Setuju 

Sangat Setuju 

 

 

 

 


