
 x 

DAFTAR ISI 

          

LEMBAR PENGESAHAN.......................................................................................... 

SURAT PERNYATAAN ............................................................................................. 

LEMBAR PERSEMBAHAN ...................................................................................... 

ABSTRAK .................................................................................................................... 

ABSTRACT ................................................................................................................... 

KATA PENGANTAR.................................................................................................. 

DAFTAR ISI................................................................................................................. 

DAFTAR TABEL........................................................................................................ 

DAFTAR GAMBAR.................................................................................................... 

DAFTAR LAMPIRAN................................................................................................ 

BAB I   PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 

1.2 Identifikasi Masalah ................................................................................... 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ................................................................... 

1.3.1 Maksud Penelitian ............................................................................. 

1.3.2 Tujuan Penelitian ............................................................................... 

1.4 Kegunaan Penelitian ................................................................................... 

1.4.1 Kegunaan Teoritis ............................................................................. 

1.4.2 Kegunaan Praktis ............................................................................... 

1.5 Kerangka Pemikiran ................................................................................... 

i 

ii 

iii 

iv 

v 

vi 

x 

xv 

xviii 

xix 

 

1 

8 

9 

9 

9 

10 

10 

10 

11 

      Hal 



 xi 

 

1.5.1 Kerangka Teoritis .............................................................................. 

1.5.2 Kerangka Konseptual ........................................................................ 

1.6 Operasional Variabel .................................................................................. 

1.6.1 Variabel X : Efektivitas ……………………………………............. 

1.6.2 Variabel Y : Kinerja ……………………………………………….. 

1.7 Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 

1.8 Teknik Analisa Data ……………………………………………………... 

1.9 Metode Penelitian ....................................................................................... 

1.10 Populasi dan Sampel Penelitian ............................................................. 

1.10.1 Populasi Penelitian………………………………………...... 

1.10.2 Sampel Penelitian……………………………………………. 

1.11 Hipotesis ……………………………………………………………… 

1.12 Lokasi dan Waktu Penelitian ................................................................. 

1.12.1 Lokasi Penelitian ……………………………………………. 

1.12.2 Waktu Penelitian ……………………………………………. 

1.13 Sistematika Penulisan ............................................................................ 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Komunikasi ................................................................................. 

2.1.1 Pengertian Komunikasi .................................................................... 

2.1.2 Unsur – unsur Komunikasi ............................................................... 

2.1.3 Tujuan Komunikasi .......................................................................... 

Hal 

11 

14 

15 

15 

25 

17 

18 

20 

22 

22 

23 

23 

26 

26 

26 

28 

 

 

30 

30 

32 

33 



 xii 

 

2.1.4 Fungsi Komunikasi ........................................................................... 

2.1.5 Hambatan Komunikasi ..................................................................... 

2.1.6 Prinsip Komunikasi........................................................................... 

2.2 Tinjauan Komunikasi Organisasi ............................................................... 

2.2.1 Hakikat dan Pengertian Organisasi …………................................... 

2.2.2 Pengertian Komunikasi Organisasi.................................................... 

2.3 Tinjauan Komunikasi Antar Persona ......................................................... 

2.3.1 Pengertian komunikasi Antar Persona .............................................. 

2.4 Tinjauan Efektivitas ………………........................................................... 

2.4.1 Pengertian  Efektivitas ……………….............................................. 

2.5 Tinjauan Kinerja ………............................................................................. 

2.6 Tinjauan  Tentang Wartawan ..................................................................... 

2.6.1 Definisi Wartawan  ........................................................................... 

2.6.2 Indikator Wartawan .......................................................................... 

2.6.3 Fungsi Wartawan ………….............................................................. 

2.6.4 Tinjauan Tentang Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat ... 

   

BAB III OBJEK PENELITIAN 

3.1 Tinjauan Mengenai TVRI Jawa Barat …………………............................ 

3.1.1 Sejarah TVRI Jawa Barat …………................................................. 

3.1.2 Visi dan Misi  TVRI Jawa Barat ………………………………….. 

3.1.3 Logo TVRI Jawa Barat ………………............................................. 

Hal 

34 

34 

35 

35 

35 

36 

37 

37 

38 

38 

39 

39 

39 

40 

41 

41 

 

 

43 

43 

47 

48 



 xiii 

 

3.1.4 Transmisi TVRI Jawa Barat …………………................................. 

3.1.5  Struktur Organisasi  TVRI Jawa Barat …………............................ 

3.1.6 Job Deskription Profesi di Bidang Berita TVRI Jawa Barat ............ 

3.1.7 Tugas dan Tanggung Jawab Pelaksana Produksi …………………. 

3.2.  Tinjauan Tentang Wartawan TVRI Jawa Barat …….................................  

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas........................................................ 

4.1.1 Uji Validitas ……………………………………………………….. 

4.1.2 Uji Reliabilitas ……………………………………………………. 

4.2 Analisis Deskripsi Identitas Responden .................................................... 

4.3 Analisis Hasil Penelitian Dalam Tabulasi (Tabel Tunggal) dan 

Korelasi....................................................................................................... 

4.3.1 Pola Interaksi Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat 

Terhadap Kinerja Wartawannya …………………………………... 

4.3.2 Keterbukaan Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat 

Terhadap Kinerja Wartawannya …………………………………... 

4.3.3 Jarak Informasi Semantik Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa 

Barat Terhaadap Kinerja Wartawannya …………………………… 

4.3.4 Umpan Balik Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat 

Terhadap Kinerja Wartawannya …………………………………... 

 

Hal 

49 

51 

52 

55 

58 
 

 

 

 

 

61 

 

62 

 

62 

 

66 

 

 

 

68 

 

 

 

68 

 

 

 

74 

 

 

 

79 

 

 

 

84 

 

 



 xiv 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.5 Efektivitas Komunikasi Antar Persona Kepala Bidang Pemberitaan 

TVRI Jawa Barat Terhadap Kualitas Kerja Wartawannya ………... 

4.3.6 Efektivitas Komunikasi Antar Persona Kepala Bidang Pemberitaan 

TVRI Jawa Barat Terhadap Kualitas Kerja Wartawannya ............... 

4.3.7 Korelasi Antara Efektivitas Komunikasi Antar Persona Kepala 

Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Terhadap Kinerja 

Wartawannya ……………………………………………………… 

4.4. Pembahasan Hasil Penelitian............................................................... 

 

BAB V PENUTUP 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 

5.2 Saran .......................................................................................................... 

 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................... 

LAMPIRAN.................................................................................................................... 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP....................................................................................... 

Hal 

 

 

 

 

89 

 

 

 

94 

 

 

 

98 

 

100 

 

 

 

 

110 

 

111 

 

 

 

113 

 

114 

 

 



 xv 

DAFTAR TABEL 

                                Hal 

Tabel 3.2 Data Wartawan TVRI Jawa Barat ditinjau dari Jenis Kelamin .................... 58 

Tabel 3.3 Data Wartawan TVRI Jawa Barat ditinjau dari Pendidikan ......................... 59 

Tabel 4.1 Uji Validitas dan Realibilitas Angket ........................................................... 65 

Tabel 4.2 Frekuensi Jenis Kelamin Responden............................................................. 66 

Tabel 4.3 Frekuensi Usia Responden............................................................................ 67 

Tabel 4.4 Frekuensi Pendidikan Terakhir Responden................................................... 67 

Tabel 4.5 Frekuensi Masa kerja responden.................................................................. 68 

Tabel 4.6 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI jawa Barat dalam memberikan gagasan 

sudah baik ………………………………………………………………..... 

 

69 

Tabel 4.7 Emosi Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Sudah Baik 

(terkontrol) ………………………………………………………………… 

 

69 

Tabel 4.8 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Memiliki Simpati Yang 

Baik ………………………………………………………………………... 

 

70 

Tabel 4.9 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Memiliki Pengerrtian Yang 

Baik ………………………………………………………………………... 

 

71 

Tabel 4.10 Reaksi Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Sudah Baik 74 

Tabel  1.1 Operasional Variabel………………………………………………………. 16 

Tabel 1.2 Populasi Penelitian………………………………………………………… 22 

Tabel 1.3 Tabel Waktu Penelitian …..……………………………………………….. 27 

Tabel 3.1 Transmisi TVRI Jawa Barat ………………………………………………. 50 



 xvi 

Tabel 4.11 Spontanitas Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Sudah Baik 75 

Tabel 4.12 Perasaan Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Dalam Bekerja 

Sudah Baik (terkontrol) …………………………………………………… 

 

76 

Tabel 4.13 Pikiran Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Sudah Baik 

(Sistematis) ………………………………………………………………... 

 

76 

Tabel 4.14 Arti Kata Dari Ucapan Kepala Bidang Pemberitan TVRI Jawa Barat 

Sudah Baik ………………………………………………………………… 

 

80 

Tabel 4.15 Gabungan Kata Kepala Bidang Pembirataan TVRI Jawa Barat Dalam 

Berbicara Sudah Baik (Sudah Tersusun) ………………………………….. 

 

80 

Tabel 4.16 Reaksi/Tanggapan Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Sudah 

Baik ………………………………………………………………………... 

 

84 

Tabel 4.17 Pesan Yang Disampaikan Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat 

Sudah Baik ………………………………………………………………… 

 

85 

Tabel 4.18 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Dapat Menjadi Komunikan 

(Pendengar) Saat Berbicara ……………………………………………….. 

 

85 

Tabel 4.19 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Sudah Menjadi 

Komunikator (Pembicara) Yang Baik …………………………………….. 

 

86 

Tabel 4.20 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Telah Melakukan 

Komunikasi Antar Persona Yang Tepat …………………………………... 

 

89 

Tabel 4.21 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Telah Memiliki Ketelitian 

Dalam Membina Hubungan Antar Persona Yang Baik …………………... 

 

90 

Tabel 4.22 Kepala Bidang Pemberitaan TVRI Jawa Barat Telah Memiliki 

Keterampilan dalam Melakukan Komunikasi Antar Persona Yang Baik … 

 

91 



 xvii 

Tabel 4.23 Hubungan Antar Persona Yang Baik Dengan Kepala Bidang 

bPemberitaan TVRI Jawa Barat Mempengaruhi Jumlah Pekerjaan Yang 

Diselesaikan ………………………………………………………………. 

 

 

94 

Tabel 4.24 Hubungan Antar Persona Yang Baik Dengan Kepala Bidang Pemberitaan 

TVRI Jawa Barat Mempengaruhi Kecepatan Bekerja ……………………. 

 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xviii 

DAFTAR GAMBAR 

                  Hal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Model Komunikasi Antar Persona ............................................................ 13 

Gambar 1.2 Aplikasi Model Komunikasi Antar Persona …………………………….. 14 

Gambar 3.1 Logo TVRI ……………………………………………………………… 49 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi TVRI Jawa Barat …………………………………... 52 

Gambar 4.1 Kurva Uji t Pola Interaksi Terhadap Kinerja Wartawannya ……………. 74 

Gambar 4.2  Kurva Uji t Keterbukaan Terhadap Kinerja Wartawannya ……………... 79 

Gambar 4.3  Kurva Uji t Jarak Informasi Semantik Terhadap Kinerja Wartawannya .. 83 

Gambar 4.4 Kurva Uji t Umpan Balik Terhadap Kinerja Wartawannya …………….. 89 

Gambar 4.5 Kurva Uji t Efektivitas Komunikasi Antar Persona Kepala Bidang 

Pemberitaan TVRI Jawa Barat Terhadap Kualitas Wartawannya ……… 

 

94 

Gambar 4.6 Kurva Uji t Efektivitas Komunikasi Antar Persona Terhadap Kuantitas  

Wartawannya ……………………………………………………………. 

 

98 

Gambar 4.7 Kurva Uji t Efektivitas Komunikasi Antar Persona Terhadap Kinerja 

Wartawannya ……………………………………………………………. 

 

100 



 xix 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 

                     Halaman 

 

Lampiran  1  Surat Pengajuan Penelitian......................................................................... 

Lampiran  2  Surat Balasan Perusahaan........................................................................... 

Lampiran  3  Persetujuan Pembimbing............................................................................ 

Lampiran  4  Berita Acara Bimbingan............................................................................. 

Lampiran  5 Surat Izin Angket ........................................................................................ 

Lampiran 6  Angket ……................................................................................................ 

Lampiran 7  Pedoman Wawancara.................................................................................. 

Lampiran 8  Coding Book ............................................................................................... 

Lampiran 9 Coding Sheet ……….................................................................................... 

Lampiran 10 Lembar Revisi Skripsi …………………………………………………... 

Lampiran 10 Foto-Foto Pembagian Angket …………………………............................ 

 

115 

116 

117 

118 

119 

120 

123 

126 

130 

131 

132 

 

 


