BAB IV

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini merupakan tahap penerjemahan kebutuhan pembangunan aplikasi
kedalam representasi perangkat lunak sesuai dengan hasil analisis yang telah
dilakukan. Implementasi yang dilakukan meliputi implementasi perangkat lunak
dan implementasi antarmuka. Sedangkan untuk pengujian meliputi pengujian pada

perangkat lunak hasil implementasi.

4.1 Implementasi

Tahap implementasi sistem merupakan tahap menterjemahkan
perancangan berdasarkan hasil analisis dalam bahasa yang dapat dimengerti oleh
mesin, serta penerapan perangkat lunak pada keadaan yang sesungguhnya.
Perangkat lunak yang dimaksud adalah sistem pendukung keputusan pemberian
pinjaman kredit menggunakan The Satisficing Model (Studi Kasus Di Bank Mega

Kota Sukabumi)

4.1.1 Perangkat Lunak Pendukung
Perangkat lunak yang digunakan pada sistem komputer yang digunakan
untuk membangun aplikasi sistem pendukung keputusan ini adalah sebagai
berikut :
1. Sistem Operasi Windows XP
2. Software pendukung pembangun aplikasi adalah Borland Delphi 7.0

3. Database menggunakan MySql Server
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4. SQL-Font

5. My-ODBC.

4.1.2 Kebutuhan Perangkat Keras
Kebutuhan minimum perangkat keras (hardware) yang diperlukan untuk
mengimplementasikan program aplikasi yang dibuat adalah perangkat keras
komputer PC compatibel dengan spesifikasi yang disebutkan dibawah ini.
Semakin tinggi spesifikasi komputer yang digunakan untuk menjalankan aplikasi,
akan semakin baik. Kebutuhan minimumnya yaitu :
1. Komputer server
a. Processor : Minimal (2.66 GHz).
b. HardDisk : Minimal 40 Gb.
c. Memory : Minimal 512 Mb.
d. Monitor : Minimal 15
e. Mouse dan Keyboard
2.  Komputer client
a. Processor : Minimal (1,8 GHz).
b. HardDisk : Minimal 20 Gb.
c. Memory : Minimal 128 Mb.
d. Monitor : Minimal 15”
e. Mouse dan keyboard
Jaringan yang digunakan dalam mengoperasikan system informasi ini

membutuhkan perangkat keras, yaitu:
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1. Kabel UTP

2. Conector RJ 45

4.1.3. Implementasi Pengguna

Pengguna atau user dimaksudkan untuk mengetahui siapa saja pengguna
yang terlibat dalam sistem pendukung keputusan pemberian pinjaman kredit di
Bank Mega Kota Sukabumi. Sistem yang sedang berjalan melibatkan dua orang

pengguna, yaitu : Pegawai (Dasement) dan Kepala Cabang.

4.1.4. Implementasi Basis Data
Pembuatan basis data dilakukan dengan menggunakan MySQL

Implementasi basis data dalam bahasa SQL adalah sebagai berikut :

1. Tabel User
CREATE TABLE “user™ (
“username” varchar(15) NOT NULL,
“password” varchar(32) default NULL,
“level™ varchar(50) default NULL,
PRIMARY KEY (username?),
KEY “username” (username’)

) ENGINE=My1SAM

2. Tabel Nasabah

CREATE TABLE ~“nasabah™ (

“no_acc™ varchar(9) NOT NULL,
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“nama” varchar(50) default NULL,

“no_ktp~ varchar(16) default NULL,
“jenis_kelamin™ varchar(10) default NULL,
“alamat™ varchar(255) default NULL,

“kota™ varchar(50) default NULL,
“tempat_lahir™ varchar(50) default NULL,
“tanggal_lahir™ date default NULL,
~jumlah_keluarga™ tinyint(3) unsigned default NULL,
“status” varchar(50) default NULL,

“nilai” decimal(20,10) unsigned default NULL,
PRIMARY KEY ("no_acc?),

KEY “no_acc™ (Cno_acc?)

) ENGINE=My1SAM

3. Tabel Persyaratan

CREATE TABLE ~persyaratan™ (
“p_id> int(11) NOT NULL,
“kriteria_id” int(10) NOT NULL,
“sub_kriteria_id” int(10) unsigned default NULL,
“nilai” int(10) unsigned default NULL,
PRIMARY KEY (Cp_id™, kriteria_id?),
KEY “no_acc™ (Cp_id’)

) ENGINE=My1SAM
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4. Tabel Jenis Pinjaman
CREATE TABLE ~jenis_pinjaman™ (
“jp_id” int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“besar_pinjaman~ decimal(50,0) default 0",
“point_min~ int(11) default "0-,
“point_max~ int(11l) default "0°,
PRIMARY KEY (jp_id>),
KEY “jp_id~> Cjp_id>)

) ENGINE=MyISAM

5. Tabel Kriteria
CREATE TABLE “kriteria™ (
“kriteria_id” int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“nama_kriteria® varchar(50) default NULL,
“point” decimal(10,2) default "0.00",
PRIMARY KEY (Ckriteria_id?),
KEY “kriteria_id~ (Ckriteria_id’)

) ENGINE=My1SAM

6. Tabel Sub Kriteria
CREATE TABLE ~“sub_kriteria”™ (
“sk_id”™ int(10) NOT NULL auto_increment,

“sk_kriteria_id" int(10) unsigned default NULL,

“sk_nama~ varchar(50) default NULL,
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“sk_bobot™ decimal (20,2) default "0.00",
PRIMARY KEY (sk_id?),
KEY “sk_id~ (Csk_idY)

) ENGINE=MyISAM

7. Tabel Pinjaman

CREATE TABLE “pinjaman~ (
“p_id” int(11) NOT NULL auto_increment,
“no_acc” varchar(15) default NULL,
“total_point™ int(11) default NULL,
“jumlah_pinjaman~ decimal (10,2) default "0.00",
“jp_id” int(11) default "0-,
“status” varchar(50) default NULL,
PRIMARY KEY (p_id>),
KEY “p_id~ (Cp_id>)

) ENGINE=My1SAM

4.1.5. Implementasi Antarmuka
Implementasi antarmuka dilakukan dengan setiap halaman program yang
dibuat dan pengkodeannya dalam bentuk file program. Berikut ini adalah

implementasi antarmuka untuk Pegawai (Dasement) dan Kepala Cabang (Admin).

4.1.5.1. Tampilan Aplikasi

Untuk memperjelas bentuk implementasi antarmuka, berikut tampilan

aplikasi yang telah dibuat.



114

1. Tampilan Form Login

LOGIN

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PEMBERIAN PINJAMAN KREDIT
BANK MEGA KOTA SUKABUMI

Usger Mame :

BANK

[ oem [ sata

PT. BANK MEGA Tbk.

Gambar 4.1 Tampilan Form Login
Keterangan :
- Kepala Cabang (Admin) dapat melakukan login. Jika login valid, maka akan

masuk ke menu utama admin.

- Pegawai (Dasement) dapat melakukan login. Jika login valid, maka akan

masuk ke menu utama pegawai.
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2. Tampilan Form Menu Utama Admin (Kepala Cabang)

SPK PEMBERIAN PINJAMAN KREDIT BANS MEGA KO TA SURABUMI
Fin DotaMaster Traoesks Seltng KremData  Laporan

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMBERIAN PINJAMAN KREDIT
BANK MEGA KOTA SUKABUMI

")

"MEGA

PT. BANK MEGA Thk,

PT. BANK MEGA Thk.

Gambar 4.2 Tampilan Form Menu Utama Admin (Kepala Cabang)

Keterangan :

Kepala Cabang (Admin) dapat mengakses dan menjalankan aplikasi sesuai dengan
hak aksesnya baik itu menu dan sub menu yang ada di menu utama, mulai dari
data jenis pinjaman, data kriteria, data sub kriteria, data pinjaman nasabah, data

user, pengiriman data dan semua laporan.



3. Tampilan Form Menu Utama Pegawai (Dasement)

Gambar 4.3 Tampilan Form Menu Utama Pegawai (Dasement)

Keterangan :
Pegawai (Dasement) dapat mengakses dan menjalankan aplikasi sesuai dengan
hak aksesnya baik itu menu dan sub menu yang ada di menu utama, mulai dari

data nasabah, data pinjaman nasabah dan semua laporan.
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4. Tampilan Form Data User

| Tambah I Ubah Hapus Keluar <« L] » » [
USERNAME LEVEL ~
P alan ADMIN
waan PEGAWAI
(%

Gambar 4.4 Tampilan Form Data User
Keterangan :

Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dapat melihat, menambah, mengubah,

menghapus menyimpan data user.

5. Tampilan Form Data Nasabah

DATA NASABAH

| mDacc  NAMA NOKTP | JEMIS KELAMIN  ALAMAT | KOTAMKAE  [[EMPAT LAHIE A
¥ 022000001 AGUS SUDRAAT 1334345467687A76 LAKILAKI JL CIDURIAN MO 10 ELOK 2H SLIKARLIMI JAKARTA
023000002 DEDE D123652005138201 LAKI-LAKI JL. JAda MO, B9 SURABUMI SUKABUMI
| 028000003 ISMIWAT| U112143012800001 PEREMPUAN  JL, KAPAS NO. 24 SLIKABLIMI BANDUNG
| 028000004 IMAS D121211208870001 PEREMPUSN  JL. GAJAH ND. 12 SURABUMI BANDUNG
| tz8000005 RUDI 1016193004830001 LAKI-LAK] JL. METEOR BLOK 3C NO. 27 SUKABUMI JAKARTA
026000008 RONIJANUARI 0102451 404500001 LAKI-LAKI JL KENCANANO. 56 SLKABLIMI BOGOR
M
L) 2
W Tamban [ tbeh [ Hapus ][ Kelar | 4l & » » [
Berdasarkan | NO ACC ~| | D[ | [ e |

Gambar 4.5 Tampilan Form Data Nasabah
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Keterangan :
Di menu ini, Pegawai (Dasement) dapat melihat, menambah, mengubah,

menghapus, mencari dan menyimpan data nasabah.

6. Tampilan Form Data Jenis Pinjaman

JENIS PINJAMAN

JPID BESAR PINJAMAN POINT MINIMUKM | POINT b MUM A
» 1 5,000,000 45 55
2 10,000,000 55 75
3 25,000,000 75 an
4 50,000,000 a0 100
5 100,000,000 100 1z0

M

\_ Tambah ” Ubah ” Hapus ” Keluar ] <] Q » » (<]
Beidasarkan !JF’ID vl | | [ Cari ] [ Fieset I

Gambar 4.6 Tampilan Form Data Jenis Pinjaman

Keterangan :
Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dapat melihat, menambah, mengubah,

menghapus, mencari dan menyimpan data jenis pinjaman.



7. Tampilan Form Data Kriteria dan Sub Kriteria

DATA KRITERIA

Gambar 4.7 Tampilan Form Data Kriteria dan Sub Kriteria

Keterangan :

KRITERIA

b PEKERJAAN
KARTL KELLIARGA
KTP
Al
SERTIFIKAT TANAH
SERTIFIKAT RUMAH
PERSETUIUAN SUAMIISTRI
KEDISIPLINN
BPKE

~

[ Tarmbah ” Ubah ][ Hapus

5UB KRITERIA

P PNS GOLONGAN 2.2

WIRALSAHA

FENSILNAN PNS DAN BUMN

BUMN

PETANI, FETERNAK DAN LAIN-LAIN

FEGAWA| SWASTA

FNS GOLONGAN 343D

PNS GOLONGAN 444D

FOINT

SwwomD @~ o

Tanbah || Ubah || Hapus

Keluar |

“

<
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Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dapat melihat, menambah, mengubah,

menghapus, menyimpan data kriteria dan sub Kriteria.



8. Tampilan Form Data Pinjaman Nasabah Level Pegawai

000000002 028000002

2,000,000.00

000000003 028000002 ISMPWATI E0 10.000,000.00
000000004 025000004 IMAS 51 20.000,000.00
000000005 028000005 RLUCI 45 5,000,000.00
000000006 025000006 RONIJANUARI 44 10,000,000.00
 KRITERI: | SUBKRITERIA POINT
| SERTIFIKAT TANAH 400 M2 - 500 M2 8
Gl JJUTASAD BJUTA g
|PERSETUJUAN SUAMIISTRI ADA 5
|KARTU KELUARGA JMLANGGOTA KELUARGA 4 g
b PEKERJAAN PMS GOLOMGAM 32-30 3
KTP TIDAK 0
SERTIFIKAT RUMAH TvPE 36 DAM 45 7
Jumlah Permohonan Pinjaman : §.000.000.00
Jumlah Pinjaman Maximum yanqg dapat diterima : 5.000.000.00
STATUS PINJAMAN : DITOLAK
[ Tambah ” Ubsah ][ Hapus ][ Feluar ] % 4 » » (<]
Berdasarkan |ID vl ‘

| Cari Reset

Gambar 4.8 Tampilan Form Data Pinjaman Nasabah Level Pegawai

Keterangan :
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Di menu ini, Pegawai (Dasement) dapat melihat, menambah, mengubah,

menghapus, mencari dan menyimpan data pinjaman nasabah.
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9. Tampilan Form Data Pinjaman Nasabah Level Kepala Cabang

DATA PINJAMAN

TOTAL POINT PERMOHONAN | 4
| DEDE 2.,000,000.00
| 000000003 028000003 ISMPMATI B0 10.000.000.00
000000004 023000004 IMAS 51 20,000.000.00
| 000000005 028000003 RUDI 45 5,000,000.00
000000006 023000006 RONIJAMUARI 44 10,000,000.00
25
| _ KRITERIA ~ SUBKRITERIA POINT ~
| SERTIFIKAT TaMAH 40012 - 500 M2 )
Gall FJUTAS/D BJUTA 9
PERSETUJUAN SUAMIISTRI ADA 5
| KARTU KELUARGA JML ANGGOTA KELUARGA 4 9
}:F’EKERJAAN PMS GOLONGAN 34-30 i)
KTP TIDAK a
SERTIFIRAT RUMaH TYPE 36 DAN 45 7 B
Jumlah Permohonan Pinjaman : 8.000,000.00
Jumlah Pinjaman Maximum yang dapat diterima : 5.000,000.00
STATUS PINJAMAN - DITOLAK
« ¢ »
Berdasarkan ||D v‘ | ‘ l Cari I I Feset l

Gambar 4.9 Tampilan Form Data Pinjaman Nasabah Level Kepala Cabang

Keterangan :

Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dapat melihat, mencari, memproses hasil

keputusan, dan menyimpan hasil keputusan.
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10. Tampilan Form Data Ubah Password

UBAH PASSWORD

Username

Paszword Lama

Pasaword Bar:

| |

Gambar 4.10 Tampilan Form Data Ubah Password

Keterangan :
Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) atau Pegawai (Dasement) dapat mengubah

dan menyimpan password baru.

11. Tampilan Form Tambah Data Pinjaman Nasabah

DATA PINJAMAN

MG PINJAMAM 000000007

NG ACC [ 4]

MAME
PERMOHOMAM PIMIAMAN ‘ |

KRITERIA SUB KRITERIA FOINT

Gambar 4.11 Tampilan Form Tambah Data Pinjaman Nasabah

Keterangan :
Di menu ini, Pegawai (Dasement) dapat menambah dan menyimpan data

pinjaman nasabah.
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12. Tampilan Laporan Data Nasabah

100% .u[‘gmuq- P S ma-S00 49
S—

PT. BANK MEGA Tbk.

LAPORAN DATA NASABAH
NG ACC MARA J KELAMIM TEMPATLAHR | TGL LAHIR ALAMAT
028000001 | AGLIS SUDRAIAT LAKLLAKI JAKARTA 221880 |JL CIDURIAN NG 10 BLOH
023000002 |DEDE LAKELAKE SLHABLMI SR20M982  |JL JAWA NO. B9
023000003 |ISMWWATI PEREMPUAN | BANDUNG 123851 UL, KAPAS NG 24
028000004 | IMAS PEREMPUAN | BANDUNG 12A0MEET L GAJAH NG 12
028000005 | RUDH LAKLLAK] G ART R 51171984 |JL METECR BLOK 3C MO
028000006 | RO JANUARI LAKLLAKT BOGOR TNANGE0 UL KENCANA NO 56
] o
Fage 111 3
e —
T HAMK MEGA Thi

Gambar 4.12 Tampilan Laporan Data Nasabah

Keterangan :
Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dan pegawai (dasement) dapat melihat dan

mencetak Laporan Data nasabah.

13. Tampilan Laporan Data Pinjaman Nasabah

wi MG M4 P S e@-300 49

@ PT. BANK MEGA Tbk.

LAPORAN DATA PEMINJAM
MOUACC - DDBO00001 MAMA - AGUS SUDRAIAT NOMOR PIRUAMAN - 1

HRITERA FENLAMN LAl

PEVERAAN PNE GOLONGAN 3430 L]

KARTU KELUARGA L AHNGGOTA KELUARGA £ ST16 4

we TIoAK

o JATASOS WA 9

SERTEIAT TANAH 40002 - 500 W2 "

SERTFIKAT RUMAH TYFE 36 DAN 45 7

PERSETULAN SUsM STRI DA 5

- UM LA “upm
SV PERMCHONAN PRUAAY 00,0000

DTOLAK

AUNLAH PRUAMAN WAX Y3 DAPAT DITERMA a0

MO ACE - DOROOOO2 MAMA - DEDE HOMOR PRIAMAN - I

KRITERIA PENLAAN LA
FERERIAA S GOLONGAN 4440 ]
HARTY KELUARGA, S ANGGOTA KELUARGA 4 S0 6 ]
P And, 5
A IATASDS MTA Ll

Gambar 4.13 Tampilan Laporan Data Pinjaman Nasabah
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Keterangan :

Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dan pegawai (dasement) dapat melihat dan

mencetak Laporan Data Pinjaman Nasabah.

14. Tampilan Laporan Data Jenis Pinjaman

1 b MM =E-300 49

& PT. BANK MEGA Thk.

BANK
LAPORAN DATA JENIS PINJAMAN

BESAR PINJAMAN T Pomn POIN MIN

5000000 45 55
10000000 55 75
25000000 75 af
50000000 a0 100
100000000 100 120

Gambar 4.14 Tampilan Laporan Data Jenis Pinjaman

Keterangan :

Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dan pegawai (dasement) dapat melihat dan

mencetak Laporan Data jenis pinjaman.
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15. Tampilan Laporan Data Kriteria

T Preview - KRITERIA, rmf

wr - OAA K4 P M S e8-2DO0 4§

a PT. BANK MEGA Tbk.

BAME

LAPORAN DATA KRITERIA

PEKERISAN [ BoBoT |
PNS GOLOMNGAN 24-20
WIRALISAHA

PENSILNAN PNS DAN BUMN
=

PETANI, FETERMAK DAN LARN.LAIN
PEGAWAI SWASTA

PNS GOLOMGAN 3A-3D

PHS GOLONGAN 4A-40

HARTURELLARGA

JML ANGGOTA KELUARGA <= 3
ML ANGGOTA KELUARGA 4 S0 6
JML ANGGOTA KELUARGA T S0 9
JML ANGGOTA KELUARGA »= 10

| KIP { _BOBOT ‘

5

ADA

Gambar 4.15 Tampilan Laporan Data Kriteria

Keterangan :
Di menu ini, Kepala Cabang (Admin) dan pegawai (dasement) dapat melihat dan

mencetak Laporan Data Kriteria.

4.2.  Pengujian

Proses pengujian adalah mencoba program dengan memasukkan data
kedalam form-form masukan yang telah disediakan. Pada tahap ini merupakan
kelanjutan dari tahap implementasi yaitu melakukan pengujian-pengujian terhadap

aplikasi yang dibangun.



Tabel 4.1 Rencana Pengujian
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Kelas Uji Butir Uji Jenl_s_

Pengujian

Login Verifikasi Login Black Box
Pengolahan Data Nasabah Tambah Data Black Box
Ubah Data Black Box

Hapus Data Black Box

Cari Data Black Box

Pengolahan Data Jenis Pinjaman Tambah Data Black Box
Ubah Data Black Box

Hapus Data Black Box

Cari Data Black Box

Pengolahan Data Kriteria Tambah Data Black Box
Ubah Data Black Box

Hapus Data Black Box

Cari Data Black Box

Pengolahan Data Pinjaman Nasabah | Tambah Data Black Box
Ubah Data Black Box

Hapus Data Black Box

Cari Data Black Box

Cetak Laporan Nasabah Black Box
Pinjaman Nasabah Black Box

Jenis Pinjaman Black Box

Kriteria Black Box

4.2.1. Kasus dan Hasil Pengujian Alpha

Pengujian alpha dilakukan untuk mengetahui

apakah data yang

dimasukkan (input) sudah sesuai dengan yang diharapkan (Output). Berikut

penjelasan dari pengujian alpha.




1. Login
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Tabel 4.2 Pengujian Verifikasi Data Login

Data Masukan

User Name : admin dan Password : admin

Data Masukan

Yang User Name dan password yang dimasukkan benar sehingga

Diharapkan dapat masuk kedalam menu utama.

Pengamatan User Name dan password yang dimasukkan diterima, muncul
pesan bahwa login diterima dan masuk ke menu utama

Kesimpulan Diterima

User Name : adan Password : b

Data Masukan

Yang Setelah klik tombol Ok maka muncul pesan login ditolak,
Diharapkan login invalid

Pengamatan Muncul pesan bahwa Login Invalid

Kesimpulan Diterima

User Name : dikosongkan dan Password : dikosongkan

Data Masukan

Yang Setelah klik tombol Ok maka muncul pesan untuk terlebih
Diharapkan dahulu mengisi user name

Pengamatan Muncul pesan bahwa user name dan password invalid
Kesimpulan Diterima

User Name : admin dan Password : dikosongkan

Yang
Diharapkan

Setelah klik tombol Ok maka muncul pesan untuk mengisi
password terlebih dahulu

Pengamatan

Muncul pesan bahwa password invalid
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Kesimpulan

Diterima

Kasus dan Hasil Uji (User name dikosongkan dan Password diisi)

Data Masukan

User Name : dikosongkan dan Password : admin

Yang Setelah klik tombol Ok maka muncul pesan untuk terlebih
Diharapkan dahulu mengisi user name

Pengamatan Muncul pesan bahwa user name invalid

Kesimpulan Diterima

2. Pengolahan Data master

Tabel 4.3 Pengujian Data Master

Kasus dan Hasil Uji (Data normal)

Data masukan

Data Nasabah, Jenis Pinjaman, Kriteria dan Sub Kriteria

Yang Klik menu data master maka akan muncul sub menu yang

di harapkan berisi pengolahan Data Nasabah, Jenis Pinjaman, Kriteria dan
Sub Kriteria

Pengamatan Berhasil masuk kemenu pengolahan Data Nasabah, Jenis
Pinjaman, Kriteria dan Sub Kriteria

Kesimpulan Diterima

3. Proses Transaksi

Tabel 4.4 Pengujian Proses Transaksi

Kasus dan Hasil Uji (Data normal)

Data masukan

Data Pinjaman Nasabah

Yang Klik menu proses Data Pinjaman Nasabah maka akan muncul

di harapkan | sub menu yang berisi No. Acc, nama, total point, permohonan
peminjam, kreiteria, sub kriteria, jumlah pinjaman maximum
yang dapat diterima dan status pinjaman

Pengamatan Berhasil masuk kemenu No. Acc, nama, total point,

permohonan peminjam, Kreiteria, sub Kriteria, jumlah
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pinjaman maximum yang dapat diterima dan status pinjaman

Kesimpulan

Diterima

4. Pengolahan Laporan

Tabel 4.5 Pengujian Pengolahan Laporan

Kasus dan Hasil Uji (Data normal)

Data masukan

Laporan Nasabah, laporan Pinjaman Nasabah, laporan Jenis
Pinjaman dan laporan Kriteria

Yang Klik menu Laporan maka akan muncul sub menu yang berisi

di harapkan Laporan Nasabah, laporan Pinjaman Nasabah, laporan Jenis
Pinjaman dan laporan Kriteria

Pengamatan Berhasil masuk Laporan Nasabah, laporan Pinjaman Nasabah,
laporan Jenis Pinjaman dan laporan Kriteria

Kesimpulan Diterima

5. Pengolahan Data Nasabah

Tabel 4.6 Pengujian Pengolahan Data nasabah

Tambah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengisi atribut data nasabah yang disediakan dengan data
yang benar

Yang Proses pemasukan data berhasil, klik simpan, data yang baru
Diharapkan masuk kedalam dalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data nasabah yang disediakan dengan data
yang salah (sama dengan data sebelumnya)

Yang
Diharapkan

Proses pemasukkan data gagal

Pengamatan

Muncul pesan dengan keterangan bahwa data telah tersimpan
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sebelumnya (data yang dimasukan sama!).

Kesimpulan

Diterima

Ubah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengubah atribut data nasabah yang sudah ada dalam
database dengan data yang benar

Yang Proses masukan benar, klik simpan dan data yang sudah diedit
Diharapkan masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data nasabah yang disediakan dengan data
salah

Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data yang dimasukan
salah!
Kesimpulan Diterima
Hapus Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Memilih data nasabah yang akan dihapus

Yang Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data

Diharapkan Akan dihapus?”, setelah klik tombol yes maka data telah
berhasil dihapus, dan data pada database akan terhapus.

Pengamatan Data dalam database berhasil dihapus

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Memilih data nasabah yang akan dihapus

Yang Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data
Diharapkan Akan dihapus?”, setelah klik tombol no maka data tidak akan

dihapus, dan data pada database tidak terhapus.
Pengamatan Data dalam database tidak terhapus

Kesimpulan

Diterima
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Cari Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masukan kata kunci sesuai dengan pilihan pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang sesuai dengan pilihan

Diharapkan pencarian maka tabel akan langsung menunjukan data yang
dicari telah ditemukan

Pengamatan Pencarian data dalam database telah berhasil ditemukan

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Masukan kata kunci yang tidak sesuai dengan pilihan
pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang tidak sesuai dengan

Diharapkan pilihan pencarian maka tabel akan menjadi kosong karena
data tidak berhasil ditemukan! Dan klik tombol selesai untuk
mengakhiri pencarian dan mengembalikan tabel dalam
keadaan semula

Pengamatan Pencarian data dalam database tidak berhasil ditemukan

Kesimpulan Diterima

6. Pengolahan Data Jenis Pinjaman

Tabel 4.7 Pengujian Pengolahan Data Jenis Pinjaman

Tambah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengisi atribut data jenis pinjaman yang disediakan dengan
data yang benar

Yang Proses pemasukan data berhasil, klik simpan, data yang baru
Diharapkan masuk kedalam dalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data jenis pinjaman yang disediakan dengan
data yang salah (sama dengan data sebelumnya)

Yang

Proses pemasukkan data gagal
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Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data telah tersimpan
sebelumnya (data yang dimasukan samal).
Kesimpulan Diterima
Ubah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengubah atribut data jenis pinjaman yang sudah ada dalam
database dengan data yang benar

Yang Proses masukan benar, klik simpan dan data yang sudah diedit
Diharapkan masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data jenis pinjaman yang disediakan dengan
data salah

Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data yang dimasukan
salah!
Kesimpulan Diterima
Hapus Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Memilih data jenis pinjaman yang akan dihapus

Yang Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data

Diharapkan Akan dihapus?”, setelah klik tombol yes maka data telah
berhasil dihapus, dan data pada database akan terhapus.

Pengamatan Data dalam database berhasil dihapus

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Memilih data jenis pinjaman yang akan dihapus

Yang
Diharapkan

Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data
Akan dihapus?”, setelah klik tombol no maka data tidak akan
dihapus, dan data pada database tidak terhapus.

Pengamatan

Data dalam database tidak terhapus
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Kesimpulan

Diterima

Cari Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masukan kata kunci sesuai dengan pilihan pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang sesuai dengan pilihan

Diharapkan pencarian maka tabel akan langsung menunjukan data yang
dicari telah ditemukan

Pengamatan Pencarian data dalam database telah berhasil ditemukan

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Masukan kata kunci yang tidak sesuai dengan pilihan
pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang tidak sesuai dengan

Diharapkan pilihan pencarian maka tabel akan menjadi kosong karena
data tidak berhasil ditemukan! Dan klik tombol selesai untuk
mengakhiri pencarian dan mengembalikan tabel dalam
keadaan semula

Pengamatan Pencarian data dalam database tidak berhasil ditemukan

Kesimpulan Diterima

7. Pengolahan Data Kriteria

Tabel 4.8 Pengujian Pengolahan Data Kriteria

Tambah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengisi atribut data kriteria yang disediakan dengan data
yang benar

Yang Proses pemasukan data berhasil, klik simpan, data yang baru
Diharapkan masuk kedalam dalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data kriteria yang disediakan dengan data
yang salah (sama dengan data sebelumnya)
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Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data telah tersimpan
sebelumnya (data yang dimasukan samal).
Kesimpulan Diterima
Ubah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengubah atribut data kriteria yang sudah ada dalam
database dengan data yang benar

Yang Proses masukan benar, klik simpan dan data yang sudah diedit
Diharapkan masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data kriteria yang disediakan dengan data
salah

Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data yang dimasukan
salah!
Kesimpulan Diterima
Hapus Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Memilih data kriteria yang akan dihapus

Yang Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data

Diharapkan Akan dihapus?”, setelah klik tombol yes maka data telah
berhasil dihapus, dan data pada database akan terhapus.

Pengamatan Data dalam database berhasil dihapus

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Memilih data kriteria yang akan dihapus

Yang
Diharapkan

Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data
Akan dihapus?”, setelah klik tombol no maka data tidak akan
dihapus, dan data pada database tidak terhapus.
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Pengamatan Data dalam database tidak terhapus
Kesimpulan Diterima
Cari Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masukan kata kunci sesuai dengan pilihan pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang sesuai dengan pilihan

Diharapkan pencarian maka tabel akan langsung menunjukan data yang
dicari telah ditemukan

Pengamatan Pencarian data dalam database telah berhasil ditemukan

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Masukan kata kunci yang tidak sesuai dengan pilihan
pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang tidak sesuai dengan

Diharapkan pilihan pencarian maka tabel akan menjadi kosong karena
data tidak berhasil ditemukan! Dan klik tombol selesai untuk
mengakhiri pencarian dan mengembalikan tabel dalam
keadaan semula

Pengamatan Pencarian data dalam database tidak berhasil ditemukan

Kesimpulan Diterima

8. Pengolahan Data Pinjaman Nasabah

Tabel 4.9 Pengujian Pengolahan Data Pinjaman Nasabah

Tambah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengisi atribut data pinjaman nasabah yang disediakan
dengan benar

Yang Proses pemasukan data berhasil, klik simpan, data yang baru
Diharapkan masuk kedalam dalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data pinjaman nasabah yang disediakan
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dengan data yang salah (sama dengan data sebelumnya)

Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data telah tersimpan
sebelumnya (data yang dimasukan sama!).
Kesimpulan Diterima
Ubah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengubah atribut data pinjaman nasabah yang sudah ada
dalam database dengan data yang benar

Yang Proses masukan benar, klik simpan dan data yang sudah diedit
Diharapkan masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data pinjaman nasabah yang disediakan
dengan data salah

Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data yang dimasukan
salah!
Kesimpulan Diterima
Hapus Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Memilih data pinjaman nasabah yang akan dihapus

Yang Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data

Diharapkan Akan dihapus?”, setelah klik tombol yes maka data telah
berhasil dihapus, dan data pada database akan terhapus.

Pengamatan Data dalam database berhasil dihapus

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Memilih data pinjaman nasabah yang akan dihapus

Yang
Diharapkan

Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data
Akan dihapus?”, setelah klik tombol no maka data tidak akan
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dihapus, dan data pada database tidak terhapus.

Pengamatan

Data dalam database tidak terhapus

Kesimpulan

Diterima

9. Pengolahan Data User

Tabel 4.10 Pengujian Pengolahan Data User

Tambah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengisi atribut data user yang disediakan dengan data yang
benar

Yang Proses pemasukan data berhasil, klik proses dan simpan, data

Diharapkan yang baru masuk kedalam dalam database

Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database dengan diikuti pesan
bahwa data telah disimpan!

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data user yang disediakan dengan data yang
salah (sama dengan data sebelumnya)

Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data telah tersimpan
sebelumnya (data yang dimasukan samal).
Kesimpulan Diterima
Ubah Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Mengubah atribut data user yang sudah ada dalam database
dengan data yang benar

Yang Proses masukan benar, klik proses dan simpan, data yang
Diharapkan sudah diedit masuk kedalam database
Pengamatan Data berhasil tersimpan dalam database

Kesimpulan

Diterima
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Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Mengisi atribut data user yang disediakan dengan data salah

Yang Proses pemasukkan data gagal
Diharapkan
Pengamatan Muncul pesan dengan keterangan bahwa data yang dimasukan
salah!
Kesimpulan Diterima
Hapus Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Memilih data user yang akan dihapus

Yang Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data

Diharapkan Akan dihapus?”, setelah klik tombol yes maka data telah
berhasil dihapus, dan data pada database akan terhapus.

Pengamatan Data dalam database berhasil dihapus

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Memilih data user yang akan dihapus

Yang Setelah klik tombol hapus maka keluar pesan “Yakin Data
Diharapkan Akan dihapus?”, setelah klik tombol no maka data tidak akan
dihapus, dan data pada database tidak terhapus.
Pengamatan Data dalam database tidak terhapus
Kesimpulan Diterima
Cari Data

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Masukan kata kunci sesuai dengan pilihan pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang sesuai dengan pilihan

Diharapkan pencarian maka tabel akan langsung menunjukan data yang
dicari telah ditemukan

Pengamatan Pencarian data dalam database telah berhasil ditemukan

Kesimpulan

Diterima
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Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Masukan kata kunci yang tidak sesuai dengan pilihan
pencarian

Yang Ketika mengetikan kata kunci yang tidak sesuai dengan

Diharapkan pilihan pencarian maka tabel akan menjadi kosong karena
data tidak berhasil ditemukan! Dan klik tombol selesai untuk
mengakhiri pencarian dan mengembalikan tabel dalam
keadaan semula

Pengamatan Pencarian data dalam database tidak berhasil ditemukan

Kesimpulan Diterima

10. Pencetakan Laporan

Tabel 4.11 Pengujian Pencetakan Laporan Nasabah

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Klik tombol print preview

Yang Laporan nasabah ditampilkan, klik tombol print maka laporan

Diharapkan dicetak.

Pengamatan Laporan nasabah ditampilkan, klik tombol print maka laporan
dicetak, sesuai dengan yang diharapkan

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Klik tombol print preview

Yang Laporan nasabah ditampilkan, klik tombol close maka

Diharapkan laporan gagal dicetak.

Pengamatan Laporan nasabah ditampilkan, klik tombol close maka laporan
gagal dicetak, sesuai dengan yang diharapkan

Kesimpulan Diterima

Tabel 4.12 Pengujian Pencetakan Laporan Pinjaman Nasabah

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Klik tombol print preview

Yang Laporan pinjaman nasabah ditampilkan, klik tombol print

Diharapkan maka laporan dicetak.

Pengamatan Laporan pinjaman nasabah ditampilkan, klik tombol print
maka laporan dicetak, sesuai dengan yang diharapkan

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)
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Data Masukan

Klik tombol print preview

Yang Laporan pinjaman nasabah ditampilkan, klik tombol close

Diharapkan maka laporan gagal dicetak.

Pengamatan Laporan pinjaman nasabah ditampilkan, klik tombol close
maka laporan gagal dicetak, sesuai dengan yang diharapkan

Kesimpulan Diterima

Tabel 4.13 Pengujian Pencetakan Laporan Jenis Pinjaman

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Klik tombol print preview

Yang Laporan jenis pinjaman ditampilkan, klik tombol print maka

Diharapkan laporan dicetak.

Pengamatan Laporan jenis pinjaman ditampilkan, klik tombol print maka
laporan dicetak, sesuai dengan yang diharapkan

Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Klik tombol print preview

Yang Laporan jenis pinjaman ditampilkan, klik tombol close maka

Diharapkan laporan gagal dicetak.

Pengamatan Laporan jenis pinjaman ditampilkan, klik tombol close maka
laporan gagal dicetak, sesuai dengan yang diharapkan

Kesimpulan Diterima

Tabel 4.14 Pengujian Pencetakan Laporan Kriteria

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Masukan

Pilih laporan kriteria yang akan dicetak sesuai dengan pilihan
yang ada!

Yang Setelah klik tombol cetak maka laporan yang sesuai dengan
Diharapkan pilihan ditampilkan, klik tombol print maka laporan dicetak.
Pengamatan Laporan yang sesuai dengan pilihan ditampilkan, klik tombol

print maka laporan dicetak, sesuai dengan yang diharapkan
Kesimpulan Diterima

Kasus dan Hasil Uji (Data salah)

Data Masukan

Pilih laporan kriteria yang akan dicetak sesuai dengan pilihan
yang ada!

Yang
Diharapkan

Setelah klik tombol cetak maka laporan yang sesuai dengan
pilihan ditampilkan, klik tombol close maka laporan gagal
dicetak.

Pengamatan

Laporan yang sesuai dengan pilihan ditampilkan, klik tombol
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close maka laporan gagal dicetak, sesuai dengan yang
diharapkan

Kesimpulan Diterima

4.2.2 Kesimpulan Pengujian Alpha
Berdasarkan hasil pengujian blackbox yang telah dilakukan dapat diambil
kesimpulan bahwa pada proses masih memungkinkan untuk terjadinya kesalahan

tetapi secara fungsional sistem sudah dapat menghasilkan output yang diharapkan.

4.2.3 Pengujian Betha (Hasil Kuesioner Pengguna)

Pengujian betha merupakan pengujian yang dilakukan secara objektif
dimana program aplikasi diuji secara langsung ke lapangan yaitu instansi yang
bersangkutan dengan membuat kuesioner mengenai kepuasan user dengan
kandungan point syarat user friendly.

Kuesioner terdiri atas dua bagian. Bagian pertama terdiri dari lima
pertanyaan dengan menggunakan tiga pilihan jawaban. Pada bagian kedua, berupa

isian kesimpulan dan saran tiap responden terhadap sistem yang telah dibuat.

I. Berikut daftar pertanyaan yang diberikan kepada pegawai (user).

1. Apakah aplikasi sistem pendukung keputusan pemberian pinjaman kredit
menggunakan di Bank Mega Kota Sukabumi ini memiliki tampilan yang
menarik dan mudah digunakan?
= Sangat Setuju

= Setuju
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= Kurang Setuju

2. Aplikasi sistem pendukung keputusan pemberian pinjaman Kkredit
menggunakan di Bank Mega Kota Sukabumi ini menggunakan The Satisficing
Model, apakah hasil yang diperoleh mendekati dengan keputusan yang
dikeluarkan pihak bank?
= Sangat Setuju
= Setuju

= Kurang Setuju

3. Dengan dibangunnya sistem pendukung keputusan ini, apakah dapat
mempercepat kinerja pegawai (user) dalam mengelola hasil keputusan?
= Sangat Setuju
= Setuju
= Kurang Setuju
4. Apakah data dan informasi yang tersaji pada aplikasi yang dibuat sudah
lengkap?
= Setuju Sekali
= Setuju

= Kurang Setuju

5. Apakah waktu yang dibutuhkan untuk pengolahan data dan informasi pada
aplikasi sistem pendukung keputusan ini cepat?
= Setuju Sekali
= Setuju

= Kurang Setuju
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- Yang pasti sistem pendukung keputusan ini harus mampu membantu

pegawai untuk mempermudah dan mempercepat pengolahan data hasil

keputusan.

- Dengan adanya aplikasi sistem pendukung keputusan ini, pengolahan

data dan penyampaian informasi dapat dilakukan dengan cepat dan

akurat.

Berdasarkan data hasil kuesioner, dapat dicari prosentase masing-masing jawaban

dengan menggunakan rumus:

Keterangan :

Y = P/Q * 100 %

P = Banyaknya jawaban responden tiap soal

Q =Jumlah responden

Y = Nilai prosentase

I. Daftar kuesioner untuk responden terhadap sistem yang dibuat.

1. Apakah aplikasi sistem pendukung keputusan pemberian pinjaman kredit

menggunakan di Bank Mega Kota Sukabumi ini memiliki tampilan yang

menarik dan mudah digunakan?

No Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Setuju 0 0
2 | Setuju 3 100
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3 | Kurang Setuju 0 0

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan bahwa sebanyak
empat orang atau 100% mengatakan bahwa aplikasi yang dibuat memiliki
tampilan yang menarik dan mudah digunakan oleh user.

. Aplikasi sistem sistem pendukung keputusan pemberian pinjaman kredit
menggunakan di Bank Mega Kota Sukabumi ini menggunakan The Satisficing
Model, apakah hasil yang diperoleh mendekati dengan keputusan yang

keluarkan pihak bank?

No Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Setuju 0 0

2 | Setuju 3 100

3 | Kurang Setuju 0 0

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan bahwa sebanyak
empat orang atau 100% mengatakan bahwa aplikasi yang dibuat menghasilkan
informasi yang mendekati dengan keputusan yang dikeluarkan pihak bank
juga.

Dengan dibangunnya sistem pendukung keputusan ini, apakah dapat

mempercepat kinerja pegawai (user) dalam mengelola hasil keputusan?

No Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Setuju 3 100

2 | Setuju 0 0

3 | Kurang Setuju 0 0
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Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan bahwa sebanyak
empat orang atau 100% mengatakan bahwa aplikasi yang dibuat mempercepat
kinerja pegawai dalam mengelola hasil keputusan.

4. Apakah data dan informasi yang tersaji pada aplikasi yang dibuat sudah

lengkap?
No Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Setuju 0 0
2 | Setuju 3 100
3 | Kurang Setuju 0 0

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan bahwa sebanyak
satu orang atau 100% mengatakan bahwa aplikasi yang dibuat memiliki data
dan menghasilkan informasi yang lengkap.

5. Apakah waktu yang dibutuhkan untuk pengolahan data dan informasi pada

aplikasi sistem pendukung keputusan ini cepat?

No Keterangan Responden Prosentase (%)
1 | Sangat Setuju 0 0

2 | Setuju 3 100

3 | Kurang Setuju 0 0

Berdasarkan hasil prosentase diatas maka dapat disimpulkan bahwa sebanyak
empat orang atau 100% mengatakan bahwa aplikasi yang dibuat mampu

mengolah data dan informasi dengan cepat.
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4.2.4 Kesimpulan Hasil Pengujian Betha

Dari hasil pengujian betha yang telah dilakukan yaitu dengan pengujian
perhitungan pilihan kategori jawaban dari kuesioner yang telah dibagikan di
lapangan didapat kesimpulan bahwa program aplikasi yaitu Sistem Pendukung
Keputusan Pemberian Pinjaman Kredit Menggunakan The Satisficing Model
(Studi Kasus Di Bank Mega Kota Sukabumi) ini dinilai memiliki tampilan yang
menarik, mudah digunakan, hasil yang diperolen mendekati dengan hasil yang
dikeluarkan oleh pihak bank, pengolahan data dan informasi dapat dilakukan
dengan cepat dan dapat membantu pegawai dalam proses pengolahan data hasil

keputusan.



