DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN ...

SURAT PERNYATAAN ..o

LEMBAR PERSEMBAHAN ..o

ABSTRAK ..o

ABSTRACT ...

KATA PENGANTAR ..o

DAFTARISI ..o

DAFTAR TABEL ..o

DAFTAR GAMBAR ...

DAFTAR LAMPIRAN ..o

BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah..........cccecvevviverinennnee.
1.2 Identifikasi masalah .........cccovrrieeninirnninnnes
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian..........c.ccoc.......
1.3.1 Maksud penélitian........c..ccceeeveecreneennene
1.3.2 Tujuan penelitian........cceeeveereeceseennnns
1.4 Kegunaan Pendlitian...........cccccevvevnneennnnnne.
1.4.1 Kegunaan teoritis ........ccceeeveereeveseennns

1.4.2 Kegunaan praktis........ccceeeeveereeieeneennnns

Xi



BAB I1

15

16

1.7

1.8

1.9

1.10

111

112

Kerangka pemiKiran .........ccccveeereeeseeseeeeseesie e see e ssee e eee e 9

1.5.1 KerangKateoritiS.....couecueveereeieseesieciesee e eeesee e eeesneesee e 9
1.5.2 Kerangka Konseptual ............ccooveeereerenieseese e 12
Pertanyaan penelitian ..........ccocevieieiceeseerese e 14
Subyek Penelitian dan Informan...........ccccvvvevevceveeie e 16
1.5.1 Subyek Penelitian..........ccccoveeverieiiene e 16
1.5.2 INFOIM@N.....cieiiiteiee e 17
Metode PENElitian.........ccoveeeeesiere e 18
Teknik pengumpulan data...........cccceeeevereeieeneceseese e 19
Teknik @analiSa data..........cceerrereeeiineieeeees e 21
Lokasi dan waktu penelitian..........cccoceveerenieneere e 23
1.11. 1 Lokasi Penelitian.......ccccooevereniienenineeeeeeee e 23
1.11.2 Waktu Penelitian..........cccevevenenenineneeeeeese e 23
Sistematika Penulisan ... 25

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Tentang lImu Komunikasi .........cccceccvveevnicnnieenesceeseene, 27
2.1.1 Definisi HHMu KOmMUNIK8S .........cccoeiiricinieeseseeeenneeee 27
2.1.2 Proses KOMUNIKBSI .........ccerveenrinieininieseeesieseees e 29
2.1.3 Tujuan KomUNIKESI ........ccceeeeieeiecieseeie e 30

2.2 Tinjauan Komunikai OrganiSasi .........cccceveeveesiernsieeseenessesseenes 31
2.2.1 Pengertian Komunikasi OrganiSasi .........cccceveeveeieeseeseesnenns 31
2.2.2 Inti Komunikasi OrganiSasi.........cccceereereereeseeseesseesesseeseens 31

Xii



2.2.3 Tujuan Komunikasi OrganiSasSi..........cceeeeeereeresieesenseeseens 32

2.2.4 Alur Komunikasi OrganiSaSi ........cccceeeereereeseeseesseeseeseeseenns 32
2.2.5 Definisi Budaya Perusahaan/lembaga............cccceeeeveeiiennnnne. 36
2.3 Tinjauan Public REIALiONS.......ccccceevveee e 37
2.3.1 Pengertian Public REIAiONS .........ccccevvevevieseee e 37
2.3.2 Ciri-Ciri PuUblic REIELIONS .......cccevveiririecireeeses e 40
2.3.3 Fungsi Public REIAiONS.........cceveeeiiese e 41
2.3.4 Kegiatan Public REl@ioNS ........ccceeevveereee e 42
2.3.5 Strategi Public REIAlioNS .........ccccoveeeiieiece e 43
2.3.6 Manfaat Public REIGLONS .........ccceieeiricneeeee e 45
2.3.7 Tujuan Publuc RE@ioNS..........ccvveieiieiece e 46
2.3.8 Proses PUblic REIAIONS ..o 47
2.4  Tinjauan Tentang Peranan...........cccooveeeveeneeseeseeseseeseeseseeseeens 50
25 Tinjauan Tentang Citra ......cccccccveeereeceseese e seere e 52
2.5.1 Pengertian Citra.....cccceveereeieeieseee e ee s 52
2.5.2 Macam-macam Citra........cccceorererenieneneeneseeses e 53

BAB Il OBJEK PENELITIAN

3.1 Sgarah PDAM KotaBandung.........ccccceeeereeveeneeninsenseesseseeseeens 57
3.1.1 Maksud dan Tujuan Berdirinya PDAM Kota Bandung......... 62
3.1.1.1 Vis dan Misi PDAM KotaBandung............ccccceeuuen. 63

3.1.1.2 Lambang, Arti dan Makna Lambang............cccccecu.... 65

3.2 Struktur Perusahaan ............ccooeeoerineneinenesese e 68

Xiii



ICTC TN (o) o o [=-<Tol 1101 0] S 70

3.4 Saranadan Prasarana

3.5 Lokas Penditian

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Profil Informan Pendlitian
4.2. Deskripsi Hasil Pendlitian

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Perencanaan yang dilakukan oeh Humas
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota
Bandung dalam meningkatkan citra perusahaan

bagi pelanggannya di daerah Linggawastu Kec.

Bandung Wetan. ........ccoceveeieieese e

Kegiatan Y ang Dilakukan Oleh Humas Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung dalam

Meningkatkan Citra Perusahaan bagi pelanggannya

di daerah Linggawastu Kec. Bandung Wetan. ..............

Pesan Y ang Disampaikan Oleh Humas Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung
Dalan Meningkatkan Citra Perusahaan bagi

pelanggan di daerah Linngawastu Kec. Bandung

LYY < 7= R

Media Yang Digunakan Oleh Humas Perusahaan

Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung

Xiv

..... 85

..... 89

e 92



Dalan Meningkatkan Citra Perusahaan bagi

pelanggannya didaerah Linggawastu Kec. Bandung

WELAN. ... 95
4.2.5. Evaluas Humas Perusahaan Daerah Air Minum

(PDAM) Kota Bandung Dalam Meningkatkan

Citra Perusahaan bagi pelanggannya didaerah

Linggawastu Kec. Bandung Wetan. ..........ccccecvvvevennenee. 97
4.2.6. Peranan Humas Perusahaan Daerah Air Minum

(PDAM) Kota Bandung Dalam Meningkatkan

Citra Perusshan Bagi pelanggan didaerah

Linggawatu Kec Bandung Wetan. ...........ccccceveeevveciennenne 102
4.3. Pembahasan Penelitian ..o 104

BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIBN......ccceieieiicie et nne e 113
5.2 SAraN- SAraN....cccoveieeeeesieeee e 115
DAFTAR PUSTAKA .ottt st st 117
LAMPIRAN-LAMPIRAN L.ttt 119
DOKUMENTASI ..ttt st 157
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 169

XV



