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Assalamualaikum Wr. Wh.

Syukur Alhamdulillah, berkat Rakhmat, rezeki dan Hidayah Allah SWT
yang berupa kesehatan dan IImu pengetahuan yang memadai, sehingga pada
akhirnya penulis dapat menyelesaikan penulisan penelitian skripsi yang berjudul
“Strategi Public Relations PT. Telkomsel Regional Jawa Barat Melalui Program
Press Awards PT. Telkomsel Regional Jawa Barat Terhadap Citra PT. Telkomsel
Regional Jawa Barat dikalangan Wartawan Media Cetak Bandung”.

Penulisan penelitian skripsi ini merupakan perwujudan tanggung jawab
penulis sebaga mahasiswa untuk dapat memperolen gelar Sarjana |Imu
Komunikasi di Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM). Keberhasilan
penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini adalah berkat bimbingan dan
bantuan dari berbagai pihak yang tanpa disadari telah mempengaruhi penulis
dalam cara berfikir, bersikap dan bertingkah laku. Untuk itu saran dan kritik selalu
penulis harapkan dari semua pihak demi kemajuan diri penulis dadam cara
berfikir, bersikap dan bertingkah laku.

Untuk itu penelitian skripsi ini penulis persembahkan kepada semua pihak
yang telah membantu penulis selama masa pertama perkuliahan sampai pada saat
penulis menyelesaikan penulisan skripsi dan melalui proses bimbingan, dukungan,

serta bantuan dari semua pihak, peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini. Oleh

Vi



karenaitu, peneliti bermaksud menyampaikan ucapan terima kasih kepada: Kedua
orang tua ,adik-adik tersayang yang tidak pernah berhenti mendoakan, memberi
perhatian, kasih sayang, dan dorongan baik moril maupun materil. Penulis merasa
sangat bersyukur karena memiliki kedua orang tua yang sangat memperhatikan
buah hatinya sehingga penulis termotivasi dan selalu berusaha untuk lebih baik
lagi agar tercapainya cita-cita penulis untuk membahagiakan kedua orang tua.
Melalui kesempatan ini pula penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1. Yth. Bapak Prof. Dr. JM Papas selaku Dekan Fakultas [Imu Sosial dan [Imu
Politik Universitas Komputer Indonesia Bandung.

2. Yth. Ibu Rismawaty S.Sos., M.S. sedlaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi Fakultas IImu Sosia dan Ilmu Politik Universitas Komputer
Indonesia Bandung.

3. Yth. Ibu Mdly Maulin, S.Sos., M.Si. sdlaku Sekretaris Program Studi IImu
Komunikasi serta merangkap Dosen Wali bagi Penulis terima kasih atas
bimbingan, nasehat dan petunjuknya selama penulis menjalankan studi di
Unikom Bandung, Program Studi IImu Komunikasi Konsentrasi Humas.

4. Yth. Bapak Drs. Manap Solihat, M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis. Terima kasih atas
bimbingannya, motivasi, serta arahan kepada penulis selama menjalani studi

di Unikom Bandung
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Yth. Para dosen dan segenap karyawan di lingkungan Universitas Komputer
Indonesia yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, terima kasih atas
gjaran, nasehat, doa, dan dukungannya selama penulis menjalankan studi.

Yth. Ibu Asri Selaku Sekretariat Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP
Universtas Komputer Indonesia Bandung. Yang telah membantu dalam
pembuatan surat pengantar dan surat-surat penelitian.

Yth. Ibu Husnita selaku Spe Corporate communications PT. TELKOMSEL
Regional Jabar Terima kasih banyak atas bimbingan dan bantuan yang telah
diberikan kepada penulis selama penelitian

Yth. Bapak Dicky Wean selaku staff Corporate communications PT.
TELKOMSEL Regional Jawa Barat. yang selau memberikan data-data,
masukan serta bantuan yang sangat besar dalam penelitian ini

Yth. Ibu Rani Iranti Spv Human Recrut Derection PT TELKOMSEL Regiona
Jawa Barat.

Yth. Ibu Okeu selaku staff Human Recrut Derection PT TELKOMSEL
Regional Jawa Barat. Terima kasih atas kesempatan yang diberikan kepada
penulis untuk melakukan penelitian di Humas PT. Kereta Api (Persero)
kantor pusat Bandung.

Yth. Ibu lela selaku staff Human Recrut Derection PT TELKOMSEL
Regional Jawa Barat. Yang telah membantu dalam proses surat perijinan

penelitian di PT TELKOMSEL Regional Jawa Barat
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Teman senasib seperjuangan, seluruh rekan-rekan 1K-Humas angkatan 2006
terutama anak-anak Bangku TeKa, yang senantiasa mendukung, menghibur,
dan sebagai tempat penghilang penat

Keluarga besar 1K-1 angkatan 2006 terima kasih atas kesolidannnya dan
kekeluargaan kalian dalam saling memotivasi serta kepeduliannya dalam suka
dan dukanya selama kita masuk kuliah sampai saat ini.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak
yang telah membantu penulis dalam proses menyelesaikan Penulisan Skripsi
ini dengan baik. Semoga penulisan ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak
yang berkepentingan.

Besar harapan penulis semoga amal baik Bapak, Ibu, keluarga tercinta,
sahabat-sahabat dan rekan-rekan mendapatkan balasan yang setimpal dari
Allah SWT. Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan menjadi
sumbangan yang berguna bagi perkembangan IImu Komunikasi khususnya,

maupun pihak-pihak yang membutuhkan pada umumnya.

Bandung, Juli 2010

Penulis



