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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan umum tentang ilmu komunikasi

2.1.1 Pengertian komunikasi

Komunikasi adalah salah satu syarat bagi berlangsungnya hubungan antar
manusia atau interaksi sosial diantara sesama manusia, karena pada dasarnya,
manusia adalah makhluk sosial yang harus selalu berkomunikasi dengan manusia
lain. Oleh karena itu, komunikasi merupakan hal yang biasa terjadi di dalam
kehidupan manusia. Seseorang melakukan komunikasi karena ingin mengadakan
hubungan dengan lingkungannya.

Komunikasi atau communication dalam bahasa Inggris berasal dari kata
Latin communis yang berarti “sama”, communicatio atau communicare yang
berarti “membuat sama” (to make common). Komunikasi menyarankan bahwa
suatu pikiran, suatu makna, atau suatu pesan dianut secara sama. Para pakar
komunikasi mendefinisikan komunikasi secara berbeda, berikut beberapa definisi
tentang komunikasi :

Carl I. Hovland mendefinisakan

“Komunikasi adalah proses yang memungkinkan seseorang
(komunikator) menyampaikan rangsangan (biasanya lambang-lambang verbal)

untuk merubah perilaku orang lain (komunikan) (Mulyana, 2003: 62).
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