DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PENGESAHAN
SURAT PERNYATAAN
LEMBAR PERSEMBAHAN
ABST RAK e e naa e iv
ABSTRACT L.ttt sttt sttt ne b e Vv
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISttt X
DAFTAR TABEL ...ttt e e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XViii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt Xix
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah............cccoooviiiiiiiiniic e 1
1.2, Identifikasi Masalah............cccocoveiiiiniiiiee e 11
1.3, Maksud dan TUJUAN..........coveiiieieiie et 12
1.3.1. Maksud Penelitian ...........ccceveiieiiiiiiieseee e 12
1.3.2. Tujuan Penelitian ... 12
1.4, Kegunaan Penelitian..........ccccoovviiieiiiiie e 13
1.4.1. Kegunaan TeOrItiS ......cccvuverieiieeriie e esee e 13
1.4.2. Kegunaan Praktis .........ccccoerereiineniiisieiene e 14
1.5. Kerangka Pemikiran.........ccccooeiiiiniiiniiiiiseee e 15
1.5.1. Kerangka TeOoritiS.......ccccvveviieiiiieiie e 15
1.5.2. Kerangka Konseptual ............ccoceviiiiiiniiiiiciic e 19
1.6. Operasionalisasi Variabel............cccoeiiiiiiii e 24
1.7, HIPOTESIS. ..ttt bbb 25
1.8. Populasi dan Sampel ... 25
1.8.1. POPUIAST ettt 25
1.8.2. SAMPEL...oceeiceee e 26



1.9, MetOde PENEITIAN. .....eeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeneeees 29

1.10. Teknik Pengumpulan Data............cccoooeriiiiinieiiieiece e 30
1.11. Teknik ANalisis Data ..........cccceriiiiiiiiiienie e 32
1.12. Model PENEIITIAN ..c..oiviiiiiiieee e 34
1.13. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccoveveeneniniiiniieie e 35

1.13.1. LoKasi Penelitian.........cccevvieiierienieiiee e 35

1.13.2. Waktu Penelitian .........cccovereneiiinisisieiee e 35
1.14. Sistematika PENUIISAN..........cooiiiiiiiieesseee e 37

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan Tentang KOMUNIKASI..........cccvvvveiierieiieieene e 39
2.1.1. Pengertian Tentang Komunikasi ............cccccveveiveieivieneenns 39
2.1.2. Proses KOMUNIKASH .......ccocverieiieiieiesieseee e sie e see s 42
2.1.3. Unsur-unsur KOMUNIKASI.........cccooverriieiieennsie e seesieeeens 42
2.1.4. Tujuan KomUNIKASH ........ccoeeveiiiiieieiiese s 43
2.1.5. Fungsi KOMUNIKASI.........ccoveiueiiiiieiic e 44
2.1.6. Hambatan KOMUNIKAST ........c.ccoeiverieiieiieese s sce s 45

2.2. Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi............ccccevererenenennnns 45
2.2.1. Pengertian Komunikasi Organisasi ..........c.ccccccvvvevvesieieennens 45
2.2.2. Fungsi Komunikasi OrganiSasi...........cccccvevveivieieerresieeseennens 48
2.2.3. Tujuan Komunikasi OrganiSasi ............ccucververervenenenesiennnns 50

2.3. Tinjauan Tentang HUMAS ........cccooiiiriiinenisieeeeee e 50
2.3.1. Pengertian Tentang HUMAS..........ccccoovevieiiieiie e, 50
2.3.2. FUNGST HUMAS ..o 52
2.3.3. Proses Perencanaan Program Kerja HUMaS.............cccccveeene 53
2.3.4. TUJUAN HUMAS. ..ot 56
2.3.5. Kegiatan HUMaS .......ccocoeiieiieieccic e 59

2.4. Tinjauan Tentang MOtEO.........ccceeiieiii e 61
2.4.1. Tinjauan Tentang Motto Serve With Heart ..............ccccvene. 62

2.5. Tinjauan Tentang Daya Tarik ........c.ccoccvvveiiveie i 63

2.6. Tinjauan Tentang ISi PESaN ..........ccoccviiiieiiie e 64

Xi



2.7. Tinjauan Tentang SiKap ........cccoeieiiniiinesieeeeee e 65

2.7.1. KOMPONEN STKAP ...voveiiiiieiieieie e 66
2.7.2. Pembentukan dan Perubahan Sikap............cccccoeveveiiieinenns 66
2.8. Tinjauan Tentang Karyawan ..........cccccceeveevveieseeseene e seesee e 67

BAB 11l OBJEK PENELITIAN

3.1. Sejarah Perusahaan Hotel Savoy Homann Bidakara ..................... 68
3.2. Visi, Misi, dan Strategi Hotel Savoy Homann Bidakara ............... 73

3.2.1. Visi Hotel Savoy Homann Bidakara ...........ccccocevinininnnnns 73

3.2.2. Misi Hotel Savoy Homann Bidakara............cccoceivnininnnnns 74

3.2.3. Strategi Hotel Savoy Homann Bidakara...............cccccceevvennne 74
3.3. Logo Hotel Savoy Homann Bidakara .............ccccceevveviiiciinenieennenn, 75
3.4. Motto Hotel Savoy Homann Bidakara............cccccevvveviiiinineninnnnnne, 76
3.5. Struktur Organisasi Hotel Savoy Homann Bidakara ..................... 78
3.6 Job Description Hotel Savoy Homann Bidakara........................... 79
3.7. Sarana dan Prasarana Hotel Savoy Homann Bidakara ................... 85

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Analisis Deskriptif Identitas Responden............cccoovevviviiicinenne. 91
4.1.1. Jenis Kelamin Responden...........ccccoccvevveiieiecvieseece e 91
4.1.2. USIa RESPONTEN ......oovieiiiiiiiie e 92
4.1.3. Lama Bekerja Responden............ccocvviiiiiiineiencncnescins 93
4.1.4. Pendidikan ReSpoNden .........ccccovvvivieiie e 9

4.2. Analisis Uji Validitas Dan Reliabilitas..............ccccoveiiiiiieiiienn 95
4.2.1 Uji Validitas........coocvverieiieiiie e 96
4.2.2 Uji Reliabiltas.........ccoovieiiiiiiieee e 99

4.3. Analisis Deskriptif Hasil Penelitian...........ccccccoooveiiiiiiiciinceeen, 100

4.3.1. Analisis Daya Tarik Rasional Terhadap Sikap Karyawan
Hotel Savoy Homann Bidakara Melalui Motto .............. 100

4.3.1.1. Korelasi Daya Tarik Rasional Terhadap Sikap.103

Xii



4.3.2. Analisis Daya Tarik Emosional Terhadap Sikap

Karyawan Hotel Savoy Homann Bidakara Melalui

4.3.3. Analisis Daya Tarik Moral Terhadap Sikap Karyawan
Hotel Savoy Homann Bidakara Melalui Motto............... 114
4.3.3.1. Korelasi Daya Tarik Moral Terhadap Sikap....117
4.3.4. Analisis Daya Tarik Isi Motto Serve With Heart Terhadap
Perhatian Karyawan Hotel Savoy Homann Bidakara...... 120
4.3.4.1. Korelasi Daya Tarik Terhadap Perhatian ........ 124
4.3.5. Analisis Daya Tarik Isi Motto Serve With Heart Terhadap
Pengertian Karyawan Hotel Savoy Homann Bidakara.... 128
4.3.5.1. Korelasi Daya Tarik Terhadap Pengertian ...... 131
4.3.6. Analisis Daya Tarik Isi Motto Serve With Heart Terhadap
Penerimaan Karyawan Hotel Savoy Homann Bidakara . 134
4.3.6.1. Korelasi Daya Tarik Terhadap Penerimaan ....138
4.3.7. Analisis Korelasi Daya Tarik Isi Motto Serve With

Heart Terhadap Sikap Karyawan Hotel Savoy Homann

BidaKara ......ooooveee 141
4.4. Pembahasan Hasil Penelitian ..., 145

BAB V PENUTUP
5.1, KeSIMPUIAN ..o 164
B2 SAIANSAIAN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeereee e reaaeareeees 166
DAFTAR PUSTAKA ..o 168
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..o 171
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 195

Xiii



