Lampiran 9


DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Judul srikspi : “Daya Tarik Isi Motto Serve With Heart Oleh Humas Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung Terhadap Sikap Karyawannya”
Nama 

: Adelina S.Simangunsong
NIM

: 41806115
Pelaksanaan Wawancara

Narasumber
: Syachdan 
Jabatan
: Ast Personalia Mgr
Hari/Tanggal
: Selasa 13 Juli 2010
Waktu

: 14.00 WIB
1. Kapan motto serve with heart di gunakan di Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung?
Jawaban : Sejak tahun 2000 motto serve with heart digunakan oleh hotel Savoy Homann Bidakara Bandung
2. Apa yang menjadi latar belakang saat motto serve with heart di gunakan di hotel Savoy Homann Bidakara Bandung?
Jawaban : Yang menjadi latar belakang dari motto serve with heart terdiri dari dua faktor yaitu pertama, disebakan bahwa hotel bergerak dari bidang jasa dan pariwisata, yang mana isi motto serve with heart berdasarkan dari visi dan misi dari hotel Savoy Homann Bidakara itu sendiri yang menjadi hotel yang terbaik di Kota Bandung dan menjadi hotel yang utama di Nasional maupun di Internasional sehingga motto serve with heart di gunakan di hotel ini dikarenakan dapat meningkatan dan mengembangkan kualitas sumber daya manusia dan mencapai sistem manajemen hotel yang professional sehingga memberikan keuntungan yang sebesar-besarnya. Yang kedua yaitu berdasarkan dari kebudayaan dan karekteristik bangsa Indonesia khususnya bagi masyarakat Kota Bandung yang penuh dengan sikap yang ramah tamah sehingga dengan adanya isi motto serve with heart dapat mencerminkan sikap masyarakat Indonesia ke tamu yang berasal dari Internasional.
3. Apakah motto serve with heart memiliki daya tarik untuk menarik perhatian karyawan di Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung, seperti apa bentuknya?
Jawaban : Iya motto serve with heart memiliki daya tarik tersendiri dari isi motto tersebut misalnya dengan adanya motto serve with heart karyawan mendapatkan penghargaan baik dari hotel Savoy Homann Bidakara maupun dari tamu yang telah menginap di hotel tersebut. Serta dengan adanya motto serve with heart dapat meningkatkan jumlah tamu dikarenakan tamu tersebut akan mempromosikan hotel Savoy Homann Bidakara ke yang lainnya.
4. Media apa saja yang digunakan oleh Humas saat mensosialisasikan motto serve with heart kepada karyawan Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung?
Jawaban : Media yang digunakan dalam mensosialisasikan melalui pin kecil, media cetak berupa famflet yang berada pada setiap ruangan kerja karyawan hotel, di mobil hotel Savoy Homann Bidakara, di amplop, di kertas, radio,di seminar-seminar, talkshow, di madding, id card, dan di paper back dan lain-lain.
5. Apa makna dan tujuan yang tersirat dalam motto serve with heart hotel Savoy Homann Bidakara Bandung?
Jawaban : Makna dan tujuan yang tersirat pada motto serve with heart yaitu dalam membangun suatu kebersamaan yang solid yang tujuan menghadapi suatu persaingan di bidang jasa dan pariwisata sangat ketat pada saat ini sehingga dengan adanya motto serve with heart dapat menjalin keakraban, kebersamaan antara pemimpin dengan karyawan, karyawan dengan karyawan dalam meningkatkan citra di Nasional maupun Internasional, dan dengan adanya motto tesebut dapat menghindari akan terjadinya sikap mementingkan diri sendiri.
6. Bagaimana proses komunikasi yang dilakukan Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung dalam mensosialisasikan motto serve with heart sebagai motto perusahaan kepada karyawan ?

Jawaban : Proses komunikasi yang dilakukan dalam mensosialisasikan motto serve with heart yaitu secara primer dan sekunder, yang artinya bahwa dengan melakukan secara primer yaitu bahwa isi dari pesan motto serve with heart ada berbentuk lambang dan simbol misalnya motto tersebut berada dalam sebuah pin, id card, madding dan lain sebagainya, sedangkan secara sekunder melalui radio, surat kabar dan lain sebagainya, serta secara tatap muka saat mengadakan seminar, talkshow,briefing dan lain sebaginya.
[image: image1.jpg]7. Apakah dengan motto serve with heart yang di gunakan di Hotel Savoy Homann
Bidakara Bandung dapat membentuk sikap positip bagi karyawan dalam melakukan
pekerjaan?

Jawaban : Iya pasti karena dengan adanya motto serve with heart dapat membentuk
karakter karyawan baik karyawan baru maupun karyawan yang sudah
lama yang bekerja di hotel Savoy Homann Bidakara Bandung, sebab isi
dari motto tersebut bukan untuk kepentingan hotel saja akan tetapi untutk
dapat mengubah pola tingkah laku karyawannya saat melakukan suatu
pekerjaan maupun di lingkungan di luar pekerjaan, seperti menjadi seorang
yang jujur, berpenampilan rapih, bersih dan menarik, murah senyum,
ramah tamah, dan lain sebagainnya sehingga dapat memelihara fisik dan
mental karyawan saat melakukan pekerjaan sehari-hari serta dapat

memotivasi karyawan.
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