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Bapak Adiyana Slamet S.IP.M.Si, dan semua dosen — dosen lain yang tidak
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Sekretariat Program Studi Illmu Komunikasi dan Public Relations FISIP
UNIKOM. Yang telah membantu kelancaran administrasi perkuliahaan.

Yth. Seluruh staf dosen dan karyawan Universitas Komputer Indonesia
(UNIKOM) Bandung.

Yth. Bapak, Syachdan, selaku Ast Personalia Mgr Hotel Savoy Homann
Bidakara Bandung, yang telah memberikan saran, motivasi, nasihat dan
kesempatan kepada peneliti untuk melakukan penelitian di instansi ini.
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Untuk Abang-abangku dan kakaku tercinta (Bang Tofo, Bang Aldo, Eda Aldo,
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Untuk sahabat-sahabat terbaikku Nining dan Yesiana yang telah membantu dan
memberikan semangat serta terima kasih atas persahabatan selama ini.
Teman-teman seperjuanganku Stephani, Ane, Rahmad, Made, Ronal, Lusi, Citra
terimakasih buat bantuannya untuk saling berbagi selama berjuang dalam skripsi.
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