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PEDOMAN WAWANCARA 

Fenomena Gaya Hidup Penggunaan Blackberry Smartphone di Kalangan 

Mahasiswa Kota Bandung 

Pertanyaan Wawancara: 

A. Pertanyaan Pola-pola Tindakan 

1. Kapan dan dimana saja anda menggunakan Blackberry? 

2. Apa yang membuat anda memakai handphone Blackberry? 

3. Apa saja yang anda lakukan setiap kali anda menggunakan 

Blackberry anda? 

4. Aplikasi apa saja yang selalu anda gunakan di Blackberry? 

5. Berapa lama anda menggunakan fasilitas aplikasi chatting 

yang ada di Blackberry? 

6. Seringkah anda menggunakan Blackberry sebagai alat 

komunikasi untuk telepon dan sms ? 

7. Kenapa anda memilih menggunakan Blackberry di banding 

handphone lain? 

B. Pertanyaan untuk Identitas 

8. Apakah handphone Blackberry ini memang handphone 

yang cocok dengan diri anda, jelaskan? 

9. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry ini 

membuat anda merasa gaya karena memilikinya? 
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10. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry membuat 

anda percaya diri? 

11. Apakah dengan menggunakan Blackberry menjadi identitas 

diri anda? 

C. Pertanyaan untuk Fungsi  interaksi 

12. Apakah pernah mengalami kendala dalam penggunaan 

Blackberry ?  

13. Apa kelemahan/kekurangan Blackberry menurut anda ? 

14. Bagaimanakah pendapat anda jika aplikasi dalam 

Blackberry ditambah? 

15. Layanan seperti apa yang anda inginkan yang tidak terdapat 

dalam Blackberry saat ini? 

16. Fungsi utama Blackberry adalah fitur push emailnya, 

apakah anda mengetahuinya? 

17. Apakah tanpa menggunakan Blackberry anda tidak dapat 

berinteraksi dengan orang lain? 

18. Apakah fitur push email di Blackberry berguna bagi anda 

sebagai mahasiswa ? 

D. Pertanyaan untuk Gaya Hidup 

19. Apakah penggunaan Blackberry menggangu aktivitas 

perkuliahan anda selama ini ? 
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20. Ketika malam hari apakah anda lebih suka membuka 

kembali pelajaran-pelajaran kuliah yang sudah didapat atau 

chatting dengan teman di Blackberry ? 

21. Apakah anda sering menggunakan fitur-fitur yang ada di 

Blackberry untuk kepentingan perkuliahan ? 

22. Apakah dengan penggunaan Blackberry merupakan sisi 

kehidupan yang modern? 

23. Apakah  handphone Blackberry memiliki pengaruh yang 

besar dalam kehidupan anda, jelaskan? 

24. Apakah biaya yang di keluarkan per bulannya tidak menjadi 

beban bagi anda sebagai mahasiswa? 

25. Apakah anda menggunakan Blackberry sebagai bagian dari 

gaya hidup ? 

26. Apakah ada fungsi yang terkait dengan perkuliahan anda ? 

27. Bagaimana kehidupan anda sehari-hari setelah 

menggunakan Blackberry ? 

28. Apa pengaruh yang ditimbulkan Blackberry terhadap 

perkuliahan anda ? 
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DATA INFORMAN 

 

 

Hari / tgl          : Jumat 6 Juni 2010 

Waktu              : 15.00 

Tempat            : Putluck 

Informan  : Freddy 

Umur   : 23 

 

                                                                                                 Informan 

 

                                                                                                   ( ………………….) 
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Hasil Wawancara 

 

A. Pertanyaan Pola-pola Tindakan 

1. Kapan dan dimana saja anda menggunakan Blackberry? 

Jawab 

Saya menggunakan Blackberry biasanya pada saat saya berada 

diluar kostan yang membutuhkan koneksi internet yang cepat 

tanpa harus pergi ke warnet, berada di depan komputer dan 

laptop. Dengan memakai Blackberry dapat berinternet kapan saja. 

2. Apa yang membuat anda memakai handphone Blackberry? 

Jawab 

Awalnya ingin merasakan murahnya layanan Blackberry 

messeger yang di gunakan untuk sesama pengguna Blackberry. 

Layanan ini tidak mengeluarkan biaya karena hanya bisa di 

pergunakan dengan sesama pengguna Blackberry dengan tarif 

yang dikeluarkan tiap hari atau per bulan. 

3. Apa saja yang anda lakukan setiap kali anda menggunakan 

Blackberry anda? 

Jawab  

Yang biasanya saya lakukan ialah browsing jika di butuhkan 

untuk mencari tugas kuliah, chatting dengan teman lewat yahoo 

messeger atau Blackberry messeger. 
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4. Aplikasi apa saja yang selalu anda gunakan di Blackberry? 

Jawab 

Banyak aplikasi yang bisa di pergunakan sebenarnya tapi saya 

menggunakan Blackberry menelepon, chatting dan Blackberry 

messeger 

5. Berapa lama anda menggunakan fasilitas aplikasi chatting yang 

ada di Blackberry? 

Jawab  

Tidak ada batasan untuk chatting di handphone Blackberry ini, 

selama seharian penuh Blackberry aktif jadi kapan pun dapat 

chatting dengan teman-teman. 

6. Seringkah anda menggunakan Blackberry sebagai alat 

komunikasi untuk telepon dan sms ? 

Jawab  

Handphone fungsi awalnya pertama kali adalah memang untuk 

menelpon dan sms tapi dengan adanya handphone Blackberry ini 

tidak hanya menelepon dan sms saja, dapat pula mengakses 

internet. 

7. Kenapa anda memilih menggunakan Blackberry di banding 

handphone lain? 

Jawab  
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Melihat model dari handphone tersebut yang lebar yang awalnya 

membuat saya tertarik, dengan memiliki layar yang lebar dan 

berbagai aplikasi yang ditawarkannya banyak. 

B. Pertanyaan untuk Identitas 

8. Apakah handphone Blackberry ini memang handphone yang 

cocok dengan diri anda, jelaskan? 

Jawab 

Cocok atau tidak tergantung dengan pemakaian dan kebutuhan 

dari penggunanya sendiri. Kalau menurut pendapat saya 

handphone ini hampir sama dengan handphone yang lainnya, 

perbedaannya hanyalah dapat aktif selama 24 jam. 

9. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry ini membuat 

anda merasa gaya karena memilikinya? 

Jawab  

Merasa gaya karena sampai detik ini handphone ini masih banyak 

diminati oleh masyarakat terutuma kalangan Mahasiswa yang 

kecandungan dengan menggunakan internet. 

10. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry membuat anda 

percaya diri? 

Jawab  

Ia percaya diri karena yang pertama handphone ini lebih styles di 

bandingkan dengan handphone yang lainnya. 
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11. Apakah dengan menggunakan Blackberry menjadi identitas diri 

anda? 

Jawab  

Tidak karena menurut saya handphone ini memang sudah cukup 

memenuhi kebutuhan kita dalam mengakses internet tapi bukan 

berarti menjadikan handphone ini sebagai identitas diri saya. 

C. Pertanyaan untuk Fungsi  interaksi 

12.  Apakah pernah mengalami kendala dalam penggunaan 

Blackberry ?  

Jawab 

Kendala utama yang saya rasakan ialah saya harus merogoh 

kocek lebih dalam untuk dapat terus mengaktifkan layanan 

Blackberry ini. 

13. Apa kelemahan/kekurangan Blackberry menurut anda ? 

Jawab 

Kekurangan pada handphone Blackberry yang saya rasakan ialah 

terdapat pada memori card karena jika terlalu banyak data yang 

tersimpan di file akan sulit untuk dibuka (lambat). 

14. Bagaimanakah pendapat anda jika aplikasi dalam Blackberry 

ditambah? 

Jawab  

Tidak ada masalah jika aplikasinya di tambah, jika kapasitasnya 

memang masih cukup dan memungkinkan. 
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15. Layanan seperti apa yang anda inginkan yang tidak terdapat 

dalam Blackberry saat ini? 

Jawab  

Layanan yang saya inginkan yang belum terdapat di handphone 

Blackberry adalah via banking. 

16. Fungsi utama Blackberry adalah fitur push emailnya, apakah anda 

mengetahuinya? 

Jawab  

Ia tahu. Push e-mail dipergunakan untuk menggambarkan sistem 

surat elektronik yang menyediakan kemampuan selalu siaga, di 

mana setiap surel baru dengan segera dipindahkan secara aktif 

(didorong atau pushed (bahasa Inggris) oleh agen pengantar surel 

(MDA) (biasanya disebut sebagai server surel) ke agen pengguna 

surel (MUA), disebut juga sebagai pelanggan surel. 

17. Apakah tanpa menggunakan Blackberry anda tidak dapat 

berinteraksi dengan orang lain? 

Jawab  

Tidak, karena tanpa Blackberry pun kita masih dapat tetap 

berinterkasi dengan siapa pun. Sebelum adanya Blackberry pun 

orang dapat berinteraksi dengan yang lainnya. 

18. Apakah fitur push email di Blackberry berguna bagi anda sebagai 

mahasiswa ? 

Jawab  
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Ia tentunya berguna karena dengan adanya push mail kita dapat 

kapan saja mengetahui ada email yang masuk dan dapat juga 

mengirim email. 

D. Pertanyaan untuk Gaya Hidup 

19. Apakah penggunaan Blackberry menggangu aktivitas perkuliahan 

anda selama ini ? 

Jawab  

Tidak karena saya masih bisa mengatur waktu antara kuliah dan 

bersosialisasi di handphone Blackberry ini. Jadi tidak 

mengganggu kegiatan saya. 

20. Ketika malam hari apakah anda lebih suka membuka kembali 

pelajaran-pelajaran kuliah yang sudah didapat atau chatting 

dengan teman di Blackberry ? 

Jawab  

Keduanya bisa saya lakukan bergantian, bila ada teman yang 

mengajak chatting saya akan balas terlebih dahulu, tetapi 

biasanya status saya di yahoo messeger apabila sedang tidak mau 

di ganggu bertuliskan sibuk. Jadi orang pun tahu klo kita tidak 

bisa di ganggu. 

21. Apakah anda sering menggunakan fitur-fitur yang ada di 

Blackberry untuk kepentingan perkuliahan ? 

Jawab  
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Saya lumayan sering memanfaatkan fitur–fitur yang ada di 

Blackberry, seperti word untuk mencatat berbagai macam hal, 

membuka email bila ada tugas kuliah yang masuk. 

22. Apakah dengan penggunaan Blackberry merupakan sisi 

kehidupan yang modern? 

Jawab  

Ia karena hanphone ini sudah dapat menyesuaikan kebutuhan 

setiap orang dizaman seperti saat ini yang selalu membutuhkan 

teknologi yang canggih. 

23. Apakah  handphone Blackberry memiliki pengaruh yang besar 

dalam kehidupan anda, jelaskan? 

Jawab  

Biasa saja yang jelas handphone ini memiliki fasilitas yang cukup 

bagi saya sebagai mahasiswa, dapat memenuhi kebutuhan saya. 

24. Apakah biaya yang di keluarkan per bulannya tidak menjadi 

beban bagi anda sebagai mahasiswa? 

Jawab  

Menjadi beban memang karena apabila kita mau dapat 

menggunakan Blackberry harus lah mengaktifkannya terlebih 

dahulu minimal satu hari dengan biaya yang sudah di tentukan. 

25. Apakah anda menggunakan Blackberry sebagai bagian dari gaya 

hidup ? 

Jawab 
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Ia karena penyesuaian dan perkembangan teknologi memang 

sebagian dari gaya hidup dan saya memang orang yang selalu 

ingin mengikuti perkembangan zaman. 

26. Apakah ada fungsi yang terkait dengan perkuliahan anda ? 

Jawab  

Ada, seperti word yang bisa kita gunakan untuk mencacat apabila 

kita tidak membawa buku. Dapat menyimpan dokumen kita yang 

tersimpan di handphone yang dapat dibawa kapan pun dan apabila 

di butuhkan dengan gampang bisa langsung di buka. 

27. Bagaimana kehidupan anda sehari-hari setelah menggunakan 

Blackberry ? 

Jawab  

Biasa saja, karena handpone ini belum memberikan efek negative 

yang besar dalam kehidupan saya. 

28. Apa pengaruh yang ditimbulkan Blackberry terhadap perkuliahan 

anda ? 

Jawab  

Lebih cepat menerima email yang masuk, dapat mengirim email 

lewat handphone Blackberry ini. Dapat browsing dan download 

dengan mudah seperti layaknya komputer. 
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DATA INFORMAN 

 

 

Hari / tgl          : Selasa, 6 juli 2010 

Waktu              : 11.08 

Tempat            : Kampus 

Informan  :Nafid 

Umur   : 23 

                                                                              

                                                                                                          

                                                                                                         Informan 

                                                

                                                                                                   ( ………………….) 
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Hasil Wawancara 

 

A. Pertanyaan Pola-pola Tindakan 

1. Kapan dan dimana saja anda menggunakan Blackberry? 

Jawab 

Setiap saat kemana pun saya pergi dan berada dan selama baterai 

handphone Blackberry saya masih ada pasti saya selalu 

menggunakannya untuk selalu mengakses internet. 

2. Apa yang membuat anda memakai handphone Blackberry? 

Jawab 

Yang membuat saya tertarik menggunakan handphone Blackberry 

ialah karena kemampuan BIS (Blackberry Internet Service) yang 

memungkinkan untuk online tanpa henti dalam kuota yang 

lumayan besar murah, stabil dan memiliki mobilitas yang tinggi. 

3. Apa saja yang anda lakukan setiap kali anda menggunakan 

Blackberry anda? 

Jawab 

Yang biasa saya lakukan ialah browsing, mengupdate informasi, 

mengupdate status di jejaring sosial (facbook) dan yang lain-lain. 

4. Aplikasi apa saja yang selalu anda gunakan di Blackberry? 

Jawab 

Saya membuka Blackberry bisanya membuka jejaring sosial 

facebook, chatting di yahoo messeger dan Blackberry messeger. 



144 

 

 

 

5. Berapa lama anda menggunakan fasilitas aplikasi chatting 

yang ada di Blackberry? 

Jawab 

Selama 20 jam karena saya suka bersosialisasi. Dengan adanya 

handphone ini dapat menjalin pergaulan dan relationship tetap 

terjalin dengan baik. 

6. Seringkah anda menggunakan Blackberry sebagai alat 

komunikasi untuk telepon dan sms ? 

Jawab 

Jarang, karena keterbatasn kapasitas baterai yang membuat saya 

jarang menelepon karena akan terasa lebih cepat habis baterainya 

apabila dibarengi dengan menelepon. 

7. Kenapa anda memilih menggunakan Blackberry di banding 

handphone lain? 

Jawab 

Ia cocok dengan diri saya karena handphone ini handphone yang 

smart yang sdah dapat memenuhi sebgian gadget yang saya 

butuhkan saat ini 

B. Pertanyaan untuk Identitas 

8. Apakah handphone Blackberry ini memang handphone 

yang cocok dengan diri anda, jelaskan? 

Jawab 
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Ia karena handphone ini sudah dapat memenuhi kebutuhan saya 

dalam mengakses internet dengan gampang dan mudah selama 

seharian. 

9. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry ini 

membuat anda merasa gaya karena memilikinya? 

Jawab 

Tentu saya karena handphone Blackberry ini seakan sudah 

menjadi perhiasan bagi pemiliknya yang selalu terpakai sudah 

menjadi satu paket assesoris. 

10. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry membuat 

anda percaya diri? 

Jawab  

Ia karena sebagai penggemar gadget , dengan hadirnya handphone 

Blackberry ini merupakan kebanggan tersendiri bila memegang si 

pintar ini karena dunia seakan ada di genggaman kita. 

11. Apakah dengan menggunakan Blackberry menjadi identitas 

diri anda? 

Jawab 

Hal ini di anggap hal yang wajar, sebeb setiap orang pastinya 

membutuhkan aplikasi yang berbeda sesuai dengan kebutuhannya 

yang diperlukan. 
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C. Pertanyaan untuk Fungsi  interaksi 

12. Apakah pernah mengalami kendala dalam penggunaan 

   Blackberry ?  

Jawab 

Sejauh ini belum ada kendala, mungkin hanya dalam pengisian 

pulsa yang tidak sedikit hanya untuk mngaktifkan Layanan 

Blackberry ini. 

13. Apa kelemahan/kekurangan Blackberry menurut anda ? 

Jawab 

Kelemahan yang saya dapatkan di handphone ini tidak dapat 

mengirim foto lebih dari satu, jadi apabila ingin mengrimkan 

foto ke handphone yang lain harus satu persatu. 

14. Bagaimanakah pendapat anda jika aplikasi dalam Blackberry 

ditambah? 

Jawab 

Hal itu di anggap sebagai hal yang wajar karena setiap orang 

pastinya membutuhkan aplikasi yang berbeda sesuai dengan 

kebutuhan yang di perlukan. 

15. Layanan seperti apa yang anda inginkan yang tidak terdapat 

dalam Blackberry saat ini? 

Jawab 

Layanan seperti games dan aplikasi-aplikasi yang menarik dan 

gratis yang mempermudah untuk bisa di download. 
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16. Fungsi utama Blackberry adalah fitur push emailnya, apakah 

anda mengetahuinya? 

Jawab 

Ia mengetahuinya, push email ialah kemampuan untuk 

memonitori setiap email yang masuk dan tersimpan tanpa harus 

kita buka terlebih dahulu. 

17. Apakah tanpa menggunakan Blackberry anda tidak dapat 

berinteraksi dengan orang lain? 

Jawab 

Tetap bisa, karena berintaraksi dapat dengan berbagai macam 

cara tidak hanya dengan menggunkan handphone Blackberry 

ini. 

18. Apakah fitur push email di Blackberry berguna bagi anda 

sebagai mahasiswa ? 

Jawab 

Berguna sebab untuk menunjang semua keperluan yang 

berhubungan dengan email. Kapan pun ada email yang masuk 

dapat dengan mudah kita ketahui langsung. 

D. Pertanyaan untuk Gaya Hidup 

19. Apakah penggunaan Blackberry menggangu aktivitas 

perkuliahan anda selama ini ? 

Jawab 
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Tidak asalakan tahu tempat bila ingin menggunakannya dan 

dalam situasi yang tidak mengganggu aktivitas lainnya. 

20. Ketika malam hari apakah anda lebih suka membuka kembali 

pelajaran-pelajaran kuliah yang sudah didapat atau chatting 

dengan teman di Blackberry ? 

Jawab 

Lebih suka chatting dengan teman karena malam hari justru 

teman-teman saya lebih banyak yang online karena suda tidak 

ada aktivitas lagi. 

21. Apakah anda sering menggunakan fitur-fitur yang ada di 

Blackberry untuk kepentingan perkuliahan ? 

Jawab 

Ya sering sekali, karena sebagai user yang baik maka saya akan 

selalu memanfaatkan fitur-fitur yang ada dengan sebaik-

baiknya. 

22. Apakah dengan penggunaan Blackberry merupakan sisi 

kehidupan yang modern? 

Jawab 

Ia karena perkembangaannya yang sudah canggih yang 

menandakan perkembangan zaman semakin maju dan canggih. 

Seperti kemunculan handphone Blackberry ini. 

23. Apakah  handphone Blackberry memiliki pengaruh yang besar 

dalam kehidupan anda, jelaskan? 
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Jawab 

Pastinya sedikit membawa perubahan yang mungkin kita sendiri 

tidak dapat menyadarinya dengan pasti. Terkadang justru orang 

lain yang melihat perubahan yang terjadi di diri kita 

24. Apakah biaya yang di keluarkan per bulannya tidak menjadi 

beban bagi anda sebagai mahasiswa? 

Jawab 

Sebenarnya menjadi beban, karena untuk dapat menikmati fitur-

fitur yang ada saya menyisihkan sedikit demi sedikit uang jajan 

saya hingga dapat bisa mengaktifkan handphone Blackberry ini. 

25. Apakah anda menggunakan Blackberry sebagai bagian dari gaya 

hidup ? 

Jawab 

Saya sendiri bingung yang jelas handphone ini memang sudah 

menjadi suatu kebutuhan dalam hidup saya, karena hanya alat 

elektronik ini lah yang dapat membantu saya berkomunikkasi 

dengan orang lain. 

26. Apakah ada fungsi yang terkait dengan perkuliahan anda ? 

Jawab 

Mencari tugas yang diberikan mendadak di kelas yang harus 

sedikit membuthkan google, dengan adanya handphone ini saya 

dapat mencarinya dengan mudah. 
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28 Bagaimana kehidupan anda sehari-hari setelah menggunakan 

Blackberry ? 

Jawab 

Kehidupan saya setelah memakai Blackberry ialah yang pasti 

bisa mempermudah saya dalam berinternet ria, dapat 

menjadikan handphone ini sebagai teman. 

27. Apa pengaruh yang ditimbulkan Blackberry terhadap 

perkuliahan anda ? 

Jawab 

Dampak yang di timbulkan adalah konsentrasi saya terbagi dua 

antar mendengarkan penjelasan dosen dan chatting dengan 

teman saya. 

\ 
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DATA INFORMAN 

 

 

Hari / tgl          : Selasa,22 Juni 2010 

Waktu              : 13.00 

Tempat            : Kostan 

Informan  : Caca 

Umur 

 

         

                                                                                                 Informan 

 

                                                                                                   ( ………………….) 
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Hasil Wawancara 

 

A. Pertanyaan Pola-pola Tindakan 

1. Kapan dan dimana saja anda menggunakan Blackberry? 

Jawab 

Dimana saja saya berada, karena saya orang yang selalu ingin 

mengupdate informasi terbaru yang ada dengan mudah dan cepat. 

Dengan adanya handphone Blackberry ini yang dapat membantu 

saya mengakses internet. 

2. Apa yang membuat anda memakai handphone Blackberry? 

Jawab 

Karena handphone ini adalah handphone yang memiliki 

kecanggihan yang awalnya belum ada di handphone yang lainnya, 

kegunaanya yang dihadirkannya pun sangat beragam jadi banyak 

pilihan aplikasi yang menarik yang dapat digunakan. 

3. Apa saja yang anda lakukan setiap kali anda menggunakan 

Blackberry anda? 

Jawab  

Yang biasa saya buka ialah hanya browsing tugas , mendownload 

lagu, chatting dengan yahoo messeger, dengan Blackberry 

messeger dan membuka jejaring sosial (facebook). 

4. Aplikasi apa saja yang selalu anda gunakan di Blackberry? 
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Jawab 

Banyak aplikasi yang bisa di pergunakan sebenarnya tapi saya 

menggunakan Blackberry menelepon, chatting dan Blackberry 

messeger 

5. Berapa lama anda menggunakan fasilitas aplikasi chatting yang 

ada di Blackberry? 

Jawab  

Tidak ada batasan untuk chatting di handphone Blackberry ini, 

selama ada yang bisa di ajak  untuk chatting saja. 

6. Seringkah anda menggunakan Blackberry sebagai alat 

komunikasi untuk telepon dan sms ? 

Jawab  

Seringlah terkadang saya malah males untuk mengetik sms, lebih 

cepat untuk menelepon di banding harus mengetik sms. 

7. Kenapa anda memilih menggunakan Blackberry di banding 

handphone lain? 

Jawab  

Karena fasilitas yang ada yang lebih lengkap yang membuat saya 

tertarik menggunakannya, dan handphone ini masih trend dan 

masih banyak diminati. 
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B. Pertanyaan untuk Identitas 

8. Apakah handphone Blackberry ini memang handphone yang 

cocok dengan diri anda, jelaskan? 

Jawab 

Cocok karena aplikasi yang ada sama seperti perangkat yang ada 

di komputer, jadi tak perlu selalu berada di depan komputer hanya 

untuk berinternetan. 

9. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry ini membuat 

anda merasa gaya karena memilikinya? 

Jawab  

Merasa gaya karena sampai detik ini handphone ini masih banyak 

diminati oleh masyarakat terutma kalangan Mahasiswa dan masih 

menjadi trend bagi penggunanya. 

10. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry membuat anda 

percaya diri? 

Jawab  

Ia karena handphone ini memberikan tingkat kepercayaan diri 

terhadap penggunanya sebelum handphone ini banyak dimiliki. 

11. Apakah dengan menggunakan Blackberry menjadi identitas diri 

anda? 

Jawab  

Tidak juga karena saya menggunakan handphone ini memang 

untuk dapat berkomunikasi dan berinteraksi dengan yang lainnya. 
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C. Pertanyaan untuk Fungsi  interaksi 

12.  Apakah pernah mengalami kendala dalam penggunaan 

Blackberry ?  

Jawab 

karena saya menggunakan handphone merk curve kendalnya 

adalah tombol trackball yang suka sulit untuk di pergunakan 

karena harus sering di bersihkan agar dapat menggunakannya 

dengan lancer. 

13. Apa kelemahan/kekurangan Blackberry menurut anda ? 

Jawab 

Kekurangan Blackberry adalah softaware yang kita gunakan pasti 

harus melalui otorisasi RIM (blackberry kita pasti selalu connect 

ke server RIM sebagai penyedia layanan Blackberry), sehingga 

software Blackberry hampir tidak mungkin dibajak, jadi buat 

yang akan menggunakan Blackberry siapin dana lebih dan credit 

card untuk membeli software Blackberry yang anda butuhkan 

tentunya. 

14. Bagaimanakah pendapat anda jika aplikasi dalam Blackberry 

ditambah? 

Jawab  

Tidak ada masalah jika aplikasinya di tambah, karena tiap orang 

berbeda kebutuhan saja sah saja kalau aplikasinya di tambah 

sesuai dengan kebutuhan. 
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15. Layanan seperti apa yang anda inginkan yang tidak terdapat 

dalam Blackberry saat ini? 

Jawab  

Layanan yang saya inginkan yang belum terdapat di handphone 

Blackberry adalah fiture editing video atau foto, agar saya data 

bisa mengedit foto dan video pribadi saya 

16. Fungsi utama Blackberry adalah fitur push emailnya, apakah anda 

mengetahuinya? 

Jawab  

Ia tahu. Push e-mail dipergunakan untuk menggambarkan sistem 

surat elektronik yang menyediakan kemampuan selalu siaga, 

kapan pun email masuk akan di simpan dengan sendirinya tanpa 

harus kita membukanya. 

17. Apakah tanpa menggunakan Blackberry anda tidak dapat 

berinteraksi dengan orang lain? 

Jawab  

Tidak, karena tanpa Blackberry pun kita masih dapat tetap 

berinterkasi dengan siapa pun. Hanya saja dengan menggunakan 

Backberry dapat bersosialilasi labih sering. 

18. Apakah fitur push email di Blackberry berguna bagi anda sebagai 

mahasiswa ? 

Jawab  
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Ia tentunya berguna karena dengan adanya push email kita dapat 

kapan saja mengetahui ada email yang masuk. 

D. Pertanyaan untuk Gaya Hidup 

19. Apakah penggunaan Blackberry menggangu aktivitas perkuliahan 

anda selama ini ? 

Jawab  

Tidak justru menurut saya banyak membantu komunikasi antar 

mahasiswa, karena Blackberry selalu memberikan berbagai 

informasi yang sebelumnnya tidak kita ketahui. 

20. Ketika malam hari apakah anda lebih suka membuka kembali 

pelajaran-pelajaran kuliah yang sudah didapat atau chatting 

dengan teman di Blackberry ? 

Jawab   

Pada dasarnya saya tidak suka membaca, kalau pun membaca 

hanya pada saat ada tugas atau ujian, jadi tentu saja salah memilih 

chatting dengan teman. 

21. Apakah anda sering menggunakan fitur-fitur yang ada di 

Blackberry untuk kepentingan perkuliahan ? 

Jawab  

Saya lumayan sering memanfaatkan fitur–fitur yang ada di 

Blackberry, seperti Document To Go anda bisa membuat tugas di 

Microsoft Word atau Excell atau bahkan anda bisa membuat 
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presentasi Powerpoint. Bahkan anda bisa mengedit atau merevisi 

dokument-dokumen yang telah dibuat di komputer sebelumnya.  

22. Apakah dengan penggunaan Blackberry merupakan sisi 

kehidupan yang modern? 

Jawab  

Ia karena perkembangan zaman yang lebih canggih seperti 

hadirnya handphone Blackberry ini nerupakan sisi perkembangan 

zaman yang mulai modern. 

23. Apakah  handphone Blackberry memiliki pengaruh yang besar 

dalam kehidupan anda, jelaskan? 

Jawab  

Kalau di bilang pengaruh mungkin ada yang jelas saya jadi selalu 

memegang handphone ini walau tidak ada pesan yang masuk. 

24. Apakah biaya yang di keluarkan per bulannya tidak menjadi 

beban bagi anda sebagai mahasiswa? 

Jawab  

Menjadi beban memang karena apabila kita mau dapat 

menggunakan Blackberry harus lah mengaktifkannya terlebih 

dahulu, paling tidak per hari, per minggu atau pun perbulan 

dengan biaya yang sudah di tentukan oleh provider. 

25. Apakah anda menggunakan Blackberry sebagai bagian dari gaya 

hidup ? 

Jawab 
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Ia karena setiap perkembangan yang baru muncul apalagi ini 

sebuah alat teknologi komunikasi yang memberikan fasilitas yang 

dapat mempermudah kebutuhan kita pastinya akan menjadikan itu 

sebagai gaya hidu kita.. 

26. Apakah ada fungsi yang terkait dengan perkuliahan anda ? 

Jawab  

Menyimpan catatan kita di file dokumen, bisa mengirim tugas 

kuliah lewat email, mengupdate informasi yang berhubungan 

dengan mata kuliah. 

27. Bagaimana kehidupan anda sehari-hari setelah menggunakan 

Blackberry ? 

Jawab  

Dengan kemudahan yang di berikan pasti membuat kita 

ketergantungan dengan fasilitas yang ada, seperti lagi di luar 

rumah harus mengirim kan tugas, dengan mudah ia akan 

mmbantu dengan cepat 

28. Apa pengaruh yang ditimbulkan Blackberry terhadap perkuliahan 

anda ? 

Jawab  

Ketergantungan dengan kemudahan yang diberikan oleh 

handphone Blackberry ini menjadikan saya tidak fokus ketika 

dosen sedang memberikan perkuliahan . 
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Hari / tgl          : Kamis, 1 Juli 2010 

Waktu              : 14.00 

Tempat            : Kotan 

Informan  : Fahmi 

Umur   : 23 
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Hasil Wawancara 

 

A. Pertanyaan Pola-pola Tindakan 

1. Kapan dan dimana saja anda menggunakan Blackberry? 

Jawab 

Setiap saya berada di luar rumah saya dapat mengakses intenet 

lewat handphone Blackberry ini, di saat saya bosan saya dapat 

chatting dengan teman dengan aplokasi yang terdapat di 

dalamnya. 

2. Apa yang membuat anda memakai handphone Blackberry? 

Jawab 

Awalnya karena melihat keluarga dan teman yang memakai 

Blackberry terlihat asik dan betah selalu menggerakan jarinya 

ketika menggunakan handphone Blackberry ini. 

3. Apa saja yang anda lakukan setiap kali anda menggunakan 

Blackberry anda? 

Jawab  

Yah sama seperti yang lainnya, handphone di gunakan untuk alat 

komunikasi. Di gunakan untuk menelepon, sms dan 

menggunakan fitur-fitur yang tersedia. 

4. Aplikasi apa saja yang selalu anda gunakan di Blackberry? 

Jawab 
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Blackberry messeger dengan teman yang menggunakan 

handphone Blackberry juga, membuka dan mengupdate status di 

jejaring sosial facebook,  twitter, yahoo messeger dan telp 

5. Berapa lama anda menggunakan fasilitas aplikasi chatting yang 

ada di Blackberry? 

Jawab  

Tidak ada batasannya, setiap kali membutuhkannya saya akan 

chatting, entah itu hanya untuk menggosip, berbagi cerita dengan 

teman atau pun menanyakan tugas kuliah kepada teman. 

6. Seringkah anda menggunakan Blackberry sebagai alat 

komunikasi untuk telepon dan sms ? 

Jawab  

Kadang-kadang karena sebagian teman saya tidak mempunyai 

Blackberry, di keadaan yang darurat pun afektif untuk menelepon 

di bandingkan sms karena lebih cepat. 

7. Kenapa anda memilih menggunakan Blackberry di banding 

handphone lain? 

Jawab  

Jelas terlihat handphone ini bisa mengakses internet dalam waktu 

seharian dengan biaya yang sudah di tetapkan oleh kartu provider 

yang di pakai. 
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B. Pertanyaan untuk Identitas 

8. Apakah handphone Blackberry ini memang handphone yang 

cocok dengan diri anda, jelaskan? 

Jawab 

Untuk saat ini handphone ini sudah memberi kemudahan dalam 

berkomunikasi, dan mempercepat mengakses internet kapan saja 

saya berada. 

9. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry ini membuat 

anda merasa gaya karena memilikinya? 

Jawab  

Awalnya mungkin ia waktu sebelum tahu tentang manfaat 

handphone ini sndiri tapi sekarang tidak, karena Blackberry di 

gunakan oleh saya bukan untuk gaya tapi untuk kebutuhan. 

10. Apakah dengan memiliki handphone Blackberry membuat anda 

percaya diri? 

Jawab  

Ia karena sampai saat ini handphone ini masih banyak di minati 

oleh sebagian orang yang selalui memerlukan mengakses internet 

setiap saat. 

11. Apakah dengan menggunakan Blackberry menjadi identitas diri 

anda? 

Jawab  
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Ia karena handphone ini udah memberikan kebutuhan untuk 

mengakse internet dengan mudah yang dapat membantu kita 

tanpa harus berada di depan computer atau pun laptop. 

C. Pertanyaan untuk Fungsi  interaksi 

12.  Apakah pernah mengalami kendala dalam penggunaan 

Blackberry ?  

Jawab 

Tiap handphone pasti memiliki kendala yang berbeda-beda. Yang 

saya rasakan saat ini kendalanya ialah biaya operasional untuk 

menggunakan Blackberry masih terbilang cukup mahal  

13. Apa kelemahan/kekurangan Blackberry menurut anda ? 

Jawab 

Kelemahan Blackberry tersebut dapat menghilangkan sms secara 

manual, tanpa kita harus menghapus sendiri padahal kita kita 

melaukan untuk menghapus sms tersebut.Rugi banget Khan.. 

apalagi Kalau Sms itu penting. 

14. Bagaimanakah pendapat anda jika aplikasi dalam Blackberry 

ditambah? 

Jawab  

Sah-sah saja jika aplikasi yang ada di handphone Blackberry di 

tambah, karena tiap orang mempunyai kebutuhan yang berbeda-

beda dan semakin banyak aplikasi dengan begitu banyak pilihan 

yang dapat digunakan. 
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15. Layanan seperti apa yang anda inginkan yang tidak terdapat 

dalam Blackberry saat ini? 

Jawab  

Ada layanan 3gp gratis untuk sesama pengguna Blackberry, 

dengan begitu akan lebih mempermudah untuk komunikasi. 

16. Fungsi utama Blackberry adalah fitur push emailnya, apakah anda 

mengetahuinya? 

Jawab  

Ya mengetahuinya. Push email adalah email yang masuk seperti 

sms yang dapat tersimpan dengan otomatis tanpa harus kita 

membukanya. 

17. Apakah tanpa menggunakan Blackberry anda tidak dapat 

berinteraksi dengan orang lain? 

Jawab  

Cara untuk dapat berinteraksi dan menjalin pertemanan dengan 

oarng lain bisa dengan berbagai macam cara bukan hanya karena 

memakai handphone Blackberry ini. 

18. Apakah fitur push email di Blackberry berguna bagi anda sebagai 

mahasiswa ? 

Jawab  

Bagi seorang mahasiswa yang banyak memiliki tugas yang harus 

cepat dibereskanan handphone ini dapat sekali membantu karena 

tugas dan bahan kuliah terkadang dikirim lewat email 
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D. Pertanyaan untuk Gaya Hidup 

19. Apakah penggunaan Blackberry menggangu aktivitas perkuliahan 

anda selama ini ? 

Jawab  

Ya sebenernya mengganggu karena bagaimana tidak 

mengganggu, handphone ini mempunyai akses internet yang 

kapan pun bisa aktif dan jadinya selalu tetep ingin berinternt ria 

tapi saya tetap menikmatinya. 

20. Ketika malam hari apakah anda lebih suka membuka kembali 

pelajaran-pelajaran kuliah yang sudah didapat atau chatting 

dengan teman di Blackberry ? 

Jawab   

Saya memilih chatting dengan teman-teman saya di Blackberry, 

karena lebih menarik dan tidak membut saya merasa boan dan 

jenuh. 

21. Apakah anda sering menggunakan fitur-fitur yang ada di 

Blackberry untuk kepentingan perkuliahan ? 

Jawab  

Iya tentu saja, selain untuk berinternet dengan membuka fitur-

fitur yang ada seperti jejaring social (facebook). Yahoo messeger, 

twitter dan yang paling penting adalah untuk mencari tugas kuliah 

lewat google yang ad di handphone Blackberry. 
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22. Apakah dengan penggunaan Blackberry merupakan sisi 

kehidupan yang modern? 

Jawab  

Dengan adanya perkembangan teknologi elektronik yang semakin 

meningkat dan kebutuhan manusia akan internet terpenuhi sudah 

menandakan cirri perkembangan yang maju dan memang 

merupakan sisi yang modern. 

23. Apakah  handphone Blackberry memiliki pengaruh yang besar 

dalam kehidupan anda, jelaskan? 

Jawab  

Pastinya setiap hal yang baru akan membawa perubahan bagi kita, 

apalagi handphone ini yang membawa kita akan selalu 

mengingatnya setiap saat. 

24. Apakah biaya yang di keluarkan per bulannya tidak menjadi 

beban bagi anda sebagai mahasiswa? 

Jawab   

Tentunya awalnya menjadi beban, tapi kini berbagai layanan dari 

setiap kartu provider menawarkan layanan paket yang bisa di 

pilih, tapi kadang pabila kita memilih layanan yang termurah 

tidak bisa untuk browsing dan download apapun, hanya bisa 

mengakses facebook, yahoo messeger dan layanan standar 

lainnya. 
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25. Apakah anda menggunakan Blackberry sebagai bagian dari gaya 

hidup ? 

Jawab 

Kalau saya sendiri memakai handphone buat memenuhi 

kebutuhan dalam berkomunikasi agar lebih sfektif, bukan 

menjadikan sebagai gaya hidup. 

26. Apakah ada fungsi yang terkait dengan perkuliahan anda ? 

Jawab  

Tentu saja ada sesuai dengan kebutuhan, kalau fungsi terkait yang 

berhubungan dengan perkuliahan saya adalah dengan mudah 

browsing tugas kuliah dan BBNotePad Aplikasi ini bertindak 

sebagai editor teks yang dapat aplikasi untuk menulis dokumen 

panjang penuh. 

27. Bagaimana kehidupan anda sehari-hari setelah menggunakan 

Blackberry ? 

Jawab  

Yang saya rasakan setelah menggunakan Blackberry ialah jadi 

lebih suka berinternetan di handphone Blackberry karena tidak 

harus duduk seperti di depan komputer, dengan handphone ini 

berinternetan dapat sambil tiduran dan dapat lebih mudah 

mengakses internet dengan mudah. 

28. Apa pengaruh yang ditimbulkan Blackberry terhadap perkuliahan 

anda ? 
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Jawab 

Pengaruh yang ditimbulkan ialah membuat ketagihan karena 

perangkat telepon seluler pintar ini begitu mudah membuat 

pemiliknya merasa kecanduan memicu kenaikan penggunaan 

internet yang cukup signifikan, namun berdampak buruk bagi 

kesehatan (melemahkan otak) 
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