
iii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh 

Bismillahirrahmanirrahim 

Segala puji penulis panjatkan kehadirat Illahi Robbi, karena atas segala 

rahmat dan hidayah-Nya penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini 

dibuat untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian Sarjana 

Ekonomi program studi S1 Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Komputer Indonesia dengan judul : “Pengaruh Total Quality Management ( 

TQM ) Terhadap Kinerja Keuangan Pada PT. SIPATEX PUTRI LESTARI  

Bandung .” 

Dengan segala kerendahan hati penulis sangat menyadari kekurangan dan 

keterbatasan kemampuan, maka penulis masih memerlukan banyak saran-saran 

dari pembaca. Namun demikian, diharapkan semoga skripsi ini bermanfaat dan 

menambah pengetahuan kepada kita semua.  

Pada kesempatan ini penulis juga mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan bimbingan, arahan, bantuan 

dan dorongan yang sangat berarti dalam menyelesaikan skripsi ini, diantaranya 

kepada yang terhormat :  

1. Dr. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, MSc. Selaku Rektor Universitas Komputer 

Indonesia. 
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2. Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra., S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 

3. Sri Dewi Anggadini, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia dan selaku dosen wali 

penulis kelas Ak-1 Akuntansi Angkatan 2006 yang telah banyak memberikan 

petunjuk, pengarahan, dan masukan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Lilis Puspitawati, SE., M.Si, selaku Sekretaris Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia 

5. Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati, Ms., Ak, selaku dosen pembimbing penulis 

yang telah bersedia meluangkan waktu dan tenaganya untuk membimbing, 

mengarahkan, memberikan saran serta kritik yang bermanfaat dalam 

penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh dosen Universitas Komputer Indonesia khususnya Jurusan Akuntansi 

yang telah membekali ilmu pengetahuan dan seluruh staf serta karyawan 

Universitas Komputer Indonesia. 

7. Bapak Doni dan Ibu Lia dan seluruh karyawan PT. SIPATEX yang telah 

memberikan izin melakukan penelitian, bimbingan dan pengarahan kepada 

penulis dalam penyusunan penelitian ini.. 

8. Papa dan Mama tercinta yang penulis banggakan terima kasih atas doa restu, 

dorongan dalam belajar juga dorongan moril serta materil. Semoga Allah 

SWT selalu melindungi. 

9. Abah, mama nenek, bibi, om, dan adik – adikku ( Hilda, Dika, Mega, Galang 

dan Gilang ) yang penulis cintai, god bless U all.  



v 

 

10. Ony Widilestariningtyas, SE., M.Si dan Inta Budi Setianusa, SE., M.Ak selaku 

dosen penguji yang telah membantu dan memberi pengarahan dalam 

pembuatan penelitian ini. 

11. A Patih , Beri, Ira, Mega, Debi terima kasih bantuannya dan memberikan 

motivasi dalam penulisan skripsi penulis. 

12. Ayank Tammy yang tiada duanya, terima kasih atas doa dan kasih sayangnya. 

13.  Sahabat seperjuangan Yonk, Indro, Akbar, Beri, Wandi, Dever, semangat 

terus kuliahnya sob, ( hampura kapayunan ah lulus na !! hee…). 

14. Semua penghuni kosan 12 dan 241 terutama Mas Anton, Mas Heru, dan Bang 

Aldi, Matur Nuwun. Maaf suka ngerepotin di kosan. 

15. Semua teman-teman seperjuangan khususnya 4 Ak-1, dan semuanya yang 

tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih atas bantuan dan 

dukungannya, kompak selalu ya. 

Akhir kata penulis memanjatkan do’a kepada Allah SWT. Mudah-

mudahan amal kebaikan dan pengorbanan serta bantuan yang mereka berikan 

dibalas oleh Allah SWT. Amien Ya Robbal Alamin. 
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Bandung, Juli 2010 

Penulis, 

 

 

Angga Permana 

Nim. 21106001 


