BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Perusahaan
2.1.1 Sejarah Perusahaan

Butik Yello merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang fashion .
Butik Yello didirikan pada tahun 2006 oleh Renita Candra Nurmala. Butik Yello
didirikan karena citra butik selalu dengan harga yang mahal dan hanya terjangkau
untuk kalangan menengah ke atas, maka dari itu butik Yello hadir dengan konsep
butik dengan harga yang terjangkau bagi semua kalangan namun dengan barang
yang berkualitas dan dengan barang yang terbatas.

Butik Yello memiliki brand tersendiri yaitu Robe Noerm. Produk yang
dihasilkan berupa T-shirt, dress, blazer, overcoat, jaket, rajutan, aksesoris sepatu
dan sandal. Produk yang terdapat di butik Yello tidak hanya untuk wanita, namun
terdapat produk untuk pria. Butik Yello sendiri berlokasi di JI. Laswi No. 1J-

Bandung .

2.1.2 Struktur Organisasi

Struktur organisasi dari butik Yello dapat dilihat pada gambar 2.1.

10



‘ Pimpinan Butik Yella

‘ Pengelola Butik Yello

Bagian Kerangan

Pegawai {Kasir)

Gambar 2. 1 Struktur organisasi butik Yello

2.1.3 Deskripsi Tugas
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Berikut ini adalah deskripsi jabatan dari struktur organisasi yang terdapat

pada butik Yello:

1. Pimpinan butik Yello

Pimpinan butik Yello memiliki tugas untuk mengatur manajemen dari

butik agar berjalan dengan baik, mengawasi kegiatan yang terjadi di butik

2. Pengelola butik Yello

Pengelola butik Yello bertugas untuk mengelola butik, melaporkan segala

aktivitas yang terjadi di butik kepada pemilik butik.

3. Bagian Keuangan

Bagian keuangan bertugas untuk mengelola membuat laporan keuangan

dari transaksi penjualan yang terjadi.

4. Pegawai (Kasir)
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Pegawai (kasir) bertugas untuk melayani konsumen dan mengecek stok

barang, menerima barang yang masuk.
2.2 Landasan Teori
2.2.1 Website

Website dibangun oleh sebuah file yang didalamnya terdapat kode-kode dan

berbagai informasi. Kode-kode dan informasi tersebut dibaca oleh sebuah aplikasi
yang sejenisnya bernama browser, kode-kode dan informasi tersebut akan
disajikan sebagai sebuah halaman homepage yang kita kenal sebagai website.
Kode-kode dan informasi yang ditulis dalam file websifte tersebut harus ditulis
menurut suatu aturan tertentu yang dapat dimengerti oleh browser. Aturan-aturan
tersebut dikenal dengan bahasa pengkodean. Untuk membuat suatu website
bahasa yang digunakan adalah HTML (Hyper Text Markup Language). Dengan
bahasa inilah sebuah browser akan menguabah isi file homepage menjadi sebuah
website. Setiap kita mengakses dokumen website, pada saat itu kita mengambil

sebuah file yang ditulis dalam format HTML(Hyper Text Markup Language).

2.2.2 Internet

Internet berasal dari kata interconection Network yang mempunyai arti
hubungan komputer dengan berbagai tipe dan sistem yang berbeda yang
membentuk sistem jaringan yang mencakup seluruh dunia (jaringan komputer
global) dengan melalui telekomunikasi. Jaringan komputer ini sangat luas
sehingga tidak ada satu orang, satu organisasi, atau satu negara yang

menanganinya sendiri. Asal usul internet dari jaringan komputer yang disusun
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oleh APRA (Advance Research Project Agency) yang bernaung dibawah
departement pertahanan Amerika Serikat atau DoD (Departemen of Defense)
sehingga terbentuk ARPAnet, jaringan komputer bentukan departemen pertahanan
Amerika Serikat, tahun 70-an. Pada awalnya, ARPAnet hanya menghubungkan
empat buah situs aja, yaitu:

1. SRI (Stanford Research Institute).

2. UCSB (University of California at Santa Barbara).

3. UCLA (University of California at Los Angles).

4. University of Utah at Utah.
Jaringan tersebut selanjutnya diperbaharui dan dikembangkan, dan saat ini
digunakan sebagai tulang punggung jaringan informasi yang disebut dengan
internet. Penelitian di Stanford menghasilkan sebuah protokol yang disebut
TCP/Ip, inilah yang berkembang terus hingga sekarang dan menjadi protokol

standar dalam internet.

2.2.3 Browser
Browser adalah sebuah program yang berfungsi untuk menjelajahi halaman-
halaman web yang terdapat dalam internet. Menjelajahi atau sering disebut
sebagai browsing adalah suatu aktifitas membuka atau menuju ke situs-situs
(server-server) web dan membaca informasi yang terdapat di dalamnya.
Netscape Navigator adalah program browser yang banyak digunakan,
selain itu terdapat juga produk microsoft yang sangat terkenal yaitu internet

explorer.
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Beberapa komponen-komponen browser :

1. Menu
Terletak dibagian paling atas jendela browser, terdiri deretan menu
yang mengandung perintah-perintah untuk pengaturan, memanipulasi
tampilan, serta menjalankan perintah-perintah browser.

2. Toolbar
Toolbar adalah tombol-tombol navigasi yang digunakan untuk
menjelajahi halaman-halaman internet. Tombol-tombol tersebut antara
lain forward untuk menuju ke halaman berikutnya, back untuk menuju
halaman sebelumnya, sfop untuk menghentikan download
(pengambilan data) halaman, search untuk menuju search engine
(situs web pencari informasi), refresh/reload untuk mendownload
(pengambilan data) ulang halaman, home untuk kembali ke halaman
default browser. Selain tombol-tombol tersebut terdapat tombol-
tombol lain yang bersifat spesifik untuk setiap browser.

3. Bookmark (Netscape)/ favorites
Berisi alamat-alamat halaman web yang sudah disimpan agar user
dapat langsung menuju alamat tersebut tanpa harus kesulitan dalam
mengetikan atau menghafalkan lokasinya. Alamat URL disimpan agar
mempermudah pengaksesan di kemudian hari.

4. Location toolbar
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Text box ini merupakan alamat lengkap dari halaman yang sedang anda
lihat. Anda dapat mengetikan alamat yang akan dituju baik yang
berada di internet maupun yang ada di komputer lokal.

5. Logo Netscape atau Internet explorer
Berguna untuk memantau penerimaan data, saat proses download
(pengambilan data) sedang berlangsung maka logo terlihat melakukan
gerakan bila download (pengambilan data) halaman web selesai logo
berupa gambar diam.

6. Layar Utama Browser
Layar ini merupakan tempat tampilan halaman web, yang berisi fext,
gambar, serta animasi, dan interaksi multimedia.

7. Status Bar
Terdapat pada bagian kiri bawah layar utama, terdiri bagian yang
menunjukan kemajuan download (pengambilan data) halaman web dan
pesan status yang menunjukan URL yang sedang ditampilkan, URL
dari suatu letak (loncatan ke halaman lain) serta pesan-pesan khusus
tertentu.

Dengan menggunakan Netscape Navigator atau Mozzila Firefox anda siap

menjelajahi internet untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

2.2.4 Perdagangan Elektronik (E-Commerce)
Perdagangan Elektronik, atau Electronic Commerce (EC) adalah sebuah
sistem perniagaan dan jual beli yang banyak menggunakan kemudahan teknologi

maklumat terutama telekomunikasi canggih sehingga dapat melindungi dan
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memuaskan penggunaan-penggunaan yaitu yang terdiri daripada penjual, pembeli
dan pihak-pihak yang ketiga seperti bank, syarikat keuangan, syarikat kartu kredit,
pengeluar sijil pengesahan digital dan lain-lain. Kebelakangan ini, banyak
masyarakat menggunakan internet khususnya web untuk mengadakan satu
rangkaian yang menyatukan pelanggan, penjual dan pihak-pihak ketiga dalam satu
persekitaran elektronik yang selamat untuk semua pihak dan boleh dipercayai.
Media elektronik yang digunakan di sini adalah jaringan internet karena
internet sudah dikenal oleh banyak orang dan penggunaannya juga sangat mudah.
Namun hal ini pada suatu saat nanti tidak menutup kemungkinan untuk

menggunakan jaringan yang lain.

2.2.4.1 Jenis E-Commerce

E-commerce dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu Business to Business
(B2B) dan Business to Consumer (B2C, retail). Kedua jenis e-commerce ini
memiliki karakteristik yang berbeda.

Business to Business e-commerce memiliki karakteristik:

1. Trading partners yang sudah diketahui dan umumnya memiliki
hubungan (relationship) yang cukup lama. Informasi hanya
dipertukarkan dengan parter tersebut. Dikarenakan sudah mengenal
lawan komunikasi, maka jenis informasi yang dikirimkan dapat
disusun sesuai dengan kebutuhan dan kepercayaan.

2. Pertukaran data (data exchange) berlangsung berulang-ulang dan
secara berkala, misalnya setiap hari, dengan format data yang sudah

disepakati bersama. Dengan kata lain, servis yang digunakan sudah
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tertentu. Hal ini memudahkan pertukaran data untuk dua entiti yang
menggunakan standar yang sama.

3. Salah satu pelaku dapat melakukan inisiatif untuk mengirimkan data,
tidak harus menunggu parternya.

4. Model yang umum digunakan adalah peer-to-peer, dimana proses
intelejensi dapat didistribusikan di kedua pelaku bisnis.

Topik yang juga mungkin termasuk di dalam business-to-business e-
commerce adalah electronic/Internet procurement dan ERP (Enterprise Resource
Planning). Hal ini adalah implementasi penggunaan teknologi informasi pada
perusahaan dan pada manufacturing. Sebagai contoh, perusahaan Cisco maju
pesat dikarenakan menggunakan teknologi informasi sehingga dapat menjalankan
Jjust in time manufacturing untuk produksi produknya.

Business to consumer e-commerce memiliki karakteristik sebagai berikut:

1. Terbuka untuk umum, dimana informasi disebarkan ke umum.

2. Servis yang diberikan bersifat umum dengan mekanisme yang dapat
digunakan oleh khalayak ramai. Sebagai contoh, karena sistem web
sudah umum digunakan maka servis diberikan dengan menggunakan
basis web.

3. Servis diberikan berdasarkan permohonan. Konsumen melakukan
inisiatif dan produser harus siap memberikan respon sesuai dengan

permohonan.
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4. Pendekatan client/server sering digunakan dimana diambil asumsi
client (consumer) menggunakan sistem yang minimal (berbasis web)
dan processing (business procedure) diletakkan di sisi server.

Business to consumer E-Commerce memiliki permasalahan yang berbeda.
Mekanisme untuk mendekati konsumen pada saat ini menggunakan bermacam-
macam pendekatan seperti misalnya dengan menggunakan electronic shopping
mall atau menggunakan konsep portal.

Electronic shopping mall menggunakan web sites untuk menjajakan
produk dan servis. Para penjual produk dan servis membuat sebuah storefront
yang menyediakan katalog produk dan servis yang diberikannya. Calon pembeli
dapat melihat-lihat produk dan servis yang tersedia seperti halnya dalam
kehidupan sehari-hari dengan melakukan window shopping. Bedanya, calon
pembeli dapat melakukan shopping ini kapan saja dan darimana saja dia berada

tanpa dibatasi oleh jam buka toko.

2.2.4.2 Kegiatan Yang Berhubungan Dengan E-Commerce

Kegiatan yang berhubungan dengan E-Commerce:

1. Perdagangan online melalui WWW (World Wide Web)

2. Transaksi online bisnis antar perusahaan.

3. Internet banking, pengecekan saldo melalui internet, mengganti
nomor PIN ATM, transfer antar rekening dan berbagai macam
kemudahan sistem pembayaran tagihan lainnya.

4. TV interaktif, internet melalui TV, akses web melalui TV (Interactive

Television) berkembang di Eropa.
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WAP (Wireless Application Protocol), dengan menggunakan
handphone dapat melakukan segala macam transaksi yang diinginkan.

Seperti pembelian tiket, pemesanan barang dan sebagainya.

2.2.4.3 Keuntungan E-Commerce

Keuntungan dari e-commerce:

1.

2.

Aliran pendapatan (Revenue stream) yang lebih menjanjikan.
Dapat meningkatkan pangsa pasar (market exposure).
Menurunkan biaya operasional (operating cost).

Melebarkan jangkauan (global reach).

Meningkatkan customer loyality.

Meningkatkan supplier management.

Memperpendek waktu produksi.

Meningkatkan mata rantai pendapatan (value chain).

2.2.4.4 Resiko dan Kerugian E-Commerce

Resiko dari E-Commerce:

1.

2.

Kehilangan segi financial secara langsung karena kecurangan.
Pencurian informasi rahasia yang berharga.

Kehilangan kesempatan bisnis karena gangguan pelayanan.
Penggunaan akses ke sumber oleh pihak yang tidak berhak.
Kehilangan kepercayaan dari para konsumen.

Kerugian-kerugian yang tidak terduga.
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2.2.5 PHP (PHP Hypertext Preprosessor)

2.2.5.1 Pengertian PHP (PHP Hypertext Preprosessor)

PHP singkatan dari PHP Hypertext Preprosessor. la merupakan bahasa
berbentuk skrip yang ditempatkan dalam server dan diproses di server. Hasilnya
yang dikirimkan ke klien, tempat pemakai menggunakan browser.

Secara khusus, PHP dirancang untuk membentuk web dinamis. Artinya, ia
dapat membentuk suatu tampilan berdasarkan permintaan terkini. Misalnya, anda
bisa menampilkan isi database ke halaman Web. Pada prinsipnya, PHP
mempunyai fungsi yang sama dengan skrip-skrip seperti ASP (Active Server
Page), Cold Fusion, ataupun Perl.

Kelahiran PHP bermula saat Rasmus lerdorf membuat sejumlah skrip Perl
yang dapat mengamati siapa saja yang melihat-lihat daftar riwayat hidupnya,
yakni pada tahun 1994. Skrip-skrip ini selanjutnya dikemas menjadi fool yang
disebut “Personal Home Page”. Paket inilah yang menjadi cikal-bakal PHP. Pada
tahun 1995, Rasmus menciptakan PHP/F1 Versi 2. Pada versi inilah pemrograman
dapat menempelkan kode terstruktur di dalam tag HTML. Yang menarik, kode
PHP juga bisa berkomunikasi dengan database dan melakukan perhitungan-
perhitungan yang kompleks sambil jalan.

Pada saat ini, PHP cukup populer sebagai peranti pemrograman web,
terutama di lingkungan Linux. Walaupun demikian, PHP sebenarnya juga dapat
berfungsi pada server-server yang berbasis UNIX, Windows NT, dan Macintosh.

Bahkan versi untuk Windows 95/98 pun tersedia.
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Pada awalnya, PHP dirancang untuk diintegrasikan dengan web server
Apache. Namun, belakangan PHP juga dapat bekerja dengan web server seperti
PWS (Personal Web Server), IIS (Internet Information Server), dan Xitami.

Untuk mencoba PHP, anda tidak perlu menggunakan komputer berkelas
server. Dengan hanya sebuah komputer biasa, Anda bisa mempelajari dan
mempraktekan PHP.
2.2.5.2 Konsep Kerja PHP

Model kerja HTML diawali dengan permintaan suatu halaman web oleh
browser. Berdasarkan URL (Uniform Resource Locator) atau dikenal dengan
sebutan alamat internet, browser mendapatkan alamat dari web server,
mengidentifikasikan halaman yang dikehendaki, dan menyampaikan segala
informasi yang dibutuhkan oleh web server.

Selanjutnya, web server akan mencarikan berkas yang diminta dan
memberikan isinya ke browser. Browser yang mendapatkan isinya segera
melakukan proses penerjemahan kode HTML dan menampilkan ke layar pemakai.
2.2.5.3 Kelebihan Dari PHP

Salah satu kelebihan dari PHP adalah mampu berkomunikasi dengan
berbagai database yang terkenal. Dengan demikian, menampilkan data yang
bersifat dinamis, yang diambil dari database, merupakan hal yang mudah untuk
diimplementasikan. Itulah sebabnya sering dikatakan bahwa PHP sangat cocok

untuk membangun halaman-halaman web dinamis.
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Pada saat ini PHP sudah dapat berkomunikasi dengan berbagai database
meskipun dengan kelengkapan yang berbeda-beda. Beberapa diantaranya adalah
MySQL, Oracle, Sybase, dan Lain-lain.

2.2.6 SQL (Structured Query Language)

Antar muka standar untuk sistem manajemen basis data relasional,
termasuk sistem yang beroperasi pada komputer pribadi. SQL memungkinkan
seorang pengguna untuk mengakses informasi tanpa mengetahui dimana
lokasinya atau bagaimana informasi tersebut disusun. SQL lebih mudah untuk
digunakan dibandingkan dengan bahasa pemrograman tetapi lebih rumit
dibanding software lembar kerja dan pengolah kata. Sebuah pernyataan SQL yang
sederhana dapat menghasilkan set permintaan untuk informasi yang tersimpan
pada komputer yang berbeda di berbagai lokasi yang tersebar, sehingga
membutuhkan waktu dan sumber daya komputasi yang banyak. SQL dapat
digunakan untuk investigasi interatif atau pembuatan lapiran ad hoc atau
disisipkan dalam program aplikasi.

Bahasa pemrograman yang dirancang khusus untuk mengirimkan suatu
perintah query (pengaksesan data berdasarkan pengalamatan tertentu) terhadap
sebuah database. Kebanyakan software database yang ada saat ini dapat diakses
melalui SQL. Setiap aplikasi yang spesifik dapat mengimplementasikan SQL
secara sedikit berbeda, tapi seluruh database SQL mendukung subset standar yang

ada.
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2.2.7 Macromedia Dreamweaver

Macromedia dreamweaver adalah sebuah HTML editor profesional untuk
mendesain secara visual dan mengelola situs web maupun halaman web. Bilamana
kita menyukai untuk berurusan dengan kode-kode HTML secara manual atau
lebih menyukai bekerja dengan lingkungan secara visual dalam melakukan
editing, dreamweaver mambuatnya menjadi lebih mudah dengan menyediakan
tool-tool yang sangat berguna dalam peningkatan kemampuan dan pengalaman
kita dalam mendesain web.

Dreamweaver dalam hal ini digunakan untuk web desain. Dreamweaver
mengikutsertakan banyak fool untuk kode-kode dalam halaman web beserta
fasilitas-fasilitasnya, antara lain : Referensi HTML, CSS dan Javascript,
Javascript debugger, dan editor kode ( tampilan kode dan code inspector) yang
mengizinkan kita mengedit kode Javascript, XML, dan dokumen teks lain secara
langsung dalam dreamweaver. Teknologi dreamweaver roundtrip HTML mampu
mengimpor dokumen HTML tanpa perlu memformat ulang kode tersebut dan kita
dapat menggunakan dreamweaver pula untuk membersihkan dan memformat
ulang HTML bila kita menginginkannya.

Selain itu dreamweaver juga dilengkapi kemampuan manajemen situs,
yang memudahkan kita mengelola keseluruhan elemen yang ada dalam situs. Kita
juga dapat melakukan evaluasi situs dengan melakukan pengecekan broken link,

kompatibilitas browser, maupun perkiraan waktu download halaman web.
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2.2.8 Paypal

Paypal adalah salah satu alat pembayaran (Payment procesors)
menggunakan internet yang terbanyak digunakan didunia dan teraman. Pengguna
internet dapat membeli barang di ebay, lisensi software original, keanggotaan
situs, urusan bisnis, mengirim uang ke pengguna Paypal lain di seluruh dunia dan
banyak fungsi lainnya dengan mudah dan otomatis menggunakan internet, Paypal
mengatasi kekurangan dalam pengiriman uang tradisional seperti Cek atau Money
order yang prosesnya dapat memakan waktu. Pelanggan anda bisa membayar
dengan saldo PayPal mereka, dengan cek, atau bahkan dengan kartu kredit dan
kartu debit mereka. PayPal lebih aman dari alat pembayaran online lain.

Kebijaksanaan perlindungan tertulis untuk pembeli yang menggunakan
PayPal menyatakan pembeli yang menggunakan PayPal dapat melakukan
komplain dalam waktu 45 hari jika pembeli belum mendapatkan barang yang
dipesan atau jika barang yang dipesan tidak sesuai deskripsi yang diberitahukan
penjual. Jika pembeli menggunakan kartu kredit akan mendapatkan pengembalian

uang charge back dari perusahaan kartu kreditnya.

Pay for your purchases with
a credit card, debit card,

bank account, or PayPal balance.
Sellers can transfer

Shop eBay or with other their funds to their
online merchants, and - bank accounts or
select PayPal at checkout, lkkeep them in their

FPavyPal accounts,

)

-

St

=

e = 111

cBay Mearchafil Paypa’ Send your paymellﬂt fr—
Website securely to sellers

PavPal accounts,

Gambar 2. 2 Cara Kerja Paypal
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PayPal juga melindungi penjual dari pengembalian uang atau komplain
tergantung situasi dan pembuktian. Kebijakan perlindungan tertulis untuk penjual
dirancang untuk melindungi penjual dari klaim pembeli yang mengaku telah
mengirim uang yang tidak ada catatan bukti pembayarannya. Setiap pembelian
menggunakan PayPay selalu ada catatan bukti pembayarannya di akun PayPay
pengirim dan penerima uang, sebagai bukti jika benar telah terjadi pengiriman
uang. Dari sini bisa diambil kesimpulan menggunakan PayPal lebih aman dari alat
pembayaran online lain bagi pengirim dan penerima uang karena ada bukti
pembayaran dan dapat melakukan komplain jika terjadi sesuatu.

2.2.9 SSL (Secure Socket layer)

SSL ( Secure Socket Layer ) merupakan salah satu metode enkripsi dalam
komunikasi data yang dibuat oleh Netscape Communication Corporation yang
digunakan untuk menjaga pengiriman data web server dan pengguna situs web
tersebut.. Untuk tingkat keamanan SSL terletak pada kekuatan enkripsi yang
didukungnya (misalnya 256 bit). Semakin besar tingkat enkripsi semakin sulit
untuk menembus keamanan situs tersebut. Secara teknis, semua SSL dengan
tingkat enkripsi yang sama, mempunyai tingkat keamanan yang sama.

Browser web secara otomatis akan mencek apakah sertifikat SSL. dan
identitas situs web valid dan situs tersebut terdaftar pada otoritas sertifikasi (CA)
SSL (cth. Verisign). Dengan demikian, SSL ini menjadi sangat penting terutama
untuk situs web yang menjalankan transaksi online. Adapun kegunaan sertifikat

SSL yaitu sebagai berikut :
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1. SSL memastikan data transaksi yang terjadi secara online di
enkripsi/acak sehingga tidak dapat dibaca oleh pihak lain. Kegunaan
utamanya adalah untuk menjaga keamanan dan kerahasiaan data ketika
melakukan transaksi.

2. SSL memberikan jaminan keamanan pada pemilik dan pengunjung
situs atas data yang dikirim lewat web. SSL yang sering digunakan
dapat dilihat pada situs perbankan untuk melakukan transaksi e-banking.

Untuk mengetahui apakah suatu website diamankan oleh SSL yaitu dengan

adanya Sebuah icon berlambangkan gembok yang terkunci akan muncul di
browser yang telah diamankan dengan SSL. Dengan meng-klik icon tersebut akan

diketahui otoritas sertifikasi dari sertifikat SSL tersebut.

/2 Microsoft Exchange - Outlook Web Access - Windows Intemet Explorer

sip Favorites | gz @8 Suggested Sites 05 Deperternen Perta = ? Wabsite [dentification

BB |- | @ Certificate ... | @ Social City... | [ Sertifkat 5. QB BB
GeoTrust has identified this site as: .

exchangedkife.deptan.goid

This connection to the server is encrypted,

hould I trust this site?

SSLMailexchange.jpg

Wiew certificates

Gambar 2. 3 Icon Berlambang Gembok Terkunci Pada Internet Explore



