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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Perusahaan

2.1.1 Segjarah Singkat Tempat Penelitian Skrips

Awal mula berdirinya Warung Seken dari hobi berbiwarang seken
ketika pemilik masih duduk di bangku perkuliahaebkituhan akan pakaian, tas,
dan lain-lainnya bisa dipenuhi dengan mengeluadeang yang sedikit.

Selain mahasiswa, banyak juga orang dengan siatng lain yang
menyukai barang seken terlebih barang seken kopgksadi. Alasannya cukup
sederhana, karena dengan jumlah uang yang sedéikan dapat memperoleh
barang-barang yang berkualitas, yang masih laydaip&arena baru dipakai
beberapa kali bahkan ada yang belum pernah digaikaa sekali oleh pemilik
sebelumnya.

Melihat antusiasme dagarage sale lovermaka pada awal 2009 pemilik
mulai menawarkan kepada tetangga dan teman kantok umenitipkan barang
bekasnya di blog multiply yang telah dibuat olelmpi warung seken. Sambil
mengeluarkan koleksi pribadi, pemilik Warung Sekmolai mencari tempat-
tempat penjualan barang bekas partai besar.

Kini selain menerima penitipan barang dari berbégaipat, warung seken
juga menjual tas-tas seken import yang berasaltelampat penjualan bekas partai
besar. Keuntungan yang didapat bisa menambah pa&faghgang cukup lumayan

bagi pemilik warung seken.
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Namun sampai saat ini Warung Seken belum mempuaokaioffline dan
websiteE-Commercatya Selama ini pemasaran hanya dilakukan melalui media

Multiply dan Facebook sebagai sarana pemasarannya.

2.1.2 Visi dan Misi
Menjadi toko jual beli barang seken online terbeskr Indonesia
merupakan visi dari Warung Seken, sedangkan misidgéah :
1. Dapat memenuhi kebutuhan masyarakat akan produkuddgas dengan
harga murah.
2. Menjaga kepuasan pelanggan.

3. Menjaga kepercayaan pelanggan.

2.1.3 Struktur Organisasi

Dibawah ini merupakan struktur organisasi pada Wagseken.

Pemilik / Owner

Bagian Bagian Bagian Keuangan Bagi_an
Pengadaan Pemasaran Pengiriman

Gambar I1-1 Struktur Organisas

2.1.4 Deskrips Kerja
Setiap bagian mempunyai tugas dan kewajiban masasjng. Berikut ini

adalah deskripsi kerja dari masing-masing bagiaa pako Warung Seken :
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1. Pemilik/Owner
Pemilik ialah orang yang mempunyai hak dalam memgaémua kegiatan
yang ada di toko Warung Seken ini. Semua pekerghawasi penuh oleh
pemilik agar semua kegiatan bisnis ini berjalanga@nancar.
2. Bagian Pengadaan
Bertugas membeli barang untuk dipasarkan. Bagialyang bertugas layak
atau tidaknya sebuah barang untuk dijual.
3. Bagian Pemasaran
Bertugas untuk memasarkan barang yang telah dbeHi bagian pengadaan.
Sampai saat ini pemasaran masih dilakukan meladiarsitus jejaring sosial.
4. Bagian Keuangan
Tugas dari bagian keuangan adalah mengatur sirkukasy dalam toko
Warung Seken dan bertransaksi dengan pembeli.
5. Bagian Pengiriman
Semua barang yang telah disepakati antara bagiaragaean dan pembeli
kemudian akan dikirimkan melalui perusahaan kyrékerjaan ini dilakukan

oleh bagian pengiriman.

2.2 Data

Data adalah kumpulan kejadian yang diangkat daiuskenyataanData
juga merupakan catatan atas kumpulan fakta. Datapakan bentuk jamak dari
datum, berasal dari bahasa latin yang berarti &gasyang diberikan". Dalam

penggunaan sehari-hari data berarti suatu pernyataag diterima secara apa
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adanya. Pernyataan ini adalah hasil pengukuranmgagamatan suatu variabel
yang bentuknya dapat berupa angka, kata-katacatau

Dalam keilmuan (ilmiah), fakta dikumpulkan untuk myeedi data. Data
kemudian diolah sehingga dapat diutarakan seckrs glan tepat sehingga dapat
dimengerti oleh orang lain yang tidak langsung naéarginya sendiri, hal ini
dinamakan deskripsi. Pemilahan banyak data seselagjath persamaan atau
perbedaan yang dikandungnya dinamakan klasifikasi.

Berikut adalah siklus pengolahan data yang teddiri 3 tahapan dasar

INPUT PROCESSING OUTPUT

Kemudian 3 tahap tersebut dikembangkan menjadi

L ORGANIZATION — INPUT PROCESSING OUTPUT DISTRIBUTION J

J

STORAGE

Gambar I1-2 Siklus Pengolahan Data

Berikut ini adalah keterangan gambar di atas
1. Organization adalah berhubungan dengan proses pguign data
yang. Biasanya merupakan proses pencatatan ddtzkkenen dasar
2. Input adalah proses memasukan data kedalam prosgsuker lewat alat

input.
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Processing merupakan proses pengolahan dari dagasyalah dimasukan
yang dilakukan oleh alat pemroses, yang dapat bguupses menghitung,
membandingkan, mengklasifikasi, mengurutkan, medgd@n atau

mencari di storage.

Output merupakan proses menghasilkan output daii p@ngolahan data
ke alat output yaitu berupa informasi.

Distribution merupakan proses dari distribusi otitpada pihak yang
berhak dan membutuhkan informasi.

Storage merupakan proses perekaman hasil pengdiehsimpanan luar.
Hasil dari pengolahan yang disimpan di storage tddjgmunakan sebagai

bahan input untuk proses selanjutnya.

2.3 Database

Kumpulan dari item data yang saling berhubungai singan yang

lainnya yang diorganisasikan berdasarkan sebuammasleau struktur tertentu,

tersimpan di hardware komputer dan dengan softwameuk melakukan

manipulasi untuk kegunaan tertentu.

2.3.1 Kegunaan Database

1.

Salah satu komponen penting dalam sistem infornkasgna merupakan
dasar dalam menyediakan informasi

Menentukan kualitas informasi : akurat, tepat pad&tunya dan relevan.
Informasi dapat dikatakan bernilai bila manfaatniebih efektif
dibandingkan dengan biaya mendapatkannya.

Mengurangi duplikasi data (data redudancy)
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4. Hubungan data dapat ditingkatkan (data relatabpility

5. Mengurangi pemborosan tempat simpanan luar

2.3.2 Jenjang Data

DATABASE

T

FILE

T

RECORD

T

FILE DATA/ITEM

T

CHARACTERS

Gambar 11-3 Jenjang Data

1. Characters : merupakan bagian data yang terkexpatdoerupa karakter
numerik, huruf ataupun karakter-karakter khususdsp characters) yang
membentuk suatu item data / field.

2. Field : merepresentasikan suatu atribut dari reg@dg menunjukkan
suatu item dari data, seperti misalnya nama, alalaatlain sebagainya.
Kumpulan dari field membentuk suatu record.

a. field name: harus diberi nama untuk membedakard figing satu
dengan lainnya
b. field representation: tipe field (karakter, tekmdgal, angka, dsb), lebar

field (ruang maksimum yang dapat diisi dengan Karakarakter data).
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c. field value: isi dari field untuk masing-masing oed.

3. Record : Kumpulan dari field membentuk suatu recoRkecord
menggambarkan suatu unit data individu yang tertekumpulan dari
record membentuk suatu file. Misalnya file pers@atiap-tiap record
dapat mewakili data tiap-tiap karyawan.

4. File: File terdiri dari record-record yang mengganmian satu kesatuan
data yang sejenis. Misalnya file mata pelajaransbdata tentang semua
mata pelajaran yang ada.

5. Database : Kumpulan dari file / tabel membentukisdatabase.

2.4 Sistem

2.4.1 Definis Sistem
Sistem adalah sekumpulan unsur / elemen yanggdadirkaitan dan saling
mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama umtnkapai suatu tujuan.

1. Menurut LUDWIG VON BARTALANFY : Sistem merupakan
seperangkat unsur yang saling terikat dalam suatar aelasi diantara
unsur-unsur tersebut dengan lingkungan.

2. Menurut ANATOL RAPOROT : Sistem adalah suatu kurapukesatuan
dan perangkat hubungan satu sama lain.

3. Menurut L. ACKOF : Sistem adalah setiap kesatuararse konseptual
atau fisik yang terdiri dari bagian-bagian dalamadaan saling tergantung
satu sama lainnya.

Syarat-syarat sistem :

1. Sistem harus dibentuk untuk menyelesaikan masalah.
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2. Elemen sistem harus mempunyai rencana yang dittapk
3. Adanya hubungan diantara elemen sistem.
4. Unsur dasar dari proses (arus informasi, energindaierial) lebihpenting
dari pada elemen sistem.
5. Tujuan organisasi lebih penting dari pada tujuamein.
Secara garis besar, sistem dapat dibagi 2 :
A. Sistem fisik ( physical system )

Kumpulan elemen-elemen/ unsur-unsur yang salingteeaksi satu sama
lain secara fisik serta dapat diidentifikasikanesamyata tujuan-tujuannya.
Contoh :

a. Sistem transportasi, elemen : petugas, mesin, @ma@gryang menjalankan
transportasi.
b. Sistem Komputer, elemen : peralatan yang berfubpgsama-sama untuk
menjalankan pengolahan data.
B. Sistem abstrak ( abstract system)

Sistem yang dibentuk akibat terselenggaranya g@téungan ide, dan
tidak dapat diidentifikasikan secara nyata, tetajaipat diuraikan elemen-
elemennya.

Contoh :

Sistem Teologi, hubungan antara manusia dengamTuha
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2.4.2 Klasifikas Sistem

1. Deterministik Sistem
Sistem dimana operasi-operasi (input/output) yagdi didalamnya dapat
ditentukan/ diketahui dengan pasti.
Contoh : Program komputer, melaksanakan secarat tegsuai dengan
rangkaian instruksinya.

2. Probabilistik Sistem
Sistem yang input dan prosesnya dapat didefinisikatapi output yang
dihasilkan tidak dapat ditentukan dengan pasti; la(@e ada sedikit
kesalahan/penyimpangan terhadap ramalan jalanstgarsi
Contoh : Sistem penilaian ujian, Sistem pemasaran.

3. Open Sistem
Sistem yang mengalami pertukaran energi, matem a&éormasi dengan
lingkungannya. Sistem ini cenderung memiliki sifadaptasi, dapat
menyesuaikan diri dengan lingkungannya sehinggaatdapeneruskan
eksistensinya.
Contoh : Sistem keorganisasian memiliki kemampudeptasi.(Bisnis dalam
menghadapi persaingan dari pasar yang berubahsdPean yang tidak dapat
menyesuaikan diri akan tersingkir).

4. Closed Sistem
Sistem fisik di mana proses yang terjadi tidak nadangi pertukaran materi,

energi atau informasi dengan lingkungan di luaesistersebut.
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Contoh : reaksi kimia dalam tabung berisolasi @atutup.

. Relatively Closed Sistem
Sistem yang tertutup tetapi tidak tertutup samaalsentuk menerima
pengaruh-pengaruh lain. Sistem ini dalam operasidgpat menerima
pengaruh dari luar yang sudah didefinisikan dalatagzbatas tertentu .
Contoh : Sistem komputer. (Sistem ini hanya merenmasukan yang telah
ditentukan sebelumnya, mengolahnya dan memberildmatan yang juga
telah ditentukan sebelumnya. Tidak terpengaruh gégblak di luar sistem).

. Artificial Sistem
Sistem yang meniru kejadian dalam alam. Sistemdibentuk berdasarkan
kejadian di alam di mana manusia tidak mampu mékakaya. Dengan kata
lain tiruan yang ada di alam.
Contoh : Sistem Al, yaitu program komputer yang mparmembuat komputer
seolah-olah berpikir

. Natural Sistem
Sistem yang dibentuk dari kejadian dalam alam.
Contoh : laut, pantai, atmosfer, tata surya, dll.

. Manned Sistem

Sistem penjelasan tingkah laku yang meliputi keigttaan manusia.

2.4.3 Metode Sistem
1. Blackbox Approach.
Suatu sistem dimana input dan outputnya dapat ididigan tetapi

prosesnya tidak diketahui atau tidak terdefinisi.
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Metode ini hanya dapat dimengerti oleh pihak dajamang menangani )
sedangkan pihak luar hanya mengetahui masukan akimya. Sistem
ini terdapat pada subsistem tingkat terendah.

Contoh : bagian pencetakan uang, proses penceAmadisis dan
Perancangan Sistem.

2. Analityc Sistem

Suatu metode yang mencoba untuk melihat hubungarukemasalah
untuk menyelidiki kesistematisan tujuan dari sistgamg tidak efektif

dan evaluasi pilihan dalam bentuk ketidak efektdan biaya.

2.5 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suagansasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi hgaiasn mendukung fungsi
operasi organisasi yang bersifat manajerial deriganatan strategi dari suatu
organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihakdu@ntu dengan informasi
yang diperlukan untuk pengambilan keputusan.

Sistem informasi dalam suatu organisasi dapattakiea sebagai suatu
sistem yang menyediakan informasi bagi semua tiagkalalam organisasi
tersebut kapan saja diperlukan. Sistem ini menyimmpaengambil, mengubah,
mengolah dan mengkomunikasikan informasi yang idiger dengan

menggunakan sistem informasi atau peralatan sisti@mya.

2.5.1 Komponen Sistem Informasi
Sistem informasi terdiri dari komponen-komponemgadisebut blok

bangunan (building blok), yang terdiri dari komponeput, komponen model,
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komponen output, komponen teknologi, komponen hardw komponen
software, komponen basis data, dan komponen koiseshua komponen tersebut
saling berinteraksi satu dengan yang lain membemswditu kesatuan untuk
mencapai sasaran.
1. Komponen input
Input mewakili data yang masuk kedalam sistem mési. Input disini
termasuk metode dan media untuk menangkap data gleang dimasukkan,
yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.
2. Komponen model
Komponen ini terdiri dari kombinasi prosedur, lagikdan model matematik
yang akan memanipulasi data input dan data yargintean di basis data
dengan cara yag sudah ditentukan untuk menghasikelnaran yang
diinginkan.
3. Komponen output
Hasil dari sistem informasi adalah keluaran yangupakan informasi yang
berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk agraomnakai sistem.
4. Komponen teknologi
Teknologi merupakan “tool box” dalam sistem infosind eknologi digunakan
untuk menerima input, menjalankan model, menyimgan mengakses data,
neghasilkan dan mengirimkan keluaran, dan membaetugendalian dari

sistem secara keseluruhan.
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5. Komponen hardware
Hardware berperan penting sebagai suatu mediarppayian vital bagi sistem
informasi. Yang berfungsi sebagai tempat untuk mgmag database atau
lebih mudah dikatakan sebagai sumber data damiafiruntuk memperlancar
dan mempermudah kerja dari sistem informasi.

6. Komponen software
Software berfungsi sebagai tempat untuk mengolaighituing dan
memanipulasi data yang diambil dari hardware untoénciptakan suatu
informasi.

7. Komponen basis data
Basis data (database) merupakan kumpulan data saihgyy berkaitan dan
berhubungan satu dengan yang lain, tersimpan diagkat keras komputer
dan menggunakan perangkat lunak untuk memanipyksiData perlu
disimpan dalam basis data untuk keperluan penyedmdarmasi lebih lanjut.
Data di dalam basis data perlu diorganisasikan msikiEn rupa supaya
informasi yang dihasilkan berkualitas. Organisaasi® data yang baik juga
berguna untuk efisiensi kapasitas penyimpananngaisBdata diakses atau
dimanipulasi menggunakan perangkat lunak paket ydisgbut DBMS
(Database Management System).

8. Komponen kontrol
Banyak hal yang dapat merusak sistem informasirsiepencana alam, api,
temperatur, air, debu, kecurangan-kecurangan, ledgyagregagalan sistem itu

sendiri, ketidak efisienan, sabotase dan lain sebgg. Beberapa
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pengendalian perlu dirancang dan diterapkan unteyakinkan bahwa hal-hal
yang dapat merusak sistem dapat dicegah ataupan tdilanjur terjadi

kesalahan-kesalahan dapat langsung cepat diatasi.

2.5.2 Elemen Sistem Informasi
Sistem informasi terdiri dari elemen-elemen yaegditi dari orang,
prosedur, perangkat keras, perangkat lunak, bages ¢aringan komputer dan
komunikasi data. Semua elemen ini merupakan kompbsi&.

1. Orang atau personil yang di maksudkan yaitu opetamputer, analis
sistem, programmer, personil data entry, dan manaetem
informasi/EDP .

2. Prosedur merupakan elemen fisik. Hal ini di sebabkarena prosedur
disediakan dalam bentuk fisik seperti buku panddeam instruksi. Ada 3
jenis prosedur yang dibutuhkan, yaitu instruksiugnpemakai, instruksi
untuk penyiapan masukan, instruksi pengoperasifuk karyawan pusat
komputer.

3. Perangkat keras bagi suatu sistem informasi teadi#s komputer (pusat
pengolah, unit masukan/keluaran), peralatan peagialata, dan terminal
masukan/keluaran.

4. Perangkat lunak
Perangkat lunak dapat dibagi dalam 3 jenis utama :

a. Sistem perangkat lunak umum, seperti sistem pemgsig@ dan
sistem manajemen data yang memungkinkan pengogerastem

komputer.
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b. Aplikasi perangkat lunak umum, seperti model arsatian keputusan.
c. Aplikasi pernagkat lunak yang terdiri atas progra@mng secara
spesifik dibuat untuk setiap aplikasi.

5. Basis data file yang berisi program dan data dikak dengan adanya
media penyimpanan secara fisik seperti diskette disk, magnetic tape,
dan sebagainya. File juga meliputi keluaran tekcdtm catatan lain diatas
kertas, mikro film, an lain sebagainya.

6. Jaringan komputer adalah sebuah kumpulan kompuienter dan
peralatan lainnya yang terhubung dalam satu kesalfmrmasi dan data
bergerak melalui kabel-kabel atau tanpa kabel gghairmemungkinkan
pengguna jaringan komputer dapat saling bertuklanmen dan data.

7. Komunikasi data adalah merupakan bagian dari telekdkasi yang
secara khusus berkenaan dengan transmisi atau gedmam data dan
informasi diantara komputer dan piranti-piranti gaiain dalam bentuk
digital yang dikirimkan melalui media komunikasitaa Data berarti
informasi yang disajikan oleh isyarat digital. Komkasi data merupakan
bagian vital dari suatu sistem informasi karenaesisini menyediakan
infrastruktur ~ yang  memungkinkan  komputer-komputer apat

berkomunikasi satu sama lain.

2.6 Sistem Online
Sistem Online merupakan perkembangan teknologi informasi. Sistem
Online adalah sistem yang menerima langsung input paela dimananput

tersebut direkam dan menghasilkartputyang dapat berupa hasil komputerisasi
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pada area dimana mereka dibutuhkan. Menurut Mulgadigertian dari sistem
online adalah sistem komputer yang memungkinkan pemaké&koiean akses
data dan program secara langsung melalui peraiatarnal.

Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwatesmsonline adalah
sistem komputer yang memungkinkan pemakai melaku&lases data dan
program secara langsungnguf) dan menghasilkanoutput berupa hasil

komputerisasi.

2.6.1 Tipe Sistem Online

Tipe SistenOnlinemenurut Mulyadi digolongkan sebagai berikut :

1. Online real/time processing
Dalam sistem pengolaha@nline real/time processingtransaksi secara
individual dientri melalui peralatan terminal. Sgha contoh adalah
penerimaan kas yang segera secara langsung digunakak meng-
updateakuncustomeryang bersangkutan. Hasil pengolahan ini kemudian
tersedia segera untuk permintaan keterangan giatala

2. Online/batch processing
Dalam suatu sister®nline/batch processingransaksi secara individual
dientri melalui peralatan terminal, dilakukan vabd tertentu, dan
ditambahkan keransaction fileyang berisi transaksi lain, dan kemudian
dientri kedalam sistem secara periodik. Sebagaitobonjurnal dapat
dimasukan dan divalidasi secavaline dan disimpan sementara dalam
transaction filedanmaster filebuku besar dispdate secara bulanan.

3. Online/memo updat@ata pengolahan selanjutnya)
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Transaksi secara individual digunakan untuk nugagtesuatumemo file
yang berisi informasi yang telah diambil daraster file sebagai contoh,
penarikan kas melalui ATM.

4. Online/Inquiry
Membatasi pemakai pada peralatan terminal untulakakhn permintaan
keterangan danmmaster file.Dalam sistem inimaster filediupdateoleh
sistem lain, biasanya berdasarketchtransaksi.

5. Online downloading/uploading processing
Berkaitan dengan transfer data daraster fileke peralatanintelligent
terminal untuk diolah lebih lanjut oleh pemakai. Sebagaitcb, data di
kantor pusat yang merupakan transaksi cabang ddpansfer ke
peralatan terminal di cabang untuk diolah lebihjuaman menyiapkan
laporan keuangan cabang. Hasil pengolahan isi denldin yang diolah

secara lokal di cabang dapat ditransfer ke kompkatetor pusat.

2.7 E-Commerce

Penerapartlectronic Commercebermula diawal tahun 1970-an, dengan
adanyaElectronic Found Transfer(EFT Saat itu, tingkat aplikasinya masih
terbatas pada perusahaan besar, lembaga keungdmelterapa perusahaan kecil.
Kemudian muncukElectronik Data Interchange(EDIl)yang berkembang dari
transaksi keuangan ke pemprosesan transaksi lamall perusahaan yang ikut
serta menjadi besar, mulai dari lembaga keuangapagerusahaan manufaktur,

layanan dsb. Aplikasi lain kemudian muncul, memilijangkauan dari
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perdagangan saham hingga sistem reservasi penalapikasi ini disebut

aplikasi telekomunikasi.

Dengan adanya komersiaiternet di awal tahun 1990-an maka muncul
istilah Electronic Commerce Alasan bagi pesatnya perkembangan teknologi
tersebut karena perkembangan jaringan, softwarajngiatnya persaingan dan

berbagai tekanan bisnis.

2.7.1 Defini E-Commerce

1. Komunikasi, ECommerce merupakan pengiriman informasi,
produk/layanan,atau sarana elektronik lainnya.

2. Proses bisnis, Eommercemerupakan aplikasi teknologi menuju otomatisasi
transaksi dan aliran kerja perusahaan.

3. Layanan Ecommercemerupakan suatu alat yang memenuhi keinginan
perusahaan, konsumen dan manajemen dalam memaagkee cost ketika
meningkatkan mutu barang dan kecepatan pelayanan.

4. Online E-Commerce berkaitan dengan kapasitas jual beli produk dan

informasi diinternetdan jasanline lainnya.

2.7.2 Klasifikasi E-Commerce:
1. Businesgo BusinesgB2B)
E-Commercdipe ini meliputi transaksi antar organisasi yalilgkukan
di Electronicmarket
2. Businesgo Costume(B2C)

Merupakan transaksi eceran dengan pembeli peraranga
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3. Customer to Customé€2C)
Konsumen menjual secara langsung ke konsumen laitau
mengiklankan jasa pribadi thternet

4. Customer to Busineg€2B)
Perseorangan yang menjual produk/layanan ke orgnerseorangan
yang mencari penjual, berinteraksi dan menyepakiaitiu transaksi.

5. Nonbusiness E-commerce
Lembaga non bisnis seperti akademis, organisasgasarsasi
keagamaan, organisasi sosial dan lembaga pemeaintayang
menggunakan berbagai tifeCommere untuk mengurangi biaya guna
meningkatkan operasi dan layanan publik.

6. IntrabusinesgorganiszationallE-commerce
Termasuk kategori ini adalah semua aktivitas integanisasi, biasanya
dijalankan di internet yang melibatkan pertukaran barang,

jasalinformasi

2.8 Keamanan (Security)

Secara umum, keamanan merupakan salah satu komptmeservis yang
dibutuhkan untuk menjalankan eCommerce. Untuk nmeinj&keamanan, perlu
adanya kemampuan dalam bidang ini yang dapat dgheroelalui penelitian dan
pemahaman. Beberapa topik (issues) yang harussdikaatara lain akan didaftar

di bawah ini.
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2.8.1 Infrastruktur Kunci Publik (Public Key Infrastructure)

Untuk menjalankan eCommerce, dibutuhkan tingkatrieesmn yang dapat
diterima. Salah satu cara untuk meningkatkan keamaadalah dengan
menggunakan teknologi kriptografi, yaitu antaranlalengan menggunakan
enkripsi untuk mengacak data. Salah satu metodg ganai umum digunakan
adalah pengamanan informasi dengan menggunakatc gal system. Sistem
lain yang bisa digunakan adalah priva e key systefrastruktur yang dibentuk
oleh sistem public key ini disebut Public Keyfréstructure (PKI), atau
diterjemahkan dalam Bahasa Indonesia menjadi tnfietsir Kunci Publik (IKP),
dimana kunci publik dapat dikelola untuk penggumamgy tersebar (di seluruh
dunia). Komponen-komponen dari infrastruktur kupablik ini akan dibahas

lebih lanjut pada bagian berikut.

2.8.2 Certification Authority (CA)

Merupakan sebuah body / en ity yang memberikannaamgelola sertifikat
digital yang dibutuhkan dalam transaksi elektro@ berhubungan erat dengan
pengelolaan public key system. Contoh sebuah CAnderika adalah Verisign
(www.verisign.com). Adalah merugikan apabila pehasm di Indonesia
menggunakan fasilitas Verisign dalam transaksone@erce. Untuk itu di
Indonesia harus ada sebuah (atau lebih) CA. Sayangmtuk menjalankan CA
tidak mudah. Banyak hal teknis dan non-teknis yhags dibenahi. CA dapat
diimplementasikan dengan menggunakan software lgangersial (seperti yang
dijual oleh Verisign) dan juga yang gratis sepemring dikembangkan oleh

OpenCALl.
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2.8.3 I1PSec
Keamanan media komunikasi merupakan hal yang meniekanisme
untuk mengamankan media komunikasi yang amanur@eselain menggunakan
SSL, yang akan dijelaskan kemudian, adalah dengamggunakan IP Secure.

Plain IP versi 4, yang umum digunakan saat ingkichenjamin keamanan data.

2.8.4 Pretty Good Privacy (PGP)

PGP dapat digunakan untuk authentication, encnyptidan digital
signature. PGP umum digunakan (de facto) di bidahil. PGP memiliki
permasalahan hukum (law) dengan algoritma enkry@ig digunakannya,
sehingga ada dua sistem, yaitu sistem yang dagahakan di Amerika Serikat
dan sistem untuk internasional (di luar Amerikail&e). Implementasi dari PGP
ada bermacam-macam, dan bahkan saat ini sudahmgdiementasi dari GNU

yang disebut GNU Privacy Guard (GPG).

285 SSMIME
Selain menggunakan PGP, pengamanan eMail dapat dugkukan
dengan menggunakan standar SIMIME. S/MIME semdéiupakan standar dari
secure messaging, dan tidak terbatas hanya ueMa&il saja. Beberapa vendor
EDI sudah berencana untuk menggunakan S/MIMEgselsalah satu standar
yang didukung untuk messaging. Informasi mengesilNBE dapat diperoleh
dari berbagai tempat, seperti misalnya: S/MIME CaEnt

http://www.rsa.com/smime/
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2.8.6 Secure SocketsLayer (SSL)

Seperti dikemukakan pada awal dari report EHCommercebanyak
menggunakan teknologi Internet. Salah satu tekmofagg digunakan adalah
standar TCP/IP dengan menggunakan socket. Unarkngkatkan keamanan
informasi keamanan layer socket perlu ditingkatidengan menggunakan
teknologi kriptografi. Netscape mengusulkan penganadengan menggunakan
Secure Socket Layer (SSL) ini. Untuk implementasig/bersifat gratis dan open
source, sudah tersedia OpenSSL project (http:/Avep@nSSL.org). Selain SSL
ada juga pendekatan lain, yaitu dengan menggunékamsport Layer Security

(TLS v1).

2.8.7 Teknologi Kriptogr afi

Teknologi kriptografi menjelaskan bagaimana mengdm@a data dengan
menggunakan enkripsi. Berbagai sistem sudah dikegkam seperti sistem
private key dan public key. Penguasaan algoraigaritma populer digunakan
untuk mengamankan data juga sangat penting. Caigminitma ini antara lain
DES, IDEA, RC5, RSA dan ECC (Ellliptic Curve Crygtaphy). Penelitian
dalam bidang ini diperguruan tinggi merupakan il yang penting. Salah
satu masalah dalam mengamankan enkripsi adalagainb@ana memastikan
bahwa hanya sang penerima yang dapat mengaksesAdda dapat mengunci
data dan mengirimkannya. bersama kuncinya ke alanquan, tetapi bagaimana
memastikan kunci itu tidak dicuri orang di tengalan? Salah satu cara untuk
memecahkannya adalah bahwa penerima yang mengirigdgsboknya, tetapi

tidak mengirimkan kuncinya. Anda mengunci data ggengembok yang dikirim
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olehnya dan mengirimkannya. Penerima kemudian akembukanya dengan
kunci miliknya yang tidak pernah dikirimkannya siepa-siapa. Kini masalahnya
bila data yang digembok itu dicuri orang, tetapnghn enkripsi yang kompleks

akan sangat sulit bagi orang itu untuk mengakstsy@deng sudah digembok itu.

2.8.8 One Time Pasword
Penggunaan password yang hanya dapat dipakai sdbasgtu kali.

Biasanya password angka digital yang merandom asefiap kali transaksi.

2.8.9 Konsultan keamanan
Konsultan, organisasi, dan institusi yang bergerdk bidang keamanan
dapat membantu meningkatkan dan menjaga keamawamolCorganisasi yang

bergerak di bidang ini adalah IDCERT.

29 MediaKomunikasi

Media komunikasi merupakan salah satu komponen ybemd) dalam
bersosialisasi di dunia mayRi internet orang tidak berhadapan langsung dengan
lawan bicaranya, namun melalui media komunikasiusentu bisa dilakukan
dengan hanya duduk di depan komputer. Un&HCommercetentu saja
komponen media komunikasi sangatlah penting. Melatedia komunikasi
penjual dan pembeli melakukan kesepakatan. Berikutmerupakan media

komunikasi yang biasanya dipakai dalam weldsit@ommerce

2.9.1 E-mail
Email adalah singkatan dari Electronic Mail atakajidalam bahasa

Indonesia adalah surat elektronik. Seperti layaksiyaat biasa pada umumnya,
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email berfungsi untuk mengirimkan surat atau pésgrada orang lain. Perbedaan
anatara surat bisa dengan email adalah email stidak lagi membutuhkan
kertas sebagai media untuk menuliskan pesan, medtig di gunakan adalah

berupa Data digital yang di kirimkan melalui intetn

2.9.2 Kelebihan E-Mail
Banyak kelebihan email di banding dengan suratabigalah satu yang
paling menonjol adalah proses pengiriman pesanrsgppat yang hanya
memerlukan waktu beberapa menit atau bahkan bebdetik saja untuk sampai
di tempat tujuan walaupun jarak antara pengirimapgiengan penerima pesan
sangat jauh. Berbeda kota, provinsi atau bahkapeldarnegara sekalipun bukan
halangan. Dan berikut ini merupakan kelebihan elamhya :
1. Nyaman
Untuk mengirim surat tidak perlu ke kantor pos, wquiduduk di depan
komputer yang terhubung Internet dan ketik peshndikirim ke alamat
tujuan. Bahkan sekarang inie-mail bisa dikirim rhelanedia komunikasi
mobile seperti ponsel dan PDA (Personal AssistatéaD
2. Murah
Biaya pengiriman relatif sangat murah dibandingkanggunaan telepon
atau surat, terutama jika mengirim surat atau liwkat ke luar daerah atau

luar negeri.
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3. Hemat sumber daya
Kita tidak perlu membeli kertas, pulpen, atau merobkan tinta printer
untuk digandakan lalu dikirimkan ke beberapa orselpligus yang tidak
sedikit mengeluarkan biaya.

4. Reliabel
Kita bisa menyimpan e-mail di server yang tidak rakalang kecuali
dihapus.

5. Pesan multimedia
Pesan yang dikirim tidak hanya sekedar teks (tjisaja. Isi e-mail dapat

berupa gambar, foto, video, program, bahkan suara.

2.9.3 Kelemahan E-Mail
Ada kelebihan tentu ada kekurangan, dan berikutpadan kekurangan
dari E-Mail :

1. Salah kirim
Bila sebuahe-mail yang berisi dokumen-dokumen penting salah alamat,
maka ada kemungkinan dokumen tersebut disalahgoré&h pihak lain.

2. Rawan penyadapan
Ada kemungkinane-mail disadap oleh oknum tertentu yang tidak
bertanggung jawab, sehingga dibutuhkan kehatifhati@alam

mengirimkan pesan rahasia agar tidak mudah disaléapihak lain.
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3. Pemalsuan identitas
Kita tidak bisa memastikan identitas seseorang da®ngan mengetahui
alamate-mail yang dimilikinya. Karena bisa saja satu orang hisaniliki
banyak akure-mail

4. Kebanjirane-malil
Hal ini bisa terjadi karenanailbox sudah terlalu lama tidak dibuka atau
dihapus.

5. Sampah e-mail
Banyak sekali e-mail sampah (junkmail/spam) yangupe iklan
komersial yang tidak kita harapkan.

6. Respon terlambat
Tidak semua orang membaca e-mail setiap hari sghingda

kemungkinan balasan akan mengalami keterlambatan.

2.9.4 Sgjarah E-Mail

Surat elektronik sudah mulai dipakai di tahun 1860-Pada saat itu
Internet belum terbentuk, yang ada hanyalah kunmpkitemputer yang terbentuk
sebagai jaringan. Konsep e-mail sendiri pertama ##&emukan oleh Ray
Tomlinson, seorangomputer engineepada akhir tahun 1971. Ray Tomlinson
saat itu bekerja pada Bolt, Beranek and Newman (BBNIik lembaga
pertahanan Amerika.

Awalnya Ray bereksperimen dengan sebuah prograng ysamama

SNDMSG yang bisa digunakan untuk meninggalkan pepada sebuah
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komputer, sehingga orang lain yang memakai kompuutetapat membaca pesan
yang ditinggalkan. Lalu ia melanjutkan eksperimendgngan menggunakan file
protocol yang bernama CYPNET sehingga program SNONsli bisa mengirim
pesan ke komputer lain yang berada di dalam janiry&PAnet. Itulah awal
terciptanya sebuahe-mail’. Pesane-mail yang pertama kali dikirim Ray, dan
merupakan e-mail yang pertama di dunia adalah “QWHEROP”. Pada tahun
1972, Ray mengenalkan icon * @ ‘ sebagai idenétagail untuk memisah user id
dan domain sebuah alamat e-mail, yang berartidtati “pada”.

Sebuah alamat e-mail terdiri atas dua bagian, yhisebelah kiri tanda @
disebut user id (paksiman), yang menunjukkan iteshfpemilik e-mail tersebut.
User id ini dapat berupa nama pemilik, singkatamaganickname, nomor, atau
apapun juga. Sedangkan teks setelah lambang @ o(gain®) disebut domain
name/hostname, yang menunjukkan identitas domaipate-mail (mail server)
tersebut disimpan.

Mulai tahun 1980-an surat elektronik sudah bisakdiati oleh khalayak
umum. Sekarang ini banyak perusahaan pos di berbaggara menurun

penghasilannya disebabkan masyarakat sudah tidalakae jasa pos lagi.

2.9.5 Telepon
Media komunikasi lainnya yang sering digunakanhataelalui telepon.
Dalam sistem jual beli de-Commercébiasanya telepon digunakan hanya untuk
wilayah lokal saja. Namun saat ini telepon biasgakumulai ditinggalkan oleh

penggunanya sejakandphonemakin populer. Tentu saja bila dibandingkan
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dengan telepon biaseandphonememliki banyak kelebihan, apalalgandphone

terbaru saat ini sudah bisa mengakses internet.

2.9.5.1 Sgarah Telepon

Saat ini komunikasi antar manusia makin mudah leatetah ada fasilitas
telepon yang sangat membantu dalam kehidupan dedrariLalu siapa tokoh
yang paling berjasa dibalik penemuan telepon? Mdalaa Alexander Graham
Bell yang pertama kali menemukan alat komunikasi in

Bell lahir pada tanggal 3 Maret 1847 di Edinburgotiand. Bell berasal
dari keluarga yang sangat mementingkan pendidiRgahnya adalah seorang
psikolog dan elocution bernama Alexander MelvilleliBsedangkan kakeknya
Alexander Bell merupakan seorang elucution professo

Setelah menyelesaikan kuliahnya di University oflinBurg dan
University College di London, Bell memutuskan buatnjadi asisten ayahnya.
Dia membantu orang-orang yang cacat pendengarawk Urglajar berbicara
dengan metode yang telah diterapkan oleh ayahmaya, gengan memperhatikan
posisi bibir dan lidah lawan bicara.

Pada saat dia bermukim di London, Bell sempat &etaptang percobaan
yang dilakukan oleh Herman Ludwig von Helmholtz Upex tuning fork dan
magnet yang bisa menghasilkan bunyi yang terdengarng. Kemudian baru
pada tahun 1865 Bell mempelajari lebih mendalartatensuara yang keluar dari
mulut saat berbicara.

Bell semakin tertarik dengan segala sesuatu yamgubengan dengan

bunyi-bunyian, makanya dia nggak keberatan ketiteu$h mengajar di Sarah
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Fuller, Boston yang merupakan sekolah khusus ooaagg tuli pada tahun 1870,
selain itu Bell juga bekerja sebagai guru privaanDketika dirinya diangkat
menjadi guru besar psikologi di Boston Universitpgdp tahun 1873, Bell
mengadakan suatu pertemuan khusus buat para gogumganangani masalah
murid-murid yang mengalami cacat pendengaran.

Hampir seluruh hidupnya Bell menghabiskan waktuagtuk mengurusi
masalah pendidikan orang-orang yang cacat pendemgaahkan kemudian
dirinya mendirikan American Association to Promtite Theahing of Speech to
the Deatf.

Bell mulai melakukan penelitian dengan menggunaklonatograph,
multiple telegraph dan electric speaking telegrdph tahun 1873 sampai 1976
yang dibiayai oleh dua orang ayah dari muridny#alSsatu penyandang dananya
adalah Gardiner Hubbard yang mempunyai seorang ypamyg telinganya tuli
bernama Mabel, wanita inilah yang dikemudian hanjadi istri Bell.

Di kemudian hari Bell mengungkapkan keinginanny&ukinmenciptakan
suatu alat komunikasi dengan transmisi gelombasigkii Bell pun mengajak
temannya Thomas Watson buat membantu menyediakalengeapannya.
Penelitiannya dilakukan dengan menggunakan alaggten suara dan magnet
untuk menghantarkan bunyi yang akan dikirimkan,istigra ini terjadi pada
tanggal 2 Juni 1875.

Akhirnya terciptalah karya Bell sebuah pesawat peree telepon dan
pemancar yang bentuknya berupa sebuah piringam hipas yang dipasang di

depan electromagnet. Baru pada tanggal 14 Felt8@6 Bell mematenkan hasil
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penemuannya, tapi oleh US Patent Office penemualh iBe baru resmi
dipatenkan pada tanggal 7 Maret untuk “electri@kpey telephone”.

Bell terus memperbarui penemuannya dan untuk partkaiinya dia
berhasil mengirimkan suatu kalimat berbunyi “Watsoome here, | want you”

pada tanggal 10 Maret 1876.

2.9.6 SMS

Layanan pesan singkat atau SM&hq@rt Message Servicboleh dibilang
sudah menjadi kebutuhan dasar pengguna telepdersglansel), bahkan mampu
mengalahkan layanamiceatau komunika suara.

SMS Short Message Servicadalah pesan pendek dalam bentuk teks
yang hidup berkembang dalam dunia telekomunikdsiese Sekilas fasilitas ini
tidak jauh beda dengan layanan pesan teks danglaasebelumnya, yaitu pager
yang kini sudah menjadi baranglangka, bahkan sodatdekati kepunahan.

Sejarah SMS muncul pada Desember 1992. Pesarkituimddari sebuah
komputer ke sebuah telepon seluler dalam jaring8 @nilik operator seluler
Vodafone di Inggris. Menjelang umurnya yang ke dluh, SMS semakin banyak
digunakan oleh pelanggan.

Pengguna telpon seluler, bahkan kini mereka yanggmenakan layanan
berbasis CDMA, tak akan pernah lupa menanyakanné&ayaSMS sebelum
membeli suatu jenis layanan telpon seluler. Jikdudia ini ada sekitar 1,4 milliar
manusia menggunakan layanan telpon selular, makigaisé5% dari jumlah

itulah manusia yang setiap hari menggunakan SMS.
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Di tahun-tahun mendatang pengguna SMS tentu akaakse meningkat
pesat. Ini bisa kita prediksi berdasarkan data selbuah situs survai lembaga
Strategy Analitics yang mengatakan bahwa tahun 200%kan terjual ponsel
sekitar 735 juta unit. (www.ipipi.com,20/08)

Di Indonesia, sekarang ada sekitar 40-an juta pgrdayanan jaringan
komunikasi seluler. Kesemuanya berkomunikasi meldéBMS. Mengacu
perkiraan Asosiasi Telekomunikasi Seluler Indone¢fr'Sl), SMS akan
menyumbangkan pendapatan kepada operator sekitértRipun tahun ini.

Dengan asumsi tarif antara Rp250-Rp350 per pesaka rmkan terkirim
setidaknya 28 miliar pesan dalam satu tahun. Jatdi;rata, terkirim setidaknya
75 juta pesan setiap hari dari sekitar 40 jutarggjan seluler di Indonesia.

Selama tiga belas tahun SMS menjadi sarana komsinigls, semakin
cepat inovasi yang berkembang. Ada banyak jeniarpésks, panjang karakter,
dan berbagai bentuk layanan tambahan seperti gasabatode-kode komunikasi
di dalamnya. Hasil penemuan inovatif yang palinghamgol adalah layanan pesan
yang dimodifikasi dari segi konten (media) atauodet

Dari segi konten, kita disuguhi dengan pesan yataktsaja berisi teks
namun dapat disisipkan di dalamnya gambar dan sata lebih dikenal dengan
MMS (Multimedia Message Service). Sedangkan perkeman pesan teks dari
segi metode, kini ada layanan pesan e-mail SM&nky obrolan (Chat), dan
layanan sejenis Walkie Talki@gsh to Talk

Tentu, tidak semua layanan SMS dalam ponsel yaregaeitu memuat

kombinasi fitur pesan yang telah disempurnakan. iMgasiasing produsen
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dengan cerdas memuatkan fitur yang variatif dan thoatif berdasarkan seri
produk. Semakin lengkap fitur sebuah produk makahah harga perangkat dan
layanannya.

Namun, bagi sebagian kalangan, mahalnya harga ymdukngkat dan
biaya berlangganan bukan hambatan demi sebuah cketam komunikasi.
Layanan SMS yang dilengkapi buku alamat dan mempulathan hingga ratusan
catatan (entry) serta kemampuan menangkap bemtanézrmasi, telah menjadi
semacam fitur “pribadi” terbukti tetap digemarigah pengguna. SMS misalnya,
dapat diaktifkan pada saat waktu tertentu. Seopamgguna dapat memilih SMS
agar tidak berbunyi sewaktu mengikuti kuliah, segrayah menjadi kian dekat
dengan putranya yang duduk di sekolah dasar. Defagitas ini pula, anak-
anak sekarang kian dimanjakan. Tak jarang, sakelginya ber-SMS, saat ujian
sekolah berlangsung, mereka dengan mudah mengeganptukar jawab soal-
soal ujian kepada teman-temannya.

Sebagai media berita atau informasi, melalu SM& d&pat memperoleh
berita online, informasi saham, cuaca, hiburansgdragainya setiap saat. Dengan
kata lain, SMS kini kian popular dalam komunikasks. Hampir dalam setiap
bidang, ruang dan waktu, SMS menjadi media efelatif praktis.

Tidak heran jika salah satu perkembangan melek baeaxa modern-
sebagaimana yang terjadi di Eropa semenjak 20 tahlwnrdisebabkan oleh
komunikasi teks, terutama komputer dan SMS. Baldgala yang akhir-akhir
nampak terlihat adalan kecenderungan anak-anak yabgh menyukai

komunikasi melalui pesan teks daripada berbicavatléelepon.
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Saking mulai terbiasanya masyarakat dunia menggum&MS, hasil
survei lain yang dilakukan MDA menyebutkan bahw&o9pesan teks dikirim
dalam 10 detik. Selain itu disebutkan, sebanyak p&¥gguna ponsel di seluruh
dunia yang menggunakan SMS lebih dari sekali daehari, adalah kaum muda
yang berusia sekitar 18 tahun atau lebih muda.

Tepat kiranya, jika layanan SMS ini disebuat sebagadia publik yang
populis. Sebab, SMS tidak hanya merambah dalam kikasi ruang pribadi
melainkan untuk sarana bisnis dan komunikasi y#dathga sosial.

Berbagai acara kuis dengan tarif yang mahal misaligrnyata mampu
menyedot para peserta. Dari sini pula para penggbma kuis mendapat
keuntungan besar. Demikian juga dalam kegiatarak@siatu lembaga amal bisa
bekerja sama dengan operator selular untuk mendkenpulana dengan pesan
SMS.

Melihat gairah konsumen yang begitu tinggi dalamnggeinakan jasa
SMS, berbagai operator seluler pun terus melakui@rasi pelayanan. Cara yang
paling ampuh menggaet konsumen adalah dengan mi@arbeliskon tertentu,
atau mempermurah tarif setiap pengiriman pesan.

Sebagai salah media komunikasi tentu saja SMS iesgagat populer,
Selain karena murah tarifnya, informasi yang indjgampaikan lebih cepat. Baik

itu dari pedagang di dunia maya maupun bagi konaume
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2.9.7 Yahoo Messanger

2.9.7.1 Sgarah Yahoo

Di tengah pesatnya perkembangan dunia maya sadidiaklah lengkap
rasanya jika kita tidak menyebut Yahoo. Yahoo tef@njadi salah satu lambang
perkembangan peradaban Internet modern. Dimuldi mlmyediaan berbagai
bidang informasi secara online, Yahoo telah membkakteksistensinya selama
kurang lebih tiga belas tahun usia kehidupannyhfudia maya.

Kini Yahoo telah berekspansi ke dalam berbagaidgdaengembangan
layanan online, tidak hanya sebagai layanan peaydsh pencari informasi saja,
kini Yahoo telah menjamin penggunanya dengan beibagacam fasilitas
layanan, seperti account email, obrolan chattiniyl);Ye-cards, iklan, investasi,
karir, ramalan cuaca, dan masih banyak lagi. Narselpenarnya bagaimana
Yahoo dimulai dan dapat berkembang seperti sekaraifg Dan inilah
jawabannya.

Yahoo pertama kali didrikan secara tidak sengajeh olua orang
mahasiswa Ph.D Teknik Elektro di Stanford Univgrsiternama David Filo and
Jerry Yang. Jerry Yang sendiri sebenarnya merupakérorang Thailand yang
belajar menuntun ilmu di Amerika. Pertemuan kedaapgda Februari 1994
membuat mereka menyadari kesamaan minat merekadpada Internet saat itu.
Selama menempuh pendidikan di Stanford Universityniereka berdua banyak
menjelajahi Internet untuk mengumpulkan bahan-bakallah dan disertasi

mereka.
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Setelah sekian lama, mereka merasa bahwa datalalataformasi yang
mereka kumpulkan sudah terlalu banyak dan luast Badah mereka mulai
membagi-baginya dalam kategori-kategori. Dari sekaiagori yang ada, mereka
pecah lagi menjadi sub-sub kategori. Dan dari &mihereka mulai memikirkan
sebuah konsep yang terlahir dari kebutuhan merekakumengatasi semua
masalah mereka selama ini, mulai dari pencariaa batgga pengorganisasian
data-data tersebut. Konsep inilah yang nantinya akenjelma menjadi Yahoo.
Namun saat pertama kali mereka membangun situsnaefiea yang mereka pakai
adalah ‘Jerry and David’s Guide to the World WideetW Setelah itu baru
mereka berganti nama menjadi Yahoo yang berasalséauah akronim Yet
Another Hierarchical Officious OracteNamun menurut mereka berdua, alas an
utama memilih nama Yahoo adalah karena definisimrdari Yahoo itu sendiri
yang berartirude, unsophisticated, uncouth

Jerry dan David sendiri tidak memerlukan waktu ydagia untuk
menemukan sebuah tempat yang tepat bagi websiekme®egera sesuadah itu,
ratusan orang mangakses web mereka dari Stan#éfabér ini cepat menyebar di
antara para pelajar ke masyarakat umum, hingggt@ricomunitas Internet yang
sangat loyal terhadap mereka. Yahoo merayakan gamaydari Satu Juta Hits'-
nya pada musim gugur 1994, dengan jumlah pengunjumilg (Unique Visitoy
yang dimiliki hampir 100 ribu.

Saat mengetahuraffic dari web-nya yang terus meningkat dan besarnya
antusiasme dari para pengguna, mereka segera naengddnya peluang bisnis

yang terbuka lebar dalam genggaman tangan mereida Bulan Maret 1995
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mereka berhasil menggandeng beberapa penanam 8iidah Valley. Pada
April 1995 sebuah firma investasi di mana termaslikdalamnya Apple
Computer, Atari, Oracle, dan Cisco System setujukumendanai Yahoo dengan
nilai investasi sekitar $2 juta dollar Amerika.

Ketika perusahaan mereka terus berkembang, JemyDadavid mulai
merekrut sebuah team manajemen untuk perusahasskamdviereka memilih
Tim Koogle, seorang pensiunan Motorola sekaligugajalumnus Standford
Engineering Department sebagai Executive Officar deffrey Mallett, pendiri
dari Novell’'s WordPerfect Consumer Division, sebha@hief Operating Officer.
Hari ini Yahoo telah berhasil menjadi salah satougghaan yang memimpin
dalam industry.

Komunikasi global Internet, dengan jaringan kegag luas dan lebih dari
345 juta pemakai jasa layanan setiap bulannya. gaelstus online navigasi
pertama di web, saat ini Yahoo merupakan salahmatumpin di Internet dalam
traffic, iklan, jangkauan bisnis, dan lain sebagainlaringan global Yahoo sendiri
Kini tersebar di sekitar 25 tempat di dunia, dendpmpusat di Sunnyvale,
California. Kantor-kantor Yahoo sendiri tersebaredopa, Asia, Amerika Latin,

Australia, Canada dan di Amerika Serikat sendiri.

2.9.7.2 Sgarah Yahoo M essenger

Yahoo! Messenger dapat dikatakan sebagai messgaggrpaling laku di
antara berbagai messenger yang ada. Bagaimana lidak saja dari feature-
feature yang disajikan olehnya. Mulai dari avatangy dapat mengcustomise

character dari ujung rambut-ujung kaki, emoticorggam icon yang sangat
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variatif, animasi dengan adanya suara, pengelongyokkrdasarkan status teman,
fasilitas transfer file dengan briefcase 30MB. Bahkpada versi terbaru ini
terdapat fungsi VOIP yang dapat mendukung penggunaabcam untuk
panggilan video dan Yahoo 360 yang menghubungkamgqaanya ke site
pencari teman seperti Friendster.

Yahoo! Messenger (sering disingkat "Y!M" atau "YM'herupakan
program pengirim pesan instan populer yang disedialdleh Yahoo!. Yahoo!
Messenger tersedia secara gratis dan dapat diuseltd diakses menggunakan
Yahoo! ID yang biasa digunakan untuk mengaksesky& ahoo! yang lainnya,
seperti Yahoo! Mail. Penggunaan ID ini juga menpgatkan pengguna dapat
langsung diberitahu bila mendapat sebuah e-mail.

Yahoo! telah mengumumkan kerjasama dengan Micrasuftk bergabung
dalam jaringan instant messenger. Hal ini meng#kdma Yahoo! Messenger
dapat berhubungan dengan layanan .NET Messengkrvigdrosoft. Layanan ini
mulai berfungsi sejak 13 Juli 2006.

Pada tanggal 5 Desember, 2007, Yahoo! Messengegumammkan rilis
dari Yahoo Messenger untuk Windows Vista sebagda Belease. Termasuk
Windows dan transparan Kaca baru kulit dan GUI kinwlindows Sidebar dan
program. Juga terintegrasi tab baru untuk terjadiamtara berbagai jendela
obrolan. Pada 25 Oktober 2008, Yahoo! Messengekwista versi ini tidak lagi
tersedia.

Pada tanggal 29 Oktober 2007, Yahoo! Messenger unewmgkan rilis dari

Yahoo! Messenger 9 Beta. Ada fitur baru dan pesgbailantarmuka, baru
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emoticon (juga tersembunyi emosi ), integrasi dangkckr account dan baru-
baris di media player yang memungkinkan penggumakumelihat peta, foto dan
video dari situs seperti Yahoo! YouTube video dgpat di jendela instan.

Yahoo! telah mengumumkan kemitraan dengan Micrasatk bergabung
dengan jaringan olahpesan cepat. Hal ini akan mambahoo! Messenger
kompatibel dengan Microsoft. NET Messenger. la jugi@duat Microsoft
Windows Live Messenger yang kompatibel dengan Yhladngan. Perubahan
ini telah diambil sebagai efek dari 2006/07/13 -h¥a Messenger telah
terintegrasi pesan instan dengan pengguna Windows Messenger, dan
berfungsi penuh.

British Telecommunications’ BT Communicator adaladrangkat lunak
berbasis di Yahoo! Messenger. BT Communicator tdlambil pada 2006/12/31.
Semua versi dari Yahoo! Messenger termasuk kemampuduk mengakses
Yahoo! Ruang chatting.

Pada 19 Jun 2005, tanpa peringatan terlebih daNalugpo! dinonaktifkan
pengguna kemampuan untuk membuat ruang chattingg Yatang setelah
pindah KPRC-TV di Houston, Texas melaporkan bahamaybk dari pengguna-
kamar yang dibuat diarahkan menuju pedophilia. Bemggulars di kamar kamar
yang digunakan untuk menyiapkan pertemuan untukubemgan seks dengan
anak-anak dan perdagangan gambar cabul. Semetntgramikiran ini bergerak
datang sebagai hasil dari beberapa pengiklan nkeikéain mereka dari Yahoo!,
Yang lebih mungkin menyebabkan adalah $ 10 jut&gparfiled oleh kelompok

penjaga portal internet atas nama 12 tahun korbaggniayaan.
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Yahoo! telah ditutup dengan chat.yahoo.com sitasdysekarang menjadi
redirect ke bagian Messenger halaman) yang beaegn& mayoritas pengguna
chatting diakses melalui Messenger. Pada bulan tAgu2007, ia mulai
memerlukan verifikasi kata untuk menggunakan YaHhobtolan. Secara resmi,
ini adalah untuk menjaga dan spammer otomatis patsy telah menjadi sumber
frustrasi bagi banyak chatters (Metode ini teldbuliikan sangat tidak berhasil,
karena banyak kamar bots sekarang memiliki lebin dangguna). Namun,
karena hal ini juga log pengguna alamat IP, fitrkiranya dapat digunakan
untuk memantau terhadap jenis perilaku yang mendam pedophilia
berorientasi kamar. Perusahaan menyatakan akgm liet@rja pada cara untuk
memungkinkan pengguna untuk membuat sendiri karaarbg memberikan
perlindungan terhadap penyalahgunaan.

Pada November 2008, Yahoo dari ketidakmampuan umietkgendalikan
obrolan bots spammer dan terus menjadi masalalr.bleshih dari 90% dari
semua pesan chat, bahkan dalam keluarga didugaidmasi ruang chatting
seperti silsilah, nampaknya berasal otomatis gbeimsbots spewing solicitations
kegiatan untuk orang dewasa, dan Web Cams gambar.

Pada tanggal 16 Oktober 2008, Yahoo! Profil masgrégerguling keluar
baru "beta" profil jaringan tanpa pemberitahuaneighnya. Menurut umpan
balik pelanggan, profil yang baru sekarang menyargpbuah "dilucuti-bawah
versi Mash."

Bergerak tak terduga ini mengakibatkan ratusan pitofil yang sudah ada

yang dihapus dari semua informasi dan foto.
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2.10 Paypal

PayPal adalah salah satu alat pembayar&aynient procesoys
menggunakan internet yang terbanyak digunakan @iddan teraman saat ini.
Pengguna internet dapat membeli barang di gtaemmercelisensi software
original, keanggotaan situs, urusan bisnis, memgadan menerima donasi atau
sumbangan, mengirim uang ke pengguna PayPal laeldiuh dunia dan banyak
fungsi lainnya dengan mudah dan otomatis menggunahkternet. PayPal
mengatasi kekurangan dalam pengiriman uang tradisgeperti Cek ataMoney

order yang prosesnya lambat.

Perusahaan Paypal (Paypal corp.) seperti yang alikegkarang adalah
penggabungan antara perusahaan Confinity dan X.pawaa tahun 2000.
Confinity didirikan pada desember 1998 oleh PethrelTdan Max Levchin,
awalnya sebagai alat pembayaran Palm Pilot dargaeparusahaan kriptograpi
(lmu pembacaan sandi, tulisan-tulisan atau angiga rahasia). Sedangkan
X.com didirikan oleh Elon Musk pada maret 1999{ly@erusahaan penyedia jasa
perencanaan keuangan. Kedua perusahaan lokasnpasta adalah kantor di 165
University Avenue di Palo Alto, California, rumalrard beberapa pemula di

Silicon Valley.

Ebay melihat perkembangan penggunaan Paypal dayimparkan Paypal
cocok sebagai salah satu alat pembayaran di ebaw fei 1999 ebay membeli
Billpoint dan menjadikan Billpoint sebagai alat geagaran utama ebay saat itu

dan membuat Billpoint khusus hanya untuk alat pematzan di ebay saja,
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karenanya Paypal hanya tampil beberapa kali selpgldean alat pembayaran di

ebay dibandingkan Billpoint.

Tetapi karena masyarakat lebih menyukai Paypalnkansudah dan lebih
aman pada Februari 2000 rata-rata ada 200.000 pemavbarang perhari yang
menggunakan Paypal sedangkan Billpoint hanya 4@#tawaran. Pada april

2000 lebih dari 1 juta penawaran menggunakan Paypal

2.10.1 Akuisisi oleh ebay
Pada tahun 2002 ebay mengakuisisi Paypal sebegat B3/iliar. Paypal
sebelumnya telah digunakan sebagai alat pembayavant dengan lebih dari
55% pengguna ebay dan mengalahkan alat pembaybaegnl@nnya saat itu
Billpoint. Ebay akhirnya menghapus layanan Billgaintuk memperkuat Paypal
brand untuk ebay. Banyak saingan utama Paypal rgihipangkrut atau dijual,
Citibank c2it tutup pada akhir 2003, Yahoo Payliiregtup pada akhir 2004,
Western union mengumumkan menutup layanan BidPaga p2005 dan
menjualnya pada CyberSource Corporation pada t&@@6. Saingan Paypal

lainnya seperti Moneybookers dan Kagi masih bertdiiagga sekarang.

2.10.2 Cara Daftar Paypal dan Verifikas
Untuk dapat menggunakan Paypal kita harus daftsitus Paypal terlebih

dahulu dan berikut ini merupakan cara-cara dafgpgl.

2.10.2.1 Persyaratan Umum
Pemegang account Paypal harus berusia minimalhiLé tatau lebih dan

mempunyai :
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1. Alamat email = Sebagai username account PayPalrentaya
2. Rekening bank atau Kartu kredit = Yang akan diganakintuk
menjadi Terverifikasi / Verified dan untuk dapattiddiraw (Menarik

Saldo PayPal ke Media Lain) nantinya.

2.10.2.2 Tutorial Pendaftaran Paypal
Sebelum mulai mendaftar, siapkan data-data and& mmémbuat account
PayPal seperti Email, Nama, Alamat, Telp, Nomotwkaredit (Pastikan Nama,
Alamat, Telp yang akan anda isi untuk pendaftaeanasdengan data pada kartu
kredit anda)
1. Ke situs PayPal : https://www.paypal.com
2. Klik Sign Up untuk mendaftar
3. Selanjutnya ada pilihan negara, Lalu pilih tipecact yang anda inginkan
sesuai kebutuhan
4. Selanjutnya masukan informasi pribadi sepé&mnail, Nama, Alamat,
Telp, dll (Pastikan Nama, Alamat, Telp yang andaurduk pendaftaran
sama dengan data rekening bank atau kartu kredt) an
5. Email yang anda masukan akan menjadi username Payda untuk
login atau bertransaksi menggunakan PayPal kemudian
6. Isi Password anda dengan kombinasi huruf dan amgkémal 8 karakter
7. lIsi nama sesuai dengan data rekening bank ataw lkadit. Catatan :
a. Jika nama 2 suku kata, contoh Bambang sugiantokarkalom First
name (Nama depan) diisi Bambang, dan kolom Lasten&idama

belakang) diisi sugianto
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b. Jika nama anda 3 suku kata, contoh Tomi rahmadpiat maka kolom
First name (Nama depan) diisi Tomi, kolom Middlem@a (Nama
tengah) diisi rahmat, dan kolom Last name (NamaWaglg) diisi
pratama

c. Jika nama anda hanya 1 suku kata, contoh Safrudaka kolom First
name (Nama depan) diisi Safrudin, dan kolom LasnengNama
belakang) cukup diisi tanda koma

8. Contoh penulisan Nomor telepon yang benar : 021555 atau 021-

77755555 atau 62-21-77755555 atau 08123456789

9. Masukan Nomor kartu kredit anda yang akan digunakariuk
memasukan dana ke account PayPal, Jika tidak imgmasukan data
kartu kredit sekarang hilangkan tanda centang peedpan Hubungkan
kartu kredit saya, supaya saya dapat segera meraelanja (dianjurkan) /

Link my credit card so | can start shopping rigiag (recommended),

anda dapat memasukan data kartu kredit anda kemadialah login di

halaman Rekening saya.

10.Periksa lagi dan pastikan Nama, Alamat, Telp desusi dengan data
rekening bank atau kartu kredit anda, jika suddtinyéekan Setuju dan
buat rekening.

11.Anda akan menerima email konfirmasi bahwa andd tedlendaftar dan
untuk mengaktifkan account PayPal, buka email BagiPal tersebut dan

Klik link konfirmasi yang terdapat didalamnya, uktkionfirmasi bahwa
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anda adalah pemilik email tersebut. Selanjutnyaakan dibawa ke situs

PayPal lagi, ikuti langkah selanjutnya.

2.11 Tools Pendukung

211.1 Web Server

Webserveratauserver adalah komputer yang dikhususkan untuk menaruh
data website, hanya saja dalam hal ini server latyam online, jika tidak maka
data tak bisa diakses oleh pengunjung website. &&mmputer logikanya bisa
dijadikan server, namun server yang khusus untuksitee punya spesifikasi
khusus. Hal ini untuk menjaga agar kecepatan sstabil dan memenubhi kriteria
yang dihadapkan. Selain bergantung paga spesiftkasiware dan software,
kecepatan webserver juga bergantung pada aksesentk tempat server berada
atau juga tergantung pada kecepataternet Service Provider(ISP) yang
digunakan untulonling dan terlebih lagi juga bergantung pada jalur sokegara
yang bersangkutan.

Indonesia adalah negara yang akses internetnyanbelanggembirakan,
jauh dari harapan baik dari segi kecepatan mauptgahDengan kata lain, selain
kecepatan internet di Indonesia masih lambat, Ingegpun mahal.

Untuk memecahkan problem ini, banyak penyedia layaweb hosting
akhirnya menggunakan webserver dari Amerika Serik&ses broadband di
negara ini terbentang lebar dan terjangkau. Olelenka itu, memelihara
webserver di Indonesia selain secara material malalget juga dari sisi

aksesibilitas tak sepadan.



55

2.11.1.1 Macam-macam Web Server

Macam-macam Web Server diantarany adalah.

1.

2.

6.

7.

Apache Web Server - The HTTP Web Server

Apache Tomcat

Microsoft windows Server 2003 Internet Informati®ervices (11S)
Lighttpd

Sun Java System Web Server

Xitami Web Server

Zeus Web Server

NamunWeb Serveyang terkenal dan yang sering digunakan adalaltifga

dan Microsoft Internet Information Service (11S).

2.11.1.2 CaraKerjaWeb Server

Berikut ini merupakan cara kerja dari sebifédb Server :

1.

Cara kerjaWeb servermerupakan mesin dimana tempat aplikasi atau
softwareberoperasi dalam medistribusikareb pageke user, tentu saja

sesuai dengan permintaaser.

. Hubungan antar&Veb ServedanBrowser Internetmerupakan gabungan

atau jaringan Komputer yang ada di seluruh dunetel&h terhubung
secara fisik, Protocol TCP/Iétworking protocql yang memungkinkan
semua komputer dapat berkomunikasi satu denganlgamya. Pada saat
browsermeminta dataveb pageke server maka instruksi permintaan data
oleh browsertersebut di kemas di dalam TCP yang merupakaroqobt

transport dan dikirim ke alamat yang dalam halnm@rupakan protocol
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berikutnya yaitu Hyper Text Transfer Protocol (H)TFHTTP ini
merupakan protocol yang digunakan dalam World Wideb (WWW)
antar komputer yang terhubung dalam jaringan diiaduni. Untuk
mengenal protocol ini jelas sangat mudah sekaliadansetiap kali anda
mengetik http://... anda telah menggunakannya, dambawa anda ke
duniainternet Data yang di passing dari browser\keb servedisebut
sebagai HTTP request yang memintab pagedan kemudiamweb server
akan mencari data HTML yang ada dan di kemas dal@m protocol dan
di kirim kembali kebrowser Data yang dikirim darserverke browser
disebut sebagai HTTP response. Jika data yang @imiehbrowsertidak
ditemukan oleh sWeb servemaka akan menimbulkagrror yang sering

anda lihat diveb pageyaitu Error : 404 Page Not Found.

2112 WAMP

Wamp adalah sebuah aplikasi yang dapat menjadikanplter biasa
menjadi sebuabkerver Kegunaan wamp server ini untuk membuat jaringaal
sendiri dalam artian pembangun website dapat membebsite secaraffline
untuk masa uji coba di komputer sendiri. Jadi fungsi wamp server itu sendiri
merupakan server website. Untuk cara memakainyanpliter yang akan
digunakan harus memberikan pelayanan untuk pengmkseeb, untuk itu
komputer tersebut harus menjadi server.

Biasanya para perancamngeb atau web masterjika akan merencanakan
(planing), kemudian membangubyliding) dilakukan di komputelocal atau bisa

juga di jaringanlocal, tidak langsung dhost internet Oleh karena itu perlu di
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komputer kita di jadikan server sehingga kita deakmh sedang mengpdatedi
hosnya (tempat penyimpanan file-file yang diperlukagbsaite) internet.

Dengan di tempatkannya file-file pendukung websitekomputerlocal,
tidak perlu terkoneksi internet, sehingga hal iingurangi presentasi waktu dan
biaya, yang kalo di lakukan langsung di jaringaterinet akan memakan waktu
yang lama juga untuk uploadnya (edit file file witdasya seperti html, php atau
asp).

WAMP adalah sebuah bentuk mini-server yang dapgalba di hampir
semua Sistem Operasi Windows. WAMP includes Apa;HeHP 5 (SMTP ports
are disabled), and MySQL (phpMyAdmin and SQLitentggraare installed to
manage your databases) preinstalled. WAMP termé&gqadche 2, PHP 5 (port
SMTP nonaktif), dan MySQL (phpMyAdmin dan SQLiterager dipasang untuk

mengelola database) terpasang.

2.11.3 Web Browser

Pengertianbrowser adalah suatu aplikagind user yang digunakan untuk
membukaweb sitedi internet. Dimanaveb sitesbisa berupa files, informasi,
dokumen, damraphicsbahkanfile-file multimedia lainnya,atau dengan kata lain
Web Dbrowser adalah suatu perangkat Iunak yang digunakan untuk
mengalokasikan tampilan halamaseb atau memperbolehkan seorang pengguna
web untuk menampilkan dan berinteraksi dengan dokududoimen yang dihost
olehserver-server welBrowserdapat kita ibaratkan seperti aplikasi Word, Excel.

Denganbrowser maka kita dapat menjelajah halamaeb yang ada di

Internet, bisa menuju setidmk yang ada di sebualeb sites tanpabrowser
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maka kita tidak dapat menjelajdhternet Ada banyakorowserdi pasaran seperti
Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera daakter yang lagi naik daun
adalah Mozilla Firefox, setiaprowsermempunyai karakteristik masing-masing
dan yang pasti mempunyai kelebihan dan kekurangalmigrnet Explorer dan
Netscape Navigator merupak@raphical Browsr yang berarti keduanya dapat
menampilkan Graphic sebagus teks. Sebagai tambahan kebanyakawser
modern saat ini dapat menampilkan informasi mulliimeermasuk video dan
suara, meskipun keduanya membutuhkan plug-in umdblkrapa format.

212 HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) adalah sebbahasa markuyang
digunakan untuk membuat sebuah halaman web dannmpékan berbagai
informasi di dalam sebuah browser Internet. Bernd#dda sebuah bahasa yang
sebelumnya banyak digunakan di dunia penerbitanpeacetakan yang disebut
dengan SGML(Standard Generalized Markup Languagd)ML adalah sebuah
standar yang digunakan secara luas untuk menamgikdaman web. HTML saat
ini  merupakan standar Internet yang didefinisikaran d dikendalikan
penggunaannya oleh World Wide Web Consortium (W3C).

HTML berupa kode-kode tag yang menginstruksikanwisey untuk
menghasilkan tampilan sesuai dengan yang diinginkaebuah file yang
merupakan file HTML dapat dibuka dengan menggundkamvser web seperti
Mozilla Firefox atau Microsoft Internet Explorer.TIML juga dapat dikenali oleh
aplikasi pembuka email ataupun dari PDA dan progtam yang memiliki

kemampuan browser.
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HTML dokumen tersebut mirip dengan dokumen teksdjidanya dalam
dokumen ini sebuah teks bisa memuat instruksi yhtagmndai dengan kode atau
lebih dikenal dengan TAG tertentu. Sebagai conikh jngin membuat teks
ditampilkan menjadi tebal sepertTAMPIL TEBAL, maka penulisannya
dilakukan dengan carab>TAWPI L TEBAL</ b>. Tanda<b> digunakan untuk
mengaktifkan instruksi cetak tebal, diikuti oletkgeyang ingin ditebalkan, dan
diakhiri dengan tand& b> untuk menonaktifkan cetak tebal tersebut.

Secara garis besar, terdapat 4 jenis elemen d@viLHT

1. structural tanda yang menentukan level atau tingkatan cdouah teks
(contoh, <h1>Golf</h1> akan memerintahkan browser untuk
menampilkan “Golf’ sebagai teks tebal besar yangungikkan sebagai
Heading 1

2. presentational tanda yang menentukan tampilan dari sebuah tdk& t
peduli dengan level dari teks tersebut (contadkbol df ace</ b> akan
menampilkanbold. Tanda presentational saat ini sudah mulai diganti
oleh CSS dan tidak direkomendasikan untuk mengatopilan teks,

3. hypertext tanda yang menunjukkan pranala ke bagian darumek
tersebut atau pranala ke dokumen lain  (contohsa
href="http://ww. il nukita.com ">l nuKita</a> akan menampilkan
IImuKita sebagai sebuah hyperlink ke URL tertentu),

4. Elemenwidgetyang membuat objek-objek lain seperti tombol (fdout),

list (<li>), dan garis horizontal (<hr>).
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Selain markuppresentational markup yang lin tidak menentukan bagaimana
tampilan dari sebuah teks. Namun untuk saat imggenaan tag HTML untuk
menentukan tampilan telah dianjurkan untuk muldinggalkan dan sebagai
gantinya digunakan Cascading Style Sheets.

Contoh HTML Sederhana :

<! DOCTYPE htm >
<htm >
<head>
<title>lnu Kita : Belajar HTM.</title>
</ head>
<body>
<p>Bel aj ar HTM.</ p>
</ body>

</htm >

2.13 Php
PHP adalah teknologi yang diperkenalkan tahun &4 Rasmus Lerdorf.

Beberapa versi awal yang tidak dipublikasikan dakam pada situs pribadinya
untuk mencatat siapa saja yang mengakses daftayatvhidup onlinennya. Versi
pertama digunakan oleh pihak lain pada awal taf2®b ldan dikenal sebagai
Personal Home Page Tools. Terkandung didalamnysabkgarser engine (mesin
pengurai) yang sangat disederhanakan, yang hanyapmanengolah macro
khusus dan beberapa utilitas yang sering digungkate pembuatan home
page,seperti buku tamu, pencacah, dan hal semaearRayser tersebut ditulis
ulang pada pertengahan 1995 dan dinamakan PHP/Hiada 2. FI(Form

Interprenter) sendiri berasal dari kode lain yaitglid juga oleh Rasmus, yang
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menterjemahkan HTML dari data. la menggabungkaiptsBersonal Home Page
Tools dengan Form Interprenter dan menambahkan ndyaku terhadap server
database yang menggunakan format mSQL sehinggdalat®HP/FI. PHP/FI
tumbuh dengan pesat, dan orang-orang mulai mergfiakéde-kode programnya
supaya bisa didukung oleh PHP.

Sulit memberikan data statistic yang akurat, nadiiperkirakan pada akhir
1996 PHP/FI sudah digunakan sedikitnya pada 15008 web di seluruh dunia.
Pada pertengahan 1997, angka tersebut berubah dn&gj®00. Pada saat itu
juga terdapat perubahan di dalam pengembangan PHIP berubah dari proyek
pribadi Rasmus menjadi sebuah tim yang lebih temsgsi. Parsernya ditulis
ulang dari bentuk rancangan awal oleh Zeev Surdaki Andi Gutmans, dan
parser baru ini adalah sebagai dasar PHP Versi®@alyak kode utilitas yang
berasal dari PHP/FI diport ke PHP3, dan banyaktdianya sudah selesai ditulis
ulang secara lengkap.

Pada pertengahan 1998, baik PHP/FI maupun PHP3ndikebersama
dengan produk-produk komersial seperti server webn§Hold buatan C2 dan
Linux RedHat, dan menurut survei yang dilakukarhdietCraft, kemungkinan
PHP digunakan pada lebih dari 150.000 situs welsetliruh dunia. Sebagai
pembanding, angka tersebut lebih banyak daripadagguma server web

Enterprise server buatan netscape di Internet .

2.13.1 Pengertian PHP
PHP singkatan dari Personal Home Page Tools, adsdbbah bahasa

scripting yang dibundel dengan HTML, yang dijalamldisisi server. Sebagian
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besar perintahnya berasal dari C, Java dan Peghddeberapa tambahan fungsi
khusus PHP. Bahasa ini memungkinkan para pemblitasipveb menyajikan
halaman HTML dinamis dan interaktif dengan cepat oludah, yang dihasilkan
server. PHP juga dimaksudkan untuk mengganti teigndlama seperti CGI
(Common Gateway Interface).

PHP bisa berinteraksi dengan hampir semua tekneletp yang sudah
ada. Developer bisa menulis sebuah program PHP waenpgeksekusi suatu
program CGI di server web lain. Fleksibilitas imhat bermanfaat bagi pemilik
situs-situs web yang besar dan sibuk, karena gemiisih bisa mempergunakan
aplikasi-aplikasi yang sudah terlanjur dibuat dism&alu dengan CGI, ISAP, atau
dengan script seperti Perl, Awk atau Python selamaes migrasi ke aplikasi
baru yang dibuat dengan PHP. Ini mempermudah dampewuas peralihan

antara teknologi lama dan teknologi baru.

2.13.2 Kelebihan PHP

1. Bahasa pemrograman PHP adalah sebuah bahasa wgangt tidak
melakukan sebuah kompilasi dalam penggunaanya.

2. Dalam sisi pemahamanan, PHP adalah bahasa scripéing paling
mudah karena referensi yang banyak.

3. PHP adalah bahasa open source yang dapat digudaka&nbagai mesin
(linux, unix, windows) dan dapat dijalankan secawmtime melalui
console serta juga dapat menjalankan perintah{pérsystem.

4. Web Server yang mendukung PHP dapat ditemukan dimanana dari

mulai IIS sampai dengan apache, dengan configyaagj relatif mudabh.
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5. Dalam sisi pengembangan lebih mudah, karena baggakiilis - milis

dan developer yang siap membantu dalam pengemhbangan

214 MySQL

2141 RDBMSMY SQL

Kebanyakan dari database tergantung pada Databasag@iment System
(DBMS) untuk mengelola data yang tersimpan dalastesi database dan
menyiapkan data agar tersedia bagi pengguna yag mengakses informasi
tertentu. Sebuah DBMS terdiri atas satu perangleaves dan client yang
komprehensif (meliputi banyak hal) yang mendukumgbbhgai macam tugas-
tugas

administratif dan yang berhubungan dengan dataempb perangkat
DBMS menyediakan beberapa tipe perangkat cliemniy yaengijinkan anda untuk
berinteraksi secara langsung dengan data yangmfmsi dalam database.
Minimal sekali, sebuah DBMS harus dapat menyimpsta dan mengijinkan data
tersebut dapat diambil kembali dan dimodifikasikasigus melindungi data
terhadap suatu operasi yang dapat merusak ataletredrkan ketidakkonsistenan
(inkonsistensi) data. Bagaimanapun, kebanyakarensismenyediakan lebih
banyak kemampuan. Secara umum, beberapa DBMShsaa¢mdukung tipe-tipe
fungsional berikut:
1. Managing storage
2. Maintaining security
3. Maintaining metadata

4. Managing transactions
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5. Supporting connectivity
6. Optimizing performance
7. Providing back-up and recovery mechanisms

8. Processing requests for data retrieval and motiidica

2.14.2 RDBM S = Relational Database M anagement System.

Beberapa RDBMS: MySQL, Oracle, DB2, SQL Server, BastgreSQL.
Produk-produk ini sebagaimana perangkat DBMS, njekgn Anda untuk
mengakses dan mengelola kebutuhan metadata untaknta&an data yang
disimpan. Perbedaan utama anta DBMS dan RDBMS ladaawa RDBMS
lebih spesifik ke database relasional. Tidak hamgadukung penyimpanan data
dalam struktur seperti tabel, namun juga sebuattioakhip (keterhubungan) di
antara tabel-tabel tersebut. MySQL termasuk sadh gpemain” besar dalam

pasar RDBMS.

2143 FITUR-FITUR MYSQL

2.14.3.1 Scalability

MySQL saat ini dapat menangani database yang cbkspr. Beberapa
organisasi atau perusahaan yang telah menerapkamtyen lain: Yahoo!, Cox
Communications, Google, Cisco, Texas Instrumen$ USabre Holdings, HP,
The Associated Press, dan lain-lain. Bahkan NASA Bao Sensus US telah
mengimplementasikan MySQL Solutions. Menurut dokotasi produk MySQL,

beberapa database yang digunakan oleh MySQL ABispeaan yang membuat
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MySQL, berisi 50 juta rekod, dan beberapa pengddy@QL melaporkan bahwa

database mereka berisi 60.000 tabel dan 5 mily#s.ba

2.14.3.2 Portability

Beberapa sistem operasi yang dapat menjalankan MyB@Qix, Linux,
Windows, OS/2, Solaris, dan MacOS. MySQL juga ddeafalan pada arsitektur
yang berbeda-beda, mulai dari PC pada level baa@ipai level tinggi seperti

mainframe.

2.14.3.3 Connectivity

MySQL mendukung jaringan secara penuh dan sockd?/IPC socket
Unix, dan named pipes (penamaan). Di lain hal, Mysfapat diakses dari
manapun pada internet, dan multiple (banyak) pemggdapat mengakses
database MySQL secara simultan (bersamaan). My$@Q& menyediakan API
(Application Programming Interface) untuk mendukukgnektivitas dengan
beberapa aplikasi yang ditulis dengan menggunak&@we&, Perl, PHP, Java, dan

Python.

2.14.3.4 Security

MySQL meliputi sistem yang handal untuk mengontiktes ke data.
System menggunakan sebuah host dan struktur bertleesit yang mengontrol
siapa saja yang dapat mengakses informasi tertgatu tingkatan akses ke
informasi tersebut. MySQL juga mendukung protok@LS(Secure Sockets

Layer) untuk membuat suatu koneksi yang terenkripsi
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2.14.3.5 Speed

Jumlah waktu yang diperlukan sebuah database My@&@uk merespon
request data sama cepatnya bahkan lebih cepatbatgnRDBMS komersil
lainnya. Website MySQL www.mysgl.com) menyediakan hasil-hasil tes

benchmark yang menunjukkan hasil kecepatan dala@rggan MySQL.

2.14.3.6 Ease of Use

MySQL mudah untuk di-instal dan diterapkan. Penggudapat
mendapatkannya dan menjalankannya dalam beberapdt etelah men-
downloadnya. Pada tingkat administratif, MySQL sacarelatif mudah

dioptimalkan, terutama jika dibandingkan dengardpkoRDBMS lainnya.

2.14.3.7 Open Source Code

MYSQL AB menyediakan source code MYSQL bagi siapf suntuk
men-download dan menggunakannya. Filosofi dari opmmurce adalah
mengijinkan audiens umum untuk berpartisipasi dalaeareview, menguji coba,

dan mengembangkan kode.

MySQL
RDBMS
c;c+w

i 'SQL statements |
N 'd

Gambar I1-4 Interaks SQL dengan RDBM S MySQL
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Gambar di atas menunjukkan bagaimana SQL berirgierdengan
RDBMS MySQL. Dalam gambar tersebut, MySQL berjalsgbagai sebuah
server pada platform tertentu. Databasenya tersimpecara internal atau
eksternal, tergantung konfigurasi media penyimpakaata, yang menyimpan file

database aktual (sebenarnya).

2.14.4 PENGGUNAAN MY SQL SAAT INI
1. Database Backend for a Web Site
2. Usage Logger
3. Data Warehousing
4. Integrated Database

5. Embedded Database

2145 LISENSI MY SQL

MySQL merupakan proyek open source, sehingga souccke dari
MySQL tersedia secara bebas. Sejak Juni 2000 (&2d4.19) GNU Public
License (GPL) telah valid untuk MySQL. Hal ini méyskan bahwa MySQL
akan terus berlanjut menjadi bebas tersedia.
http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html

http://www.opensource.org/osd.html

2.14.6 PENGGUNAAN MY SQL DENGAN LISENSI OPEN SOURCE
MySQL dapat digunakan tanpa biaya/ongkos jka aglikiikembangkan
secara lokal dan digunakan tidak untuk tujuan ksrhdfree use for those who

never copy, modify, or distribute. MySQL dapat digkan secara bebas dalam
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website. Demikian juga, sebuah ISP bisa menyediakaySQL pada
pelanggannya tanpa harus membayar lisensi MySQLSQAydapat digunakan

secara gratis untuk semua proyek yang berjalamadibdisensi gratis.

2.15 AJAX

2.15.1 Sgarah AJAX
AJAX memiliki kepanjangan Asynchronous JavascriphdA XML
merupakan suatu teknik baru dalam dunia web tagatumerupakan bahasa
pemrograman yang baru. Sejak telah dikembangkatasé&k3 tahun yang lalu,
AJAX mulai dilirik oleh para web desainer dan webgrammer. Dengan adanya
AJAX, akses data ke server yang dikirim melaluemtivia web dapat lebih cepat
daripada mekanisme biasa. Hal ini dikarenakan AJA&ldk perlu melakukan
proses loading page (refresh page) atau pindahage pang lain. AJAX dapat
diintegrasikan dengan server side programming sep@tP, ASP, JSP dll.

Perhatikan mekanisme proses AJAX menggunakan PHIRibmi.

saner assouies the
PHP oage and beilda
1 XML L response

i

cllenl requests 8 PHP peage |
[ remponsE oontainin XML L

web clhent

e ke 5 Wil Sl
~ vl call to soover
server rephes by sending

the mguesied cata

- Jeanscripl updatin the r
web page using this data

Gambar I1-5 M ekanisme proses AJAX

Pada mekanisme di atas, proses berawal dari webnt.ciVeb client

merequest sebuah halaman PHP ke server melalscigpta Selanjutnya server
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akan merespon dan menjalankan script PHP. Scrig® Bkin menghasilkan
respon dalam bentuk XML dan data XML tersebut adiirim kembali ke web
client untuk diolah oleh Javascript. Hasil olahavascript tersebut akhirnya akan
ditampilkan di web client sebagai output tanpa famerefresh halaman web.
Bandingkan dengan mekanisme biasa dalam menjalaRktidn seperti yang

ditunjukkan pada gambar berikut.

clent requests = a
o PHP —_—
" mesponse comaining |

HTHL p—

senvar cepouing the
PHP pess and bullds
nn HTML nasponss

Pada mekanisme biasa, respon yang dihasilkan etgkrsberupa HTML
yang mengakibatkan halaman web akan merefresh lemgDilihat dari sisi
efisiensi, hal ini tentu kurang sekali. Sedangkakukangan AJAX dibandingkan
mekanisme biasa adalah memiliki tingkat kesukaramrpgraman yang lebih
tinggi, karena programmer harus menguasai 4 hau yEiTML-(XHTML),
Javascript, XML dan juga server side programmingege PHP dan lain

sebagainya.

2.15.1.1 Aplikasi Website dengan Ajax

Pada aplikasi Javascript konvensional jika kita gmeginkan data dari
server kita menggunakan Form dan memanggilnya demngethod GET atau
POST. Sehingga pengunjung perlu mengklik tombolldganudian halaman akan
kerefresh untuk menampilkan hasil dari requesteters Kalau dengan Ajax,
Javascript berkomunikasi langsung keserver denghoas fungsi yang disebut

XMLHttpRequest. dengan XMLHttpRequest suatu halaman web daped|aiést
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dari server dan diterima hasilnya tanpa perlu denjafresh pada halaman web
tersebut. XMLHttpRequest telah disupport oleh IKkéatas, Safari 1.2 keatas,
Mozilla Firefox keatas dan Opera 8 keatas. Ajax upakan penggabungan
teknologi-teknologiJavascript, HTML/XHTML, XML, CSS dan Server Side

Client.

216 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) adalah suatu bahgksshset yang
digunakan untuk mengatur tampilan suatu dokumerm ydtulis dalam bahasa
markup. Penggunaan yang paling umum dari CSS adatahk memformat
halaman web yang ditulis dengan HTML dan XHTML. Agun demikian,
bahasanya sendiri dapat dipergunakan untuk semuo@ j@okumen XML
termasuk SVG dan XUL. Spesifikasi CSS diatur oletord/ Wide Web
Consortium (W3C).

CSS digunakan oleh penulis maupun pembaca halamaim wntuk
menentukan warna, jenis huruf, tata letak, dandgaibaspek tampilan dokumen.
CSS digunakan terutama untuk memisahkan antardoigimen (yang ditulis
dengan HTML atau bahasa markup lainnya) dengareptas dokumen (yang
ditulis dengan CSS). Pemisahan ini dapat meningkatkksesibilitas isi,
memberikan lebih banyak keleluasaan dan kontrahatiap tampilan, dan
mengurangi kompleksitas serta pengulangan padausisk

CSS memungkinkan halaman yang sama untuk ditanmpidlengan cara
yang berbeda untuk metode presentasi yang berbeperti melalui layar, cetak,

suara (sewaktu dibacakan oleh browser basis-steugpambaca layar), dan juga
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alat pembaca braille. Halaman HTML atau XML yangmaajuga dapat
ditampilkan secara berbeda, baik dari segi gaysgpitam atau skema warna

dengan menggunakan CSS.



