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ABSTRAK

May Margareth / 21205822 / Dampak Store Atmosphere Terhadap
Keputusan Pembelian Restoran Sambara Bandung / Dibawah Bimbingan
Rizki Zulfikar, SE M.Si.

Restoran Sambara merupakan salah satu restoran Sunda yang ada di
Bandung. Dalam menjalankan usahanya perlu mempertimbangkan berbagai
strategi untuk dapat menarik konsumen untuk berkunjung ke restoran dan dapat
unggul dari pesaing. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: mengetahui
tanggapan responden terhadap pelaksanaan Store Atmosphere yang dilakukan
olen Restoran Sambara Bandung, mengetahui keputusan pembelian konsumen
pada Restoran Sambara Bandung, dan mengetahui seberapa besar dampak Store
Atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen pada Restoran Sambara
Bandung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
dan verifikatif, sedangkan teknik penarikan sampel menggunakan teknik sampel
Aksidental sehingga diperoleh jumlah konsumen yang dijadikan responden
sebanyak 100 orang yang merupakan konsumen Restoran Sambara, metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner, dan
studi dokumentasi. Selanjutnya untuk megetahui dampak store atmosphere
terhadap keputusan pembelian konsumen, maka dilakukan uji statistik dengan
menggunakan analisis regresi linier sederhana, dimana untuk memudahkan
pengolahan data penulis menggunakan SPSS 13.0 for Windows.

Berdasarkan hasil pengujian statistik didapatkan bahwa dampak store
atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen dengan angka korelasi r=
0.599. Dimana besarnya dampak store atmosphere terhadap keputusan pembelian
konsumen sebesar 35,88 % dan sisanya sebesar 64,12% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak di teliti oleh penulis seperti pelayanan, kinerja, dan sebagainya
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