BAB Il

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Sistem

Analisis sistem (systems analysis) dapat didefinisikan sebagai penguraian
dari suatu sistem informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian komponennya
dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-
permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan
kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-

perbaikannya. [4]

3.1.1 Analisis Masalah

Perusahaan belum memiliki sistem yang mengatur hubungan dengan
pelanggan ( Customer Relationship Management ). Hubungan dilakukan hanya
melalui telepon dan fax, dan hanya terjadi saat pelanggan memesan barang. Jika
ada pelanggan yang ingin bertanya lebih lanjut mengenai produk ataupun
menyampaikan keluhan mengenai produk tertentu belum ditangani dengan baik.
Selain itu pelanggan seringkali kesulitan dalam mendapatkan gambaran dari
produk yang akan dibeli. Pemesanan dilakukan dengan menelepon purchasing
ataupun mengirimkan fax. Pemasaran dilakukan dengan mengirimkan fax yang

ditawarkan kepada calon pelanggan ataupun pelanggan.
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Table 3.1. Tabel analisis masalah

No

Sistem Sekarang

Sistem usulan/perbaikan

Pemesanan barang dilakukan via
telepon dan fax menghabiskan waktu
dan biaya yang cukup banyak. Selain
itu pemesanan hanya terbatas pada jam
kerja perusahaan.

Tidak adanya media pemasaran barang
yang dapat memasarkan barang secara
lebih luas.
Sistem  saat ini  membutuhkan
shopkeeper yang cukup banyak dan
tidak

karyawan.

sebanding dengan  jumlah
Dengan sistem yang berjalan sekarang,
pemberian informasi kepada customer
efektif

pelanggan belum tentu mendapatkan

dirasakan kurang sehingga
informasi secara lengkap.

Hubungan dilakukan hanya melalui
telepon dan fax, dan hanya terjadi saat
pelanggan memesan barang, hal ini
menyebabkan  sulitnya ~ membina
hubungan antara pelanggan dengan
perusahaan.

Tidak wadah yang menampung keluhan

maupun pertanyaan pelanggan.

dilakukan
MS

Selama ini pengarsipan

dengan  menggunakan excel

Sistem dapat dilakukan melalui
web sehingga dapat dilakukan
kapan saja dan dimana saja.

Pemasaran dilakukan melalui web
sehingga memiliki media yang
jangkauannya lebih luas.
dilakukan
dapat

Pemesanan online

sehingga menampung

pemesanan barang tanpa
tergantung jumlah shopkeeper.

Informasi disajikan melalui web
sehingga dapat diketahui secara

lebih lengkap.

Hubungan dengan pelanggan
dilakukan melalui web dengan
forum ataupun  mengadakan
appointment dengan pelanggan
terlebih dahulu.

Pelanggan dapat memberikan
keluhan ataupun pertanyaan via
web dengan adanya forum dan
media voting barang untuk

ditanggapi oleh perusahaan
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7. |sehingga data belum terorganisasi | Pengarsipan dilakukan dengan

dengan baik. database.

3.1.2 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan
Berdasarkan hasil wawancara dengan bagian kurikulum, prosedur yang

terlibat pada sistem pemesanan dan pemasaran barang, yaitu :

=

Prosedur permintaan penyediaan barang/ Request for Quotation ( RQ).
2. Prosedur Order.

3. Prosedur pembayaran

4. Prosedur pengiriman barang.

5. Prosedur pemasaran barang.

Di bawah ini adalah penjelasan dari prosedur-prosedur yang terlibat dalam
sistem pemesanan dan pemasaran barang PT Yoshindo Indonesia Technology

adalah sebagai berikut:

1. Prosedur permintaan penyediaan barang ( Request for Quotation)

Prosedur ini melibatkan pelanggan (customer), bagian penjualan

(purchasing), dan vendor. akhir semester siswa. Deskripsi prosedur RQ pada

Yoshindo Indonesia Technology adalah sebagai berikut :

a. Customer mengirimkan fax RQ kepada bagian purchasing.

b. Bagian purchasing membuat RQ baru untuk menanyakan persediaan
barang yang ada pada vendor rangkap 2, rangkap ke-2 sebagai arsip RQ
vendor, rangkap ke-1 kemudian diautentikasi lalu diberikan kepada

vendor. RQ Customer disimpan sebagai arsip.
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c. Vendor memberikan daftar ketersediaan barang kepada bagian purchasing.
d. Bagian purchasing mengecek daftar ketersediaan barang yang diberikan
vendor apakah sesuai dengan RQ vendor atau tidak. Jika sesuai maka akan
dibuat daftar ketersediaan barang baru untuk Customer. Jika tidak sesuai
maka akan dibuat daftar ketersediaan barang tidak sesuai RQ lalu
diserahkan kepada Vendor. Daftar ketersediaan barang yang sesuai RQ
Vendor disimpan sebagai arsip. Daftar ketersediaan barang yang tidak

sesuai RQ vendor disimpan sebagai arsip.

Flowmap dari prosedur RQ dapat pada Gambar 3.1:
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Gambar 3.1. Flowmap Permintaan Penyediaan Barang

Keterangan :

Al
A2
A3
A4

Arsip RQ customer

Avrsip Printout RQ vendor yang telah disahkan

Arsip Daftar ketersediaan barang sesuai RQ vendor

Arsip Daftar Ketersediaan Barang tidak sesuai RQ Vendor
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2. Prosedur order
Prosedur order dilakukan untuk membeli barang, prosedur ini melibatkan
customer, purchasing, vendor, administrasi, dan logistik. Deskripsi prosedur
order pada Yoshindo Indonesia Technology adalah sebagai berikut:

a. Customer menyerahkan PO Customer kepada purchasing.

b. Purchasing membuat PO baru untuk vendor lalu dicetak rangkap 4 dan
diautentikasi, rangkap ke-1 diberikan kepada vendor, rangkap ke-2
diberikan kepada administrasi, rangkap ke-3 diberikan kepada logistik,
rangkap ke-4 disimpan sebagai arsip. PO Customer disimpan sebagai
arsip.

Prosedur pemesanan barang pada PT Yoshindo Indonesia Technology

dapat dilihat pada Gambar 3.2:
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Gambar 3.2. Flowmap pemesanan barang (Order)
Keterangan :

Al : Arsip PO customer
A2 : Avrsip PO vendor
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3. Prosedur laporan Pembayaran.

Prosedur pembayaran dilakukan setelah melakukan pemesanan barang.
Prosedur ini melibatkan customer, purchasing, administrasi dan direktur.
Deskripsi prosedur pembayaran pada PT Yoshindo Indonesia Technology
adalah sebagai berikut :

a. Customer memberikan bukti pembayaran kepada bagian purchasing.

b. Purchasing mencatat pembayaran customer lalu membuat laporan
pembayaran yang sudah dilakukan oleh customer sebanyak rangkap 2
kemudian laporan diautentikasi. Rangkap ke-1 diserahkan kepada
administrasi, rangkap ke-2 diserahkan kepada direktur. Bukti pembayaran
customer disimpan sebagai arsip.

Flowmap dari laporan pembayaran barang pada PT Yoshindo Indonesia

Technology dapat dilihat pada Gambar 3.3:
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Gambar 3.3. Flowmap laporan pembayaran barang

Arsip Bukti pembayaran customer
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4. Prosedur laporan pengiriman barang
Prosedur pengiriman dilakukan setelah customer melakukan pembayaran,
prosedur ini melibatkan logistik, purchasing, dan administrasi. Deskripsi
prosedur laporan pengiriman barang pada PT Yoshindo Indonesia Technology
adalah sebagai berikut:

a. Logistik memberikan daftar barang terkirim kepada purchasing.

b. Purchasing mencatat barang-barang terkirim lalu membuat laporan
pengiriman barang. Laporan pengiriman kemudian dicetak dan
diautentikasi lalu diberikan kepada administrasi. Daftar barang
terkirim disimpan sebagai arsip.

Flowmap dari laporan pembayaran barang pada PT Yoshindo Indonesia

Technology dapat dilihat pada Gambar 3.4:

Logistik Purchasing Administrasi

Daftar Barang Daftar Barang
terkirim terkirim

input Barang
terkirim

Printout Laporan
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Daftar Barang
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Pencetakan Laporan
Pengiriman Barang

Printout Laporan
Pengiriman
Barang

pengesahan

Printout Laporan Pengiriman
Barang yang telah disahkan

Gambar 3.4. Flowmap laporan pengiriman barang

Keterangan :
Al : Arsip daftar barang terkirim
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5. Prosedur Pemasaran
Prosedur pemasaran merupakan prosedur diamana bagian pemasaran
melakukan penawaran barang kepada customer. Prosedur ini melibatkan
bagian pemasaran (marketing), direktur, dan customer :

a. Bagian pemasaran menyerahkan rencana promosi barang untuk disetujui
kepada direktur.

b. Direktur mengecek daftar promosi barang, jika disetujui maka akan
disahkan lalu kepada bagian pemasaran untuk dibuat daftar promosi
barang. Rencana promosi yang disetujui dicatat dan dibuat daftar promosi
barang. Daftar promosi barang lalu dicetak dan diautentikasi kemudian
diserahkan kepada customer. Rencana promosi yang disetujui disimpan
sebagai arsip. Jika rencana promosi tidak disetujui akan diserahkan
kembali kepada bagian pemasaran, lalu diarsipkan.

Flowmap dari pemasaran pada PT Yoshindo Indonesia Technology dapat dilihat

pada Gambar 3.5:
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3.1.3 Analisis Kebutuhan Non Fungsional
Analisis dan kebutuhan non-fungsional meliputi analisis dan kebutuhan
pengguna, analisis dan kebutuhan perangkat keras, serta analisis dan kebutuhan
perangkat lunak.
3.1.3.1 Analisis dan Kebutuhan Pengguna
Untuk memaksimalkan penggunaan sistem yang akan dibangun maka
pengguna perangkat lunak ini dibagi menjadi tiga kategori, yaitu administrator,
super administrator, pengunjung, dan pelanggan. Spesifikasi pengguna dapat
dideskripsikan sebagai berikut :
a. Administrator
Administrator adalah pengguna yang memasukkan data master dan melakukan
maintenance (perawatan) terhadap sistem. Administrator disini adalah
pegawai bagian penjualan dan pemasaran.
b. Super administrator
Super administrator adalah pengguna yang mengelola data administrator.
Super adminstrator disini adalah direktur PT Yoshindo Indonesia
Technology.
c. Pelanggan
Pelanggan adalah bagian pengguna sistem yang dapat melihat barang,
mencari data barang yang diinginkan, dan dapat melakukan transaksi

pembelian atas barang tersebut.



60

d. Pengunjung

Pengunjung adalah bagian pengguna sistem yang hanya dapat melihat barang
tetapi tidak dapat melakukan transaksi pembelian. Pengunjung ini adalah
semua orang yang telah masuk ke website PT Yoshindo Indonesia

Technology.

disimpulkan bahwa setiap pengguna dapat mengoperasikan sistem yang akan

dibangun.

3.1.3.2 Analisis dan Kebutuhan Perangkat Keras
Spesifikasi perangkat keras yang digunakan untuk server di PT Yoshindo

Indonesia Technology minimumnya adalah sebagai berikut Jakarta:

1. Prosessor Intel Pentium 4

2. DDR RAM 512 MB

3. Monitor VGA

4. VGA 256 MB atau yang lebih tinggi

5. Hard disk 40 GB atau yang lebih tinggi
6. Keyboard

7. Mouse

8. Ethernet Card
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3.1.3.3 Analisis dan Kebutuhan Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang akan digunakan untuk Pembangunan sistem pemsanan
dan pemasaran barang dengan metode Customer Relationship Management PT

Yoshindo Indonesia Teknologi Berbasis Web adalah sebagai berikut:

1. Perangkat lunak yang dibutuhkan pada sisi server adalah :
a. Microsoft Windows XP.
b. Xampp sebagai webserver.
c. PHP sebagai bahasa pemrograman.

d. MySQL sebagai Server Database Management System

3.1.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD menggambarkan hubungan antara objek data. ERD adalah notasi yang
digunakan untuk melakukan aktivitas pemodelan data. ERD Sistem pendukung
keputusan penjurusan ini dapat digambarkan seperti pada Gambar 3.6 di bawah

ini:
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Gambar 3.6. ERD Sistem Pemasaran dan Pemesanan Barang
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3.1.4 Analisis Kebutuhan Fungsional
3.1.7.1 Diagram Konteks

Diagram konteks digunakan untuk menggambarkan sistem pertama kali secara
garis besar. Diagram konteks juga merupakan diagram arus data (data flow
diagram (DFD) dengan level yang teratas (top level). [4]

Berikut adalah diagram konteks Sistem Pemesanan dan Pemasaran Barang
dengan metode Customer Relationship Management pada PT Yoshindo Indonesia

Technology
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Gambar 3.7. Diagram Konteks Sistem Pemasaran dan Pemesanan Barang
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3.1.7.2 Data Flow Diagram

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada
atau sistem baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa
mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut mengalir atau
lingkungan fisik dimana data tersebut akan disimpan. DFD dapat menggambarkan
arus data di dalam sistem dengan terstruktur dan jelas. [4]

Berikut adalah DFD Sistem Pemesanan dan Pemasaran Barang dengan
metode Customer Relationship Management pada PT Yoshindo Indonesia

Technology :



66

Info pendaftaran gagal, Info pendaftaran berhasil

Info pendaftaran gagal, Info pendaftaran berhasil

Data

Data pendaftaran

L

diubaht, atau dihapusi

Provinsi
diul

Data kategori yg

info kategori yg telah ditambah,

yeanip ye|e) bue piomssed ojuj

yeanip uexe BA yoid ereq

‘yeqnip ueye HA plomssed ereq.

Pelanggan User
Data pendaftaran Data email T
info pendaftaran gagal, Info pendaftaran berhasil _
Data email Info password yg diminta | 3
5 |9
S 2
Info password yg diminta 20 5 ;
Lupa password HEE
Pendaftaran berhasil g
|
Data login
Info login invalid ng" > Data login
Info login invalid
Login Berhasil
Data password yg akan diubah,
Datarprofityg-akandiubatr
Info password yang telah diubah,
Tfo Profil yang telah diubah
Data profil yg akan diubah
40 Data produk yg akan ditambah_diubah, atau dihapu
Info profil yg telah diubah akun Data kota yg akan ditambah, diubah, atau dihapus Admin
Data provinsi yg akan ditambah, diubah, atau dihapus
Data kategori yg akan ditambah, diubah, atau dihapus
= Pelanggan Data bank yg akan ditambah, diubah, atau dihapus
Info bank yg telah ditambah, Data admin yg akan ditambah, diubah, atau dihapus
diubah, atau dihapus info produk yg telah ditambah, diubah, atau dihapus
Bank info kota yg telahditambah, diubah, atau dihapus
an
Data bank yg akan ditambah, Info provinsi yg telah ditambah, diubah, atau dihapus
diubah, atau dihapus Tfo Kategon yg telah ditambah, diubah, atau dinapus
£ ' Info bank yg telah ditambah, diubah atau dihapus
Data admin yg telah ditambah, diubah,atau dihapus
Data kota yg akan ditambah, » - il
dubah, atau dihapus ( 5.0 info_admin yg akan ditambah, diubah Admin 4 (AL
ooty i ST, data mas[ey Data admin yg akan ditambah, diubah t
diubah atau dihapus T
Kota info produk yg telah ditambah, diubah, atau dihapus
Info provinsi yg telah ditambah,
diubah, atau dihapusi Data produk yg akan ditambah, diubah, atau dihapus
Data provinsi yg akan ditambah, Data Kategori yg akan ditambah, diubah, atau i

Produk +—
bah, atau dihapus 1
akan dilihat

’—> Kategori

Data kategori yg akan dilinat Info kategori

—

yg akan dilihat

Data produk yg akan dilihat atau dicari /J\

Info produk yg akan dilihat atau dicari

Info kategori yg akan dilihat
Info produk yg akan dilihat atau dicari

6.0 )‘
View Produk

Data produk yg akan dilinat atau dicari

Data keranjang yg akan ditambah, diubah atau dihapus
Data g i

Data Konfirmasi status pembayaran
Data status

Info konfirmasi status

akan ditambabh atau

Data detail pemesanan yg akan ditambah
Data pembayaran

Info keranjang yg telah ditambah, diubah atau dihapus
Info pemesanan yg telah ditambah atau dibatalkan

Info konfirmasi status pengifiman

Info keranjang yg telah ditambah, diubah atau dihapus

info_detail g telah ditambah
Info pembayaran N
Info konfirmasi status pembayaran Pemesanan Keranjang
Info konfirmasi status pengiriman Info E—
Info detail pemesanan yg telah ditambah Data
; Data_detail kan ditambah
Detail_Pemesanan ala detal Yo 8xan drambe Pembayaran
Info pemesanan yg telah ditambah atau dibatalkan
Info i sta
Thfo produk yg akan dilihat
Tfo konfirmasi status pengiriman P v
Pemesanan Data pemesanan yg akan ditambah atau dibatalkan 8.0 Data produk yg akan diihat
— Data Konfirmasi status pembayaran Komentar .
Data Konfirmasi status pengiriman produk Data komentar produk yg akan ditambah
Data produk yg akan dilihat Info komentar produk yg telah ditambah
Data komentar produk yg akan ditambah "

nfo produk yg-akam ditirar

Info komentar produk yg telah ditambah

Data appoinment, yg akan ditambah, atau dihapus

Komentar_Produk

Data status appoinment yg akan diubah

info yg telah ditambah atau dihapus

Info status appointment yg telah_diubah 90

Info status appointment yg akan diubah

appointment
Data appoinm
Data stalus _aj

Info appointme

ent, yg akan ditambah, atau dihapus
ppoinment yg akan diubah

Forum

Appointment
nt yg telah ditambah atau dihapus ’7

Komentar —‘

Info komentar yang telah dilihat atau ditambah

Data komentar yang akan dilihat atau ditambah

Info status

yg telah_diubah

Info topik yg telah dilinat, atau ditambah

Data topik yg akan dilinat, atau ditambah,

Data_topik yg akan dilihat, atau ditambah,
Data komenta yg akan ditambah

<
)

10.0
Data laporan pelanggan

@
Data laporan per produk

Info topik yg telah dilihat, atau ditambah
Info komentar yg telah dilihat, atau ditambah

Data laporan pelanggan

Data laporan pertransaksi
!n!o !aporan pelang%ar: 110

perp!
Infolaporan pertransaksi

'Q)oran

poran-perp
Info laporan pelanggan Data laporan pertransaksi
Info laporan per produk

Infolaporan pertransaksi

Gambar 3.8. DFD Level 1 Sistem Pemasaran dan Pemesanan Barang
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Gambar 3.10. DFD Level 2 Proses 5 (Pengolahan data master)
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Gambar 3.12. DFD Level 2 Proses 5.2 (Pengolahan data produk)
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Gambar 3.13. DFD Level 2 Proses 5.3 (Pengolahan data bank)
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Gambar 3.15. DFD Level 2 Proses 5.5 (Pengolahan data kota)
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Gambar 3.16. DFD Level 2 Proses 5.6 (Pengolahan data admin)
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Gambar 3.19. DFD Level 2 Proses 7.1(Pengolahan data keranjang)
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3.1.7.3 Spesifikasi Proses

menjelaskan perilaku-perilaku proses yang ada dalam diagram aliran data. Berikut
adalah spesifikasi proses dari Sistem Pemesanan dan Pemasaran Barang dengan

metode Customer Relationship Management berbasis web pada PT Yoshindo

Spesifikasi

proses merupakan alat bantu (tools) sistem yang akan

Indonesia Technology Jakarta:

Tabel 3.2. Spesifikasi Proses

No. Proses Keterangan
1. | No. Proses 1.0
Nama Proses Registrasi
Source Pelanggan
Input Data Registrasi
Output Info registrasi invalid dan Info registrasi valid
Destination Pelanggan
Logika Proses | begin
{Pelanggan memasukan data data registrasi}
if data registrasi valid then
info data registrasi tersimpan
else
tampil login
end
2. | No. Proses 2.0
Nama Proses Login
Source Admin, Pelanggan
Input Data Login
Data Email
Output Info login Invalid
Info password yang diminta
Info email tidak terdaftar
Destination Admin, Pelanggan
Logika Proses | begin
{Admin dan pelanggan memasukkan data login, email}
end
2. | No. Proses 2.1
Nama Proses Verifikasi login
Source Admin, Pelanggan
Input email
Output Info login invalid
Destination Admin, Pelanggan

Logika Proses

begin
{Admin dan pelanggan memasukkan data login }
If data login valid then
tampil menu utama
Else
tampil informasi login invalid
end
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No. Proses 3.0

Nama Proses Lupa password

Source Admin, Pelanggan

Input Data email

Output Info pasword yang diminta
Info email tidak terdaftar

Destination Admin, Pelanggan

Logika Proses

begin
{ Admin dan Pelanggan memasukkan data email}
If email terdaftar then
tampil informasi password yang diminta

else
tampil informasi email tidak terdaftar
end
No. Proses 4.0
Nama Proses Pengelolaan akun pelanggan
Source Admin, Pelanggan
Input Data password yang akan diubah
Data profil pelanggan yang akan diubah
Data status pelanggan yang akan diubah
Output Info password yang telah diubah
Info profil yang telah diubah
Info status pelanggan yang telah diubah
Destination Admin, Pelanggan

Logika Proses

Begin
{Admin dan Pelanggan mengelola akun Pelanggan}
End

No. Proses 4.1

Nama Proses Pengelolaan data login

Source Pelanggan

Input Data password yang akan diubah
Output Info password yang telah diubah
Destination Pelanggan

Logika Proses | Begin

{Pelanggan mengubah data password }

if data password benar and tidak ada data kosong then
simpan hasil perubahan

else
perubahan data tidak berhasil

end
No. Proses 4.2
Nama Proses Ubah profil pelanggan
Source Pelanggan
Input Data status pelanggan yang akan diubah
Output Info status pelanggan yang telah diubah
Destination Pelanggan
Logika Proses | Begin

{Pelanggan mengubah data profil}
if data profil benar and tidak ada data kosong then
simpan hasil perubahan
else
perubahan data tidak berhasil
end

No. Proses

5.0
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Nama Proses

Pengolahan Data Master

Source

Admin

Input

Data kategori yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Data produk yang akan ditambah, diubah, atau dihapus

Data Bank yang akan ditambah, diubah, atau dihapus

Data provinsi yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Data kota yang akan ditambah, diubah, atau dihapus

Data ongkos kirim yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Data admin yang akan ditambah, diubah, atau dihapus

Data berita yang akan ditambah, diubah atau dihapus

Output

Info produk yang telah ditambah, diubah, atau dihapus

Info kategori yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Info Bank yang telah ditambah, diubah, atau dihapus

Info kota yang telah ditambah, diubah, atau dihapus

Info provinsi yang a telah ditambah, diubah, atau dihapus
Info ongkos kirim yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Info admin yang telah ditambah, atau diubah

Data berita yang telah ditambah, diubah atau dihapus

Destination

Admin

Logika Proses

Begin
{Admin mengolah Data barang, Data kategori, Data bank, Data
kota,Data propinsi, Data admin,}

End
9. No. Proses 5.1
Nama Proses Pengolahan data Kategori
Source Admin
Input Data kategori yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Output Info kategori yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{ Admin mengolah Data kategori}
End
10. | No. Proses 511
Nama Proses Tambah kategori
Source Admin
Input Data kategori yang akan ditambah
Output Data kategori yang telah ditambah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat informasi data kategori, tambah data kategori sesuai
dengan data pengguna yang baru}
End
11. | No. Proses 5.1.2
Nama Proses Ubah kategori
Source Admin
Input Data kategori yang akan diubah
Output Info kategori yang akan diubah
Destination Admin
Logika Proses | Begin

{Admin mengubah data kategori}

if data kategori benar and tidak ada data kosong then
simpan hasil perubahan

else
perubahan data tidak berhasil
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End
12. | No. Proses 5.1.3
Nama Proses Hapus kategori
Source Admin
Input Data kategori yang akan dihapus
Output Info kategori yang telah dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat Informasi data kategori, hapus data pengguna sesuai
dengan data kategori yang akan dihapus dari database}
End
13. | No. Proses 52
Nama Proses Pengolahan data produk
Source Admin
Input Data produk yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Output Info produk yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{ Admin mengolah Data barang}
End
14. | No. Proses 521
Nama Proses Tambah Produk
Source Admin
Input Data produk yang akan ditambah
Output Info produk yang telah ditambah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat informasi data barang, tambah data barang sesuai
dengan data barang yang baru}
End
15. | No. Proses 5.2.2
Nama Proses Ubah Produk
Source Admin
Input Data produk yang akan diubah
Output Info produk yang telah diubah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin mengubah data barang }
if data bproduk benar and tidak ada data kosong then
simpan hasil perubahan
else
perubahan data tidak berhasil
end
16. | No. Proses 5.2.3
Nama Proses Hapus produk
Source Admin
Input Data produk yang akan dihapus
Output Info h Data produk yang telah dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin

{Admin melihat Informasi data barang, hapus data gbarang sesuai
dengan data barang yang akan dihapus dari database}
End

17.

No. Proses

5.3
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Nama Proses

Pengolahan data bank

Source Admin
Input Data bank yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Output Info bank yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{ Admin mengolah Data bank}
End
18. | No. Proses 5.3.1
Nama Proses Tambah bank
Source Admin
Input Data bank yang akan ditambah
Output Info bank yang akan ditambah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat info data bank, tambah data bank sesuai dengan data
bank yang baru}
End
19. | No. Proses 53.2
Nama Proses Ubah bank
Source Admin
Input Data bank yang akan diubah
Output Info bank yang telah diubah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin mengubah data bank}
if data bankbenar and tidak ada data kosong then
simpan hasil perubahan
else
perubahan data tidak berhasil
End
20. | No. Proses 5.3.3
Nama Proses Hapus bank
Source Admin
Input Data bank yang akan dihapus
Output Info bank yang telah dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat Infodata bank, hapus data bank sesuai dengan data
kategori yang akan dihapus dari database}
End
21. | No. Proses 5.4
Nama Proses Pengolahan data provinsi
Source Admin
Input Data provinsi yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Output Info provinsi yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{ Admin mengolah Data provinsi }
End
22. | No. Proses 54.1
Nama Proses Tambah provinsi
Source Admin

Input

Data provinsi yang akan ditambah
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Output Info provinsi yang telah ditambah
Destination Admin
Logika Proses | Begin

{Admin melihat info data provinsi, tambah data provinsi sesuai dengan
data provinsi yang baru}

End
23. | No. Proses 5.4.2
Nama Proses Ubah provinsi
Source Admin
Input Data provinsi yang akan ditambah
Output Info provinsi yang akan ditambah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin mengubah data kota}
if data provinsi benar and tidak ada data kosong then
simpan hasil perubahan
else
perubahan data tidak berhasil
end
24. | No. Proses 54.3
Nama Proses Hapus provinsi
Source Admin
Input Data provinsi yang akan dihapus
Output Info provinsi yang telah dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat Info data provinsi, hapus data provinsi sesuai dengan
data provinsi yang akan dihapus dari database}
End
25. | No. Proses 5.5
Nama Proses Pengolahan data kota
Source Admin
Input Data kota yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Output Info kota yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{ Admin mengolah Data kota }
End
26. | No. Proses 55.1
Nama Proses | Tambah kota
Source Admin
Input Data kota yang akan ditambah
Output Info kota yang telah ditambah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat info data provinsi, tambah data provinsisesuai dengan
data provinsiyang baru}
End
27. | No. Proses 55.2
Nama Proses Ubah kota
Source Admin

Input

Data kota yang akan diubah

Output

Info kota yang telahdiubah

Destination

Admin
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Logika Proses

Begin
{Admin mengubah data provinsi}
if data provinsi benar and tidak ada data kosong then
simpan hasil perubahan
else
perubahan data tidak berhasil

end
28. | No. Proses 553
Nama Proses Hapus kota
Source Admin
Input Data kota yang akan dihapus
Output Info kota yang telah dihapus
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat Info data kota, hapus data provinsi sesuai dengan data
kota yang akan dihapus dari database}
End
29. | No. Proses 5.6
Nama Proses Pengolahan data admin
Source Admin
Input Data tambah, ubah admin
Output Info tambah, ubah admin
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{ Admin mengolah Data admin }
End
30. | No. Proses 5.6.1
Nama Proses Tambah admin
Source Admin
Input Data admin yang akan ditambah
Output Info admin yang telah ditambah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin melihat info admin, tambah data admin sesuai dengan data
admin yang baru}
End
31. | No.Proses 5.6.2
Nama Proses Ubah admin
Source Admin
Input Data admin yang akan diubah
Output Info admin yang telah diubah
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin mengubah data admin}
if data admin benar and tidak ada dataadmin kosong then
simpan hasil perubahan
else
perubahan data tidak berhasil
end
32. | No. Proses 6.0
Nama Proses View produk
Source Pelanggan
Input Data kategori yang akan dilihat

Data produk yang akan dicari
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Output Info kategori yang telah dilihat
Info produk yang akan dicari

Destination Pelanggan

Logika Proses | Begin

{Pelanggan melihat informasi kategori, barang, mencari data barang
yang ingin dicari}

End
33. | No. Proses 6.1
Nama Proses Tampil produk
Source Pelanggan
Input Data produk yang akan dilihat
Output Info produk yang akan dilihat
Info kategori yang akan dilihat
Destination Pelanggan
Logika Proses | Begin
{Pelanggan melihat info produk dan kategori}
End
34 | No. Proses 6.2
Nama Proses Cari produk
Source Pelanggan
Input Data produk yang akan dicari
Output Info produk yang akan dicari
Destination Pelanggan
Logika Proses | Begin
{Pelanggan memasukan data produk yang ingin dicari}
If data cari produk=data produk then
Info produk yang ingin dicari ditampilkan
else
info produk tidak ditemukan
End
35. | No. Proses 7.0
Nama Proses Pemesanan
Source Pelanggan, admin
Input Data keranjang yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Data pemesanan yang akan ditambah atau dibatalkan
Data detail pemesanan yang akan ditambah
Data Konfirmasi status pembayaran
Data Konfirmasi status pengiriman
Data pembayaran
Output Info keranjang yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Info pemesanan
Info detail pemesanan
Info status pemesanan yang akan diubah
Info pembayaran
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin, Pelanggan mengolah data keranjang, data pemesanan, data
detail pemesanan, data pembayaran}
end
36. | No. Proses 7.1
Nama Proses Pengolahan data keranjang
Source Pelanggan
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Input Data keranjang yang akan ditambah, diubah, atau dihapus
Output Info keranjang yang telah ditambah, diubah, atau dihapus
Destination Pelanggan

Logika Proses | Begin
{Pelanggan mengolah data keranjang}
End
37. | No. Proses 7.1.1
Nama Proses Tambah data keranjang
Source Pelanggan
Input Data keranjang yang akan ditambah
Output Info keranjang yang telah ditambah
Destination Pelanggan
Logika Proses | Begin
{Pelanggan tambah data keranjang sesuai dengan data keranjang yang
baru}
End
38. | No. Proses 7.1.2
Nama Proses Ubah data keranjang
Source Admin, pelanggan
Input Data keranjang yang akan diubah
Output Info keranjang yang telah diubah
Destination Admin, pelanggan
Logika Proses | Begin
{Admin, pelanggan mengubah data keranjang }
if data ubah keranjang benar and tidak ada data keranjang kosong then
simpan hasil perubahan
else
perubahan data tidak berhasil
end
39. | No. Proses 7.13
Nama Proses Hapus data keranjang
Source Pelanggan
Input Data keranjang yang akan dihapus
Output Info keranjang yang telah dihapus
Destination Pelanggan
Logika Proses | Begin
{Admin melihat Info data keranjang, hapus data keranjang sesuai dengan
data keranjang yang akan dihapus dari database}
End
40. | No. Proses 7.2
Nama Proses Pengolahan data pemesanan
Source Admin, Pelanggan
Input Data pemesanan yg akan ditambah
Data pemesanan yg akan dibatalkan
Data Konfirmasi status pembayaran
Data Konfirmasi status pengiriman
Output Info pemesanan yg telah ditambah
Info pemesanan yg telah dibatalkan
Info konfirmasi status pembayaran
Info konfirmasi status pengiriman
Destination Admin, Pelanggan
Logika Proses | { Admin, Pelanggan mengolah Data pemesanan}
41. | No. Proses 7.2.1
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Nama Proses

Tambah pemesanan

Source Pelanggan
Input Data pemesanan yang akan ditambah
Output Info pemesanan yg telah ditambah
Destination Pelanggan
Logika Proses Begin
{Pelanggan tambah data pemesanan sesuai dengan data pemesanan yang
baru}
End
42. | No. Proses 7.2.2
Nama Proses Konfirmasi status pemesanan
Source Admin
Input Data Konfirmasi status pembayaran
Data Konfirmasi status pengiriman
Output Info konfirmasi status pembayaran
Info konfirmasi status pengiriman
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin mengolah data Konfirmasi status pemesanan}
End
43. | No. Proses 7.2.2.1
Nama Proses Konfirmasi status pembayaran
Source Admin
Input Data Konfirmasi status pembayaran
Output Info konfirmasi status pembayaran
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin mengkonfirmasikan status pembayaran sesuai dengan status
pembayaran yang baru }
If data konfirmasi status pembayaran benar
then
tampil informasi bahwa status pembayaran telah disimpan
End
No. Proses 7.2.2.2
Nama Proses Konfirmasi status Pengiriman
Source Admin
Input Data Konfirmasi status Pengiriman
Output Info konfirmasi status Pengiriman
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{Admin mengkonfirmasikan status Pengiriman sesuai dengan status
pembayaran yang baru }
If data konfirmasi status Pengiriman n benar
then
tampil informasi bahwa status Pengiriman telah disimpan
End
44. | No. Proses 7.2.3
Nama Proses Pembatalan pemesanan
Source Pelanggan
Input Data pemesanan yg akan dibatalkan
Output Info pemesanan yg telah dibatalkan
Destination Pelanggan
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Logika Proses

Begin
{Pelanggan memasukan data pemesanan yang akan dibatalkan }
if data pemesanan yg akan dibatalkan benar and tidak ada data
pemesanan kosong then
tampil informasi bahwa pemesanan telah dibatalkan
else
perubahan data tidak berhasil

end
48. | No. Proses 9.0
Nama Proses appointment
Source Admin, Pelanggan
Input Data appointment yang akan ditambah
Data status appointment yang akan diubah
Data appointment yang akan dihapus
Output Info appointment yang telah ditambah
Info status appointment yang telah diubah
Info appointment yang telah dihapus
Destination Admin, Pelanggan
Logika Proses | Begin
{ Admin, Pelanggan mengolah Data appointment }
end
49. | No. Proses 9.1
Nama Proses Tambah appoinment
Source Pelanggan
Input Data appoinment yang akan ditambah
Output Info appoinment yang telah ditambah
Destination Pelanggan
Logika Proses | Begin
{Pelanggan tambah data appointment sesuai dengan data appointment
yang baru}
End
50. | No. Proses 9.2
Nama Proses Ubah status appointment
Source Admin
Input Data status appointment yang akan diubah
Output Info status appointment yang telah diubah
Destination Admin
Logika Proses Begin
{Admin mengubah status ppointment }
if data status appointment benar and tidak ada data appointment kosong
then
simpan hasil perubahan,
tampil informasi bahwa status appointment telah berubah
else
perubahan data tidak berhasil
end
51. | No. Proses 9.3
Nama Proses Penghapusan appointment
Source Pelanggan
Input Data appointment yang akan dihapus
Output Info appointment yang telah dihapus
Destination Pelanggan
Logika Proses | Begin

{Pelanggan melihat Info data appointment, hapus data appointment
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sesuai dengan data appointment yang akan dihapus dari database}
End

52 | No. Proses 10.0
Nama Proses Pengolahan Forum
Source Admin, pelanggan
Input Data topik yang akan dilihat atau ditambah
Data komentar yang kan ditambah
Output Info isi forum
Info comment
Destination Admin, Pelanggan
Logika Proses | Begin
{Admin, pelanggan mengolah data forum }
End
53. | No. Proses 10.1
Nama Proses Isi forum
Source Pelanggan, Admin
Input Data isi forum
Output Info isi forum
Destination Pelanggan, Admin
Logika Proses | Begin
{Pelanggan mengisi data forum}
if data isi forum benar then
info isi forum ditampilkan
else
penyimpanan data isi forum tidak berhasil
End
54. | No. Proses 10.2
Nama Proses Isi comment
Source Admin , pelanggan
Input Data comment
Output Info comment
Destination Admin,pelanggan
Logika Proses | Begin
{Admindan pelanggan mengisi data comment}
if data comment benar then
info comment ditampilkan
else
penyimpanan data comment tidak berhasil
End
end
56. | No. Proses 11.0
Nama Proses Laporan
Source Admin
Input Data laporan pelanggan
Data laporan per produk
Data laporan pertransaksi
Output Info laporan pelanggan
Info laporan per produk
Infolaporan pertransaksi
Destination Admin
Logika Proses | Begin

{admin mengolah data laporan}
end
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57. | No. Proses 11.1
Nama Proses Lihat laporan perpelanggan
Source Admin
Input Data laporan pelanggan
Output Info laporan pelanggan
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{admin memasukan Data laporan pelanggan yang akan dilihat }
if Data laporan pelanggan ada then
Info laporan pelanggan ditampilkan
else
tampil info Info laporan pelanggan yang akan dilihat kosong
End
end
58. | No. Proses 11.2
Nama Proses Lihat laporan per produk
Source Admin
Input Data laporan per produk
Output Info laporan per produk
Destination Admin
Logika Proses | Begin
{admin memasukan data pemesanan yang akan dilihat }
if Info laporan per produk ada then
laporan pemesanan ditampilkan
else
tampil info laporan per produk kosong
End
end
59. | No. Proses 11.2
Nama Proses Lihat laporan per transaksi
Source Admin
Input Data laporan pertransaksi
Output Info laporan pertransaksi
Destination Admin
Logika Proses | Begin

{admin menasukan Data laporan pertransaksi yang akan dilihat}
if Data laporan pertransaksi yang akan dilihat ada then
laporan pertransaksi ditampilkan
else
tampil info laporan pertransaksi kosong
End
end




3.1.7.4 Kamus Data
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Kamus data merupakan deskripsi formal mengenai seluruh elemen yang

tercakup dalam DFD. Kamus data untuk DFD Sistem Pemesanan dan Pemasaran

Barang dengan metode Customer Relationship Management berbasis web pada

PT Yoshindo Indonesia Technology Jakarta adalah :

Tabel 3.3. Kamus Data

Nama Data pendaftaran

Where used/how used Pelanggan — 1

Deskripsi Berisi data pendaftaran

Struktur data Email+Password+nama_depan+nama_belakang+nama_peru
sahaan+npwp+nppkp+website+id_provinsi+id_kota+alamat
+telepon+kodepos

Email [A...Z]a...z|0...9]simbol]

Password [A...Z]a...z|0...9]

Nama_depan [A..Za...Z]

Nama_belakang [A..Za...Z]

Nama_perusahaan [A..Za...Z]

Npwp [A...Z]a...z|0...9]simbol]

Nppkp [A...Z]a...2|0...9]simbol]

Website [A..Za...Z]

Id_provinsi [A..Z]a..Z]

Id_kota [A..Z]a..Z]

Alamat [A...Z]a...z|0...9|simbol]

Telepon [0...9]

Kodepos [0...9]

Simbol [ @[#($|%1&?/\+.| |9 "]

Nama Data login

Where used/how used

Administrator — Proses 2.1 Verifikasi email (input),
Administrator — Proses 12.2 Verifikasi Password (input)
Pelanggan — Proses 2.1 Verifikasi email (input),
pelanggan — Proses 12.2 Verifikasi Password (input)

Deskripsi Berisi data login

Struktur data email+Password

email [A...Z]a...z|0...9]simbol]

Password [A...Za...z|0...9]

simbol [!| @ #($%I &[N+, - |s["[[]

Nama Data lupa password

Where used/how used 2.3-Pelanggan
2.3-Admin

Deskripsi Berisi data lupa password

Struktur data Email

Email [A...Z]a...z|0...9]simbol]

Simbol [| @ #($%| &[N+, -|s]"[]

Nama Data admin

Where used/how used 4—admin

Deskripsi

Berisi data admin
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Struktur data Admin_nama+email+password+status_level

Id_admin [0...9]

Admin_nama [A...Z]a...z|0...9]

email [A...Z]a...z|0...9]simbol

password [A..ZJa...7]

status [A..Z]a...Z]

level [A..Z]a...Z]

Nama Data pelanggan

Where used/how used 3 — Pelanggan
3 —admin

Deskripsi Berisi data pelanggan

Struktur data id_pelangganEmail+Password+nama_depan+nama_belakan
g+nama_perusahaan+npwp+nppkp+website+id_provinsi+id
_kota+alamat+telepon+kodepos

Id_Pelanggan [0...9]

Email [A...Z]a...z|0...9|simbol]

Password [A...ZJa...2|0...9]

Nama_depan [A..Za...Z]

Nama_belakang [A..Za...Z]

Nama_perusahaan [A..Za...Z]

Npwp [A...Z]a...z|0...9]simbol]

Nppkp [A...Z]a...z|0...9|simbol]

Website [A..Z]a...Z]

Id_provinsi [A..Z]a..z]

Id_kota [A..Z]a..Z]

Alamat [A...Z]a...z|0...9|simbol]

Telepon [0...9]

Kodepos [0...9]

Simbol [|@FS|%|& 2N+, 1S:°["]]

Nama Data produk

Where used/how used 4 —admin

Deskripsi Berisi data produk

Struktur data Produk_id+kategori_id+produk_kode+produk_nama+produ
k_deskripsi+produk_harga+berat+produk_diskon+produk_g
ambar

Produk_id [0...9]

kategori_id [0...9]

produk_kode [A...Z]a...z|0...9]

produk_nama [A..Z]a...7]

produk_deskripsi [A..Z]a..7]

produk_harga [0...9]

berat [0...9]

produk_diskon [0...9]

produk_gambar [A...Z]a...z|0...9]

Nama Data kategori

Where used/how used 4 —admin

Deskripsi Berisi data kategori

Struktur data Kategori_id+kategori_nama

Kategori_id [0...9]

Kategori_nama [A..Z]a...7]

Nama Data kota

Where used/how used 4 —admin

Deskripsi Berisi data kota

Struktur data Id_kota+id_provinsi+nama_kota+ongkos_Kirim
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Id_kota [0...9]
Id_provinsi [0...9]
Nama_Kkota [A..ZJa...Z]
Ongkos_kirim [0...9]
Nama Data provinsi
Where used/how used 4 —admin
Deskripsi Berisi data provinsi
Struktur data Id_provinsi+nama_provinsi
Id_provinsi [0...9]
Nama_provinsi [A..Z]a...Z]
Nama Data bank
Where used/how used 4 — admin
Deskripsi Berisi data bank
Struktur data Id_bank+nama_bank
Id_bank [0...9]
Nama_bank [A..Z]a...7]
Nama Data berita
Where used/how used 4 — admin
Deskripsi Berisi data berita
Struktur data id_berita+ id_admin+ judul + ringkasan+ isi+ tgl
id_berita [0...9]
id_admin [0...9]
judul [A..Z]a...Z]
ringkasan [A..Z]a...Z]
isi [A..Za...Z]
tgl [A...Z]a...z|0...9]
Nama Data pemesanan
Where used/how used 6— admin
6 — pelanggan
Deskripsi Berisi data order
Struktur data id_order+ID+total_bayar+tgl_order+tgl_akhir_bayar+nama
_penerima+id_kota+alamat_kirim+kodepos+status_order+t
gl_kirim
id_order [0...9]
ID [0...9]
total_bayar [0...9]
tgl_order [A...Z]a...z|0...9]
tgl_akhir_bayar [A...Z]a...z|0...9]
nama_penerima [A..Z]a...Z]
id_kota [0...9]
alamat_Kirim [A...Z]a...z|0...9]
kode_pos [0...9]
status_order [A..Za...Z]
tgl_bayar [A...Z]a...2|0...9]
tgl_kirim [A...Z]a...2|0...9]
Nama Data detail pesanan
Where used/how used 6 —admin
6 — pelanggan
Deskripsi Berisi data odetail pesanan
Struktur data id_order+kode_produk+jumlah+ppn+biaya_Kirim+subtotal
id_order [0...9]
kode_produk [A...Z]a...z|0...9]
jumlah [0...9]
ppn [0...9]



http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60id_order%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60ID%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60total_bayar%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60tgl_order%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60tgl_akhir_bayar%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60nama_penerima%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60nama_penerima%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60nama_penerima%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60id_kota%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60alamat_kirim%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60kodepos%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60status_order%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60tgl_kirim%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60tgl_kirim%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60tgl_kirim%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60tgl_order%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60tgl_akhir_bayar%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pemesanan%60+ORDER+BY+%60pemesanan%60.%60nama_penerima%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=detail_pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60detail_pemesanan%60+ORDER+BY+%60detail_pemesanan%60.%60id_order%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=detail_pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60detail_pemesanan%60+ORDER+BY+%60detail_pemesanan%60.%60kode_produk%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=detail_pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60detail_pemesanan%60+ORDER+BY+%60detail_pemesanan%60.%60jumlah%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=detail_pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60detail_pemesanan%60+ORDER+BY+%60detail_pemesanan%60.%60ppn%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=detail_pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60detail_pemesanan%60+ORDER+BY+%60detail_pemesanan%60.%60biaya_kirim%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=detail_pemesanan&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60detail_pemesanan%60+ORDER+BY+%60detail_pemesanan%60.%60subtotal%60+ASC
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biaya_kirim [0...9]

sub_total [0...9]

Nama Data pembayaran

Where used/how used 6 —admin
6 — pelanggan

Deskripsi Berisi data pembayaran

Struktur data id_order+id_bank+kode_transaksi+tgl_bayar+jumlah_pemb
ayaran

id_order [0...9]

id_bank [0...9]

kode_transaksi [0...9]

tgl_bayar [0...9]

jumlah_pembayaran [0...9]

Nama Data appointment

Where used/how used 7— admin
7— pelanggan

Deskripsi Berisi data order

Struktur data id_appointment+id_pelanggan+ id_admin+

tanggal_appoinment+ “lokasi_appointment+comment

id_appointment [0...9]

id_pelanggan [0...9]

id_admin [0...9]

tanggal_appoinment [A...Z]a...z|0...9]

lokasi_appointment [A...Z]a...z|0...9]

status_appointment [A..Za...Z]

catatan [A...Z]a...z|0...9]

Nama Data forum

Where used/how used 8-admin
8—pelanggan

Deskripsi Berisi data forum

Struktur data id_forum+pengirim+topik+pesan+tgl_kirim+last_post+diba
catstatus

id_forum [0...9]

pengirim [A..Z]a...Z]

topik [A...Z]a...z|0...9]

pesan [A...Z]a...z|0...9]

tgl_kirim [A...Z]a...z|0...9]

last_post [0...9]

dibaca [0...9]

status [A..Z]a...7]

Nama Data komentar

Where used/how used 8-admin
8-pelanggan

Deskripsi Berisi data komentar

Struktur data id_komentar+ id_forum+pengirim+pesan+tgl_Kirim+status

id_komentar [0...9]

id_forum [0...9]

pengirim [A..Z]

pesan [A...Z]a...z|0...9]

tgl_kirim [0...9]

status [A..Z]a...7]



http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60id_order%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60id_bank%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60kode_transaksi%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60tgl_bayar%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60jumlah_pembayaran%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60jumlah_pembayaran%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60jumlah_pembayaran%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60id_order%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60id_bank%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60kode_transaksi%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60tgl_bayar%60+ASC
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=jenny&table=pembayaran&token=009133c4c2b07917eb4bd0117a08621d&sql_query=SELECT+%2A+FROM+%60pembayaran%60+ORDER+BY+%60pembayaran%60.%60jumlah_pembayaran%60+ASC
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3.2 Perancangan Sistem

Perancangan akan dimulai setelah tahap analisis terhadap sistem selesai
dilakukan. Perancangan dapat didefinisikan sebagai proses aplikasi berbagai
teknik dan prinsip bagi tujuan pendefinisian suatu perangkat, suatu proses atau
sistem dalam detail yang memadai untuk memungkinkan realisasi fisiknya.
Perancangan digambarkan sebagai proses multi-langkah dimana representasi
struktur data, struktur program, Kkarakteristik interface, dan detail prosedur,

disintesis dari persyaratan informasi. [8]

3.2.1 Perancangan Data
Perancangan data mentransformasi model domain informasi yang dibuat
selama analisis ke dalam struktur data yang akan diperlukan untuk

mengimplementasi perangkat lunak.

3.2.1.1 Skema Relasi

Proses relasi antar file merupakan gabungan antar file yang mempunyai
kunci utama yang sama, sehingga file-file tersebut menjadi satu kesatuan yang
dihubungkan oleh field kunci tersebut. Pada proses ini elemen-elemen data
dikelompokkan menjadi satu file database beserta entitas dan hubungannya.
Berikut adalah skema relasi Sistem Pemesanan dan Pemasaran Barang dengan
metode Customer Relationship Management pada PT Yoshindo Indonesia

Technology Jakarta:
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detail_Pemesanan Kategori
pelanggan produk PK | kode_kategori
.
PK,FK3 | id [PEUEEERED FK1 |id_order PK | kode_produk " nama_kategori
PK |id_order Fk2 !«)de_produk " —
nama_depan < jumlah FK1 | kode_kategori
nama_belakang EKL |ID h ppn kode_produk
nama_perusahaan tgl_order biaya_kirim nama_produk user
nPWE i tgl:explred sub_total deskripsi_produk PK | ID
nppKp tgl_akhir_bayar harga_produk
FK1 id_provinsi Nama Penerima berat_produk o 1
FK2 id_kota . oy produk_diskon » emal
N FK2 |id_kota password
website idiongkos produk_gambar level
f‘el?er;::] al;ma!_kinm tgl_msk > status
Kodepos l;:)éﬂigpgrsder AA kd_konfirm
tgl_kirim 4
tbl_admin tbl_appointment
PK,FK1 | 1D PK |id_appointment FK1 |id
FK2 | kode_produk
nama_admin FK1 |id_admin jumlah
FK2 |id_pelanggan
tanggal_appoinment thl_bank
lokasi_appointment -
status_appointment PK | id_bank
catatan
alasan_tolak nama_bank
A
o tbl_kota
»
A »| PK |id_kota
tbl_provinsi
- — tbl_pembayaran nama_kota
PK |id_provinsi ongkos_kirim
nama_provinsi
FK2 |id_order
FK1 |id_bank
kode_transaksi_bank
jumlah_pembayaran
Forum komentar
PK_|id forum PK |id_komentar
FK1 | ID pengirim komentar_produk
pengirim pesan
topik tgl_kirim
pesan status
tgl_kirim e i FK1 | kode_produk
last_post FKkz 11D
dibaca. komentar
status tanggapan
tgl_kirim

Gambar 3.28. Skema Relasi Sistem Pemasaran dan Pemesanan Barang dengan Metode
CRM pada PT Yoshindo Indonesia Technology Jakarta
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3.2.1.2 Struktur Tabel

Tabel adalah sekumpulan data atau informasi spesifik tentang subjek
tertentu yang disusun dalam bentuk kolom dan baris. Tabel adalah komponen
utama dan pertama dari sebuah database. Struktur tabel untuk setiap tabel yang
terdapat dalam database Sistem Pemasaran dan Pemesanan Barang dengan
metode Customer Relationship Management ( CRM ) pada PT Yoshindo

Indonesia Technology :

1. Tabel pelanggan

Tabel pelanggan digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan
identitas para pelanggan. Secara umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk

mencatat data pelanggan dapat dilihat pada tabel 3.4 :

Tabel 3.4 Tabel Pelanggan

Field Jenis ket
ID int(11) User->ID
nama_depan varchar(35)
nama_belakang varchar(35)

nama_perusahaan varchar(70)

alamat_perusahaan |[text

npwp varchar(30)

nppkp varchar(30)

website text

id_kota int(11) Kota->id_kota
telepon varchar(25)

kodepos varchar(7)

status enum(‘aktif', 'tidakaktif')

kd_konfirm varchar(33)
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2. Tabel admin

Tabel admin digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan
identitas admin. Secara umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk mencatat

data admin dapat dilihat pada tabel 3.5:

Tabel 3.5 Tabel Admin

Field Jenis ket
id_admin int(11) User->I1D

nama varchar(65)

3. Tabel Pemesanan
Tabel Pemesanan digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan
data Pemesanan. Secara umum, struktur table yang akan digunakan untuk

mencatat data pesanan dapat dilihat pada table 3.6:

Tabel 3.6 Tabel pemesanan

Field Jenis Ket
id_order int(11) Primary key
ID int(11) Pelanggan->ID
total_bayar int(11)
tgl_order datetime

tgl_akhir_bayar |datetime

nama_penerima|varchar(65)
id_kota int(11) Kota->id_kota

alamat_kirim  |text

kodepos varchar(7)

enum(‘dipesan’, 'konfirm’,
status_order 'dibayar’, ‘dikirim’, 'batal’,
'exp’)

tgl_Kirim datetime
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4. Tabel detail_Pemesanan
Tabel detail_pemesanan digunakan untuk mencatat data penting yang
merupakan data detail _pemesanan. Secara umum, struktur tabel yang akan

digunakan untuk mencatat detail _pesanan dapat dilihat pada tabel 3.7:

Tabel 3.7 Tabel detail_pemesanan

Field Jenis Ket
id_order int(11) Order->id_order
kode_produk |varchar(6) Produk->kode_produk
jumlah int(11)
ppn int(11)
biaya_kirim |int(11)
subtotal int(11)

5. Tabel kota
Tabel kota digunakan untuk mencatat data penting yang merupakan data
kota. Secara umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk mencatat data nilai

dapat dilihat pada tabel 3.8 :

Tabel 3.8 Tabel kota

Field Jenis Ket
id_kota int(11)
id_provinsi int(11) Provinsi->id_provinsi
nama_kota varchar(65)
ongkos_kirim [int(11)




99

6. Tabel provinsi
Tabel provinsi digunakan untuk mencatat data provinsi. Secara umum,
struktur tabel yang akan digunakan untuk mencatat data pendaftaran dapat dilihat

pada tabel 3.9 :

Tabel 3.9 Tabel Provinsi
Field Jenis ket

id_provinsi int(11) Primary key

nama_provinsi  |varchar(65)

7. Tabel produk
Tabel produk digunakan untuk mencatat data produk. Secara umum, struktur

tabel yang akan digunakan untuk mencatat data produk dapat dilihat pada tabel

3.10:
Tabel 3.10 Tabel produk
Field Jenis ket
kode_produk varchar(6) Primary key
nama_produk varchar(30)
kode_kategori int(11) Kategori->kode_kategori

deskripsi_produk |text

harga_produk int(11)

berat_produk double

produk_diskon double

gambar text

Tgl_masuk datetime




100

8. Tabel appointment
Tabel appointment digunakan untuk mencatat data appointment. Secara
umum, struktur tabel yang akan digunakan untuk mencatat data appointment dapat

dilihat pada tabel 3.11:

Tabel 3.11 Tabel appointment

Field Jenis ket
id_appointment int(11) Primary key
ID int(11) Pelanggan->ID
id_admin int(11) Admin->ID

tgl_appointment datetime

lokasi_appointment |text

status_appointment |enum('disetujui’, 'ditolak’)

Respon admin text
catatan text
9. Tabel bank

Tabel bank digunakan untuk mencatat data bank. Secara umum, struktur tabel

yang akan digunakan untuk mencatat data bank dapat dilihat pada tabel 3.12:
Tabel 3.12 Tabel bank
Field Jenis Ket
id_bank int(11) Primary key

nama_bank varchar(65)




101

10. Tabel kategori
Tabel kategori digunakan untuk mencatat data kategori. Secara umum,
struktur tabel yang akan digunakan untuk mencatat data kategori dapat dilihat

pada tabel 3.13:

Tabel 3.13 Tabel kategori
Field Jenis Ket

kode_kategori int(11) Primary key

nama_kategori varchar(65)

11.  Tabel forum digunakan untuk mencatat data forum. Secara umum, struktur

table yang akan digunakan untuk mencatat data forum dapat dilihat pada table

3.15:
Tabel 3.14 Tabel forum
Field Jenis ket
id_forum int(11) Primary key
pengirim varchar(65)
topik text
pesan text
tgl_kirim datetime
last_post datetime
dibaca int(11)
status enum(‘'A','C', 'B")

12.  Tabel komentar digunakan untuk mencatat data komentar. Secara umum,
struktur table yang akan digunakan untuk mencatat data komentar dapat dilihat

pada table 3.16:
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Tabel 3.15 Tabel Komentar

Field Jenis ket
id_komentar |int(11) Primary key
id_forum int(11) Foreign key->admin
pengirim varchar(65)
pesan text
tgl_kirim datetime
status enum(‘'A','C', 'B")

13.  Tabel pembayaran digunakan untuk mencatat data pembayaran. Secara
umum, struktur table yang akan digunakan untuk mencatat data pembayaran dapat

dilihat pada table 3.17:

Tabel 3.16 Tabel pembayaran

Field Jenis Ket
id_order int(11) Foreign key->pemesanan
id_bank int(11) Foreign key->bank
kode_transaksi varchar(65)
tgl_bayar datetime
jumlah_pembayaran|int(11)

14. Tabel keranjang digunakan untuk mencatat data keranjang. Secara umum,
struktur table yang akan digunakan untuk mencatat data pembayaran dapat dilihat

pada table 3.18:

Tabel 3.17 Tabel keranjang
Field Jenis Ket

ID int(11) pelanggan -> 1D
kode_produk varchar(6) produk -> kode_produk
jumlah int(11)
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15.  Tabel komentar produk digunakan untuk mencatat komentar produk.

Secara umum, struktur table yang akan digunakan untuk mencatat data komentar

produk dapat dilihat pada table 3.19:

Tabel 3.18 Tabel Komentar Produk

Field Jenis ket
kode_produk |varchar(6) detail_pemesanan -> kode_produk
ID int(11) pelanggan -> 1D
komentar text
tanggapan enum('L’, 'D")
tgl_kirim date

16.  Tabel user digunakan untuk mencatat komentar produk. Secara umum,

struktur table yang akan digunakan untuk mencatat data user dapat dilihat pada

table 3.19:
Tabel 3.19 Tabel User

Field Jenis Ket
ID int(11) Pelanggan->1D
email varchar(65)
password varchar(33)
level enum('SA’, 'A’, 'P")
status enum(‘aktif', ‘tidakaktif')
kd_konfirm varchar(33)
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3.2.2 Perancangan kode
Perancangan pengkodean merupakan perancangan kode yang diusulkan

untuk memudahkan dalam pembangunan sistem. Pengkodean yang diusulkan
adalah sebagai berikut:
1. Pengkodean Kode Produk

Pengkodean yang diusulkan untuk matapelajaran di PT. Yoshindo Indonesia

Technology terdiri dari 5 digit, yaitu sebagai berikut :

Format : 11l 01

Nomor produk
»kategori

Contoh : cmp01
Keterangan : cmp = kategori

01 =nomor produk

3.2.3 Perancangan Arsitektur

Perancangan arstitektur merupakan hubungan di antara elemen-elemen
struktural utama dari program. Perancangan arsitektur dapat memberikan
gambaran mengenai struktur program. Gambar 3.28 adalah arsitektur perangkat
lunak dari Sistem Pemesanan dan Pemasaran Barang dengan metode Customer
Relationship Management pada PT Yoshindo Indonesia Technology  yang

berbentuk hirarki:



1. Struktur menu Pengunjung

home

Mekanikal

Elektronik

Alat instrumen

Gambar 3.29. Struktur Menu Pengunjung

2. Struktur menu Pelanggan

home

Ketentuan Forum

Daftar

Appointment
Ketentuan

kategori

Mekanikal
Elektronik

Automasi dan
keamanan

Tambah

Buat Topik

Tambah komentar

Gambar 3.30. Struktur Menu Pelanggan

3. Struktur menu Admin

home

T o B

Transaksi

View

Akun
pelanggan

Pengolahan
data Master

Buat Topik

Tambah Komentar

Ubah Status

Data Provinsi

data produk ‘ Data kategori ‘ Data Bank ‘ Data Kota ‘

View

Gambar 3.31. Struktur Menu Admin

Appointment
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3.2.4 Perancangan Antarmuka (Interface)

Perancangan antarmuka (interface) menggambarkan bagaimana perangkat
lunak berkomunikasi dengan dirinya sendiri, dengan sistem yang berinteroperasi
dengannnya, dan dengan manusia yang menggunakannya.

3.2.4.1 Perancangan Tampilan untuk pengunjung(sebelum login)

TO1

- Klik BERANDA untuk menuju
To1

LOGO GAMBAR - Klik KETENTUAN untuk
menuju T02

- Klik Forum Untuk Menuju T03

- Kiik Kontak menuju T04

- Kiik Daftar menuju T0S

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK TANGGAL Kik Lupa Password untuk
menuju T6

EMAIL -Klik Teks Kategori Menuju
To1
I:l -Klik Details Menuju TO7
GAMBAR PASSWORD: ~Klik Cart menuju T08

LOGIN

[DAFTAR] LUPA PASSWORD
PENCARIAN DAFTAR PRODUK
Kategori
NAMA BARANG NAMA BARANG.
Nama: | — Jraival BERAT NAMA BARANG
HARGA HARGA vl
GAMBAR GAMBAR GAMBAR | HARGA
CARI
DETAILS CART DETAILS CART DETAILS CART
KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
NAMA BARANG NAMA BARANG NAMA BARANG
TEKS KATEGORI ERAT ERAT ERAT
HARGA HARGA HARGA
GAMBAR GAMBAR GAMBAR
DETAILS CART DETAILS cART DETAILS CcART

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

Keterangan
Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.32. Tampilan Index pengunjung
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TO2
- Klik BERANDA untuk menuju
TO1
GAMBAR - Klik KETENTUAN untuk
menuju T2
- Klik Forum Untuk Menuju T03
- Klik Kontak menuju T04
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK TANGGAL - Klik Daftar menuju T0S
-Klik Lupa Password untuk
menuju T6
EMAIL -Klik Teks Kategori Menuju
TO1
prsswors: [ ]
LOGIN
[DAFTAR] LUPA PASSWORD
PENCARIAN KETENTUAN
Kategori
TEKS
KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
CREATED BY YOSHINDO @ 2010
Keterangan :
Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru
TO3
—Kik BERANDA UMIOK Memnuju
TO1
- Klik KETENTUAN untuk
GAMBAR menuju T02
- Klik Forum Untuk Menuju T03
- Klik Kontak menuju T4
- Klik Daftar menuju T0S
-Klik Lupa Password untuk
BERANDA| KETENTUAN | FORUM | KONTAK TANGGAL menuju T6
-Klik Teks Kategori Menuju
EMAIL TO1
-Klik Details Menuju T07
GAMBAR PASSWORD: -Klik Teks Topik akan menuju
LOGIN 109
[DAFTAR] LUPA PASSWORD
PENCARIAN TOPIK ‘ DIBACA ‘ BALASAN ‘ TANGGAL
Kategori TEKS TOPIK ‘ TEKS DIBACA ‘TEKS BALASAN ‘ TEKS TANGGAL
Nama:
KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

Keterangan :
Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

\Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.34. Tampilan Menu Forum



- Klik BERANDA untuk menuju
To1

- Klik KETENTUAN untuk
menuju TO2

- Klik Forum Untuk Menuju T03
- Klik Kontak menuju T04

- Klik Daftar menuju T05

menuju T6

-Klik Details Menuju TO7
-Klik Cart menuju FO1

TO4
GAMBAR
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK TANGGAL
EMAIL
oo [ ]
LOGIN
[DAFTAR] LUPA PASSWORD
PENCARIAN KONTAK
Kategori
TEKS

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

-Klik Lupa Password untuk

-Klik Teks Kategori Menuju
TO1

Keterangan :
Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.35. Tampilan Menu Kontak

TOS

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK

TANGGAL

mosworo [ ]

LOGIN

[DAFTAR] TUPA PASSWORD

PENCARIAN

FORMULIR PENDAFTARAN PELANGGAN

Kategori

—

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

INFORMASI LOGIN

EMAIL

PASSWORD

KONFIRMASI PASSWORD

INFORMAS| PENGGUNA

NAMA DEPAN

NAMA BELAKANG

TELEPON PERUSAHAAN

NAMA PERUSAHAAN

ALAMAT PERUSAHAAN

KODE POS

PROVINS!

KOTA

TELEPON PERUSAHAAN

NPWP

NPPKP

WEBSITE

SIMPAN

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju

ITOL

- Klik KETENTUAN untuk

menuju T02

- Klik Forum Untuk Menuju T03

- Klik Kontak menuju T04

- Klik Daftar menuju T05

-Kiik Lupa Password untuk

menuju T06

-Kiik Teks Kategori Menuju
07

Klik Simpan Menuju To1

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.36. Tampilan Menu Daftar
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TO6

GAMBAR

- Klik BERANDA untuk menuju
To1

- Klik KETENTUAN untuk
menuju T02

- Kiik Forum Untuk Menuju TO3

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK

- Klik Kontak menuju T04
- Klik Daftar menuju T05
-Klik Lupa Password untuk

GAMBAR

TANGGAL
EMAIL
LOGIN
[DAFTAR] LUPA PASSWORD

menuju T06
Kiik Teks Kategori Menuju
01

-Klik Kirim Menuju TO1

PENCARIAN

FORMULIR LUPA PASSWORD

L1
L1

Kategori

Nama:

Untuk lupa password. Silahkan masukkan email pendaftaran anda

EMAIL

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

L]

KIRIM

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times
Warna latar: Putih Biru

New Roman 14

Gambar 3.37. Tampilan Menu Lupa Password

TO7

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK

GAMBAR

TANGGAL
EMAIL
LOGIN
[DAFTAR] LUPA PASSWORD

PENCARIAN

DETAIL PRODUK

Kategori :

Nama:

L1

NAMA BARANG
KATEGORI
BERAT

HARGA
DISKON

GAMBAR

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju
TO1

- Klik KETENTUAN untuk
menuju T02

- Klik Forum Untuk Menuju T03
- Klik Kontak menuju T04

- Klik Daftar menuju T0S
~Klik Lupa Password untuk
menuju T6

~Klik Teks Kategori Menuju
TO1

-Klik Cart menuju T08

Keterangan

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New
Warna latar: Putih Biru

Roman 14

Gambar 3.38. Tampilan Details Barang
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TO8

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK

TANGGAL

EMAIL

GAMBAR PASSWORD:

[DAFTAR]

L1
I

LOGIN
LUPA PASSWORD

PENCARIAN

SILAHKAN LOGIN

Kategori

L]
L]

Nama:

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

Untuk melakukan pembelian di website kami, silahkan login terlebih dahulu.
bila anda belum memiliki akun silahkan daftar terlebih dahulu

EMAIL :

PASSWORD :

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju
TO1

- Klik KETENTUAN untuk
menuju TO2

- Klik Forum Untuk Menuju T03
- Klik Kontak menuju T04

- Klik Daftar menuju T05

-Klik Lupa Password untuk
menuju T6

-Klik Teks Kategori Menuju
TO1

~Klik Cart menuju TO8

Keterangan :

Warna latar: Putih Biru

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

Gambar 3.39. Tampilan Menu Belum Daftar

T09

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK

TANGGAL

EMAIL

GAMBAR PASSWORD:

[DAFTAR]

L1
I

LOGIN
LUPA PASSWORD

PENCARIAN

ITEKS TOPIK

L1

Kategori

ITEKS KOMENTAR

Nama:

L1

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju
TOL

- Klik KETENTUAN untuk
menuju T02

- Kiik Forum Untuk Menuju TO3
- Klik Kontak menuju T04

- Klik Daftar menuju TOS

-Klik Lupa Password untuk
menuju T6

-Klik Teks Kategori Menuju
To1

Keterangan :
Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.40. Tampilan Komentar Forum



3.2.4.2 Perancangan Tampilan untuk Pelanggan(sudah login)

P01
GAMBAR
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK TANGGAL
Selamat Datang : Nama Pelanggan
GAMBAR
[ Profil__] [ Keluarakun |
‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘
PENCARIAN DAFTAR PRODUK
Kategori
NAMA BARANG NAMA BARANG NAMA BARANG
Nama: BERAT
[ BERAT o BERAT
GAMBAR  [MARGA GAMBAR GAMBAR | HARGA
‘ DETAILS H CART ‘ ‘ DETAILS H CART ‘ ‘ DETAILS ‘ ‘ CART ‘
KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
NAMA BARANG NAMA BARANG NAMA BARANG
TEKS KATEGORI BERAT BERAT BERAT
HARGA HARGA HARGA
GAMBAR GAMBAR GAMBAR
‘ DETAILS H CART ‘ ‘ DETAILS H CART ‘ ‘ DETAILS H CART ‘
CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju POS
-Klik Profil Menuju PO6

-Klik keranjang Menuju PO7
-Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju POL

-Klik Details akan menuju P09
-Klik Cart akan tampil FO1

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.41. Tampilan Index pelanggan
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P02
GAMBAR
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK TANGGAL
EMAIL
posworo [ |
LOGIN
[DAFTAR] LUPA PASSWORD
PENCARIAN KETENTUAN

Kategori :

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
-Klik Profil Menuju P06
-Klik keranjang Menuju P07
-Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju PO1

Keterangan :
Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.42. Tampilan Menu Ketentuan

P03
GAMBAR
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK TANGGAL
Selamat Datang : Nama Pelanggan
GAMBAR [ Profil__] [ Keluarakun ]
‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘
PENCARIAN TOPIK ‘ DIBACA BALASAN ‘ TANGGAL
Kategori TEKS TOPIK ‘ TEKS DIBACA | TEKS BALASAN ‘ TEKS TANGGAL

Nama:

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
-Klik Profil Menuju P06

-Klik keranjang Menuju P07
-Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju P01

~Klik Teks Topik akan menuju
P10

Keterangan :
Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.43. Tampilan Forum
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P04

GAMBAR
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK TANGGAL
Selamat Datang : Nama Pelanggan

GAMBAR [ Profil | [ Keluar akun |
‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘

PENCARIAN APPOINTMENT

Kategori : — N
Konfirmasi Setujui Tolak +Tambah -Hapus

- Klik BERANDA untuk menuju
PO1

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
-Klik Profil Menuju P06

-Klik keranjang Menuju P07
~Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju PO1

-Klik Konfirmasi akan menuju
P04

-Klik Setujui akan menuju P04
-Klik Tolak akan menuju P04
-Klik Tambah Akan menuju
F02

-Klik Hapus akan

‘Dala Appointment Teks Keterangan Appointment

LOKASI CATATAN

]| vanceaLappoNTMENT ‘

RESPON ADMION ‘

TEKS CATATAN

D TEKS TANGGAL ‘ TEKS LOKASI

TEKS RESPON ADMIN ‘

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI
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pesan M06

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.44. Tampilan Menu Appointment

P05

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK

TANGGAL

GAMBAR

Selamat Datang : Nama Pelanggan

[ Profi_ ] [ Keluarakun |

‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘

PENCARIAN KONTAK

Kategori :

KATEGORI

TEKS

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
~Klik Profil Menuju P06

~Klik keranjang Menuju PO7
~Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

~Klik Teks Kategori Akan
Menuju P01

-Klik Details akan menuju P09
-Klik Cart akan tampil FO1

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.45. Tampilan Menu Kontak
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P06

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK

TANGGAL

GAMBAR

Selamat Datang : Nama Pelanggan

[ Profil__ ] [ Keluarakun ]

‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘

PENCARIAN

Informasi Pelanggan

Kategori :

KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

INFORMASI LOGIN

EMAIL

PASSWORD

KONFIRMAS| PASSWORD

INFORMASI PENGGUNA

NAMA DEPAN

NAMA BELAKANG

TELP

NAMA PERUSAHAAN

ALAMAT PERUSAHAAN

KODE POS

PROVINSI

KOTA

TELEPON PERUSAHAAN

NPWP

NPPKP

WEBSITE

Teks.

Teks

Teks

Teks.

Teks

Teks

Teks

Teks

Teks.

Teks.

2

S| = Pl Sl =
2 2 2|2

Simpan
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- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
-Klik Profil Menuju P06

~Klik keranjang Menuju PO7
~Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju PO1

~Klik Simpan akan menuju P06

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.46. Tampilan Menu Profil
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P07

- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
GAMBAR menuju P02
- Kiik Forum Untuk Menuju
PO3
Klik untuk
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK TANGGAL menuju P04

- Klik Kontak menuju P05

Selamat Datang : Nama Pelanggan

-Klik Profil Menuju P06

~Klik keranjang Menuju PO7
-Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju POL

~Klik Hapus akan menampilkan

MO1
Kiik Lanjutkan Transaksi akan

menuju P11

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

GAMBAR -
[ Profil__] [ Keluarakun ]
‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘
PENCARIAN Keranjang
Kategori \—1 [ Gambar Nama Produk Kategori Harga Jumlah SubTotal
Nama:
[]| cambar Produk Teks Teks Teks. Teks Teks
Total Teks
KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.47. Tampilan Menu Keranjang

P08

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK

TANGGAL

Selamat Datang : Nama Pelanggan

GAMBAR
[ Profil_ ] [ Keluarakun ]
‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘
PENCARIAN Belanja yang belum dibayar
Kategori: | ][ no [ 1D Order [ Tanggal Order | TanggalAkhir Bayar| Nama Penerima | Total [ Aksi
Nama: ] Teks ‘Teksovder Teks ‘ Teks Teks ‘ Teks ‘
‘ CARI ‘ Belanja yang telah dibayar
No | IDOrder | TanggalOrder | TanggalBayar | NamaPenerima | Total | Nama Bank | Kode Transaksi
Teks | Teks ‘ Teks ‘ Teks ‘ Teks ‘ Teks ‘ Teks Teks
KATEGORI — |
Belanja yang telah dikirim
TEKS KATEGOR! No [ 1D Order | Tanggal Order | Tanggal Kirim | Nama Penerima |
Teks Teks ‘ Teks ‘ Teks ‘ Teks
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

 Klik BERANDA untuk menuju

 Kiik KETENTUAN untuk
Imenuju P02

| Kiik Forum Untuk Menuju
PO3

FKlik Appointment untuk
Imenuju P04

| Kiik Kontak menuju P05
LKlik Profil Menuju P06

FKlik keranjang Menuju PO7
[Klik Belanja menuju P08
FKlik Keluar Akun akan keluar
ldari aplikasi

FKlik Teks Kategori Akan
Menuju

FKlik Bayar akan menuju FO3
[Klik Batal akan menampilkan
lpesan M03

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
\Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.48. Tampilan

Menu Belanja
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P09

- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK

TANGGAL

EMAIL \—1
- msswors: [ ]
LOGIN
[DAFTAR] LUPA PASSWORD
PENCARIAN Detail Produk
Kategori: | |
Nama:
NAMA BARANG Like Teks
KATEGORI Dislike :  Teks
GAMBAR HARGA
DISKON
KATEGORI O suka
TEKS KATEGORI QO Tidak Suka

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

GAMBAR menuju P02
- Kiik Forum Untuk Menuju
P03
-Klik untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
-Klik Profil Menuju P06

-Klik keranjang Menuju PO7
-Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju PO1

-Klik Kirim Komentar
menampilkan M44

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.49. Tampilan Detail Barang

P10

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | KONTAK

TANGGAL

GAMBAR

EMAIL

PASSWORD:

[DAFTAR]

L ]
L ]

LOGIN
LUPA PASSWORD

PENCARIAN TEKS TOPIK
Kategori TEKS KOMENTAR
Nama:

PESAN :
KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

Kirim

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik Beranda untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
Klik Profil Menuju P06

~Klik keranjang Menuju P07
-Klik Belanja menuju P08
~Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju PO1

~Klik Kirim akan Menuju P10

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.50. Tampilan Lihat Komentar
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P11

GAMBAR

BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK

TANGGAL

GAMBAR

Selamat Datang : Nama Pelanggan

‘ Profil ‘ ‘ Keluar akun ‘

‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘

PENCARIAN Informasi Penerima Barang

Kategori :

Nama Penerima Gambar

Alamat Penerima Nama Produk

Kode Pos Kategori

KATEGORI Provinsi  : Harga

Kota : Jumlah

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

TEKS KATEGORI

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

- Klik BERANDA untuk menuju
PO1

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Kiik Kontak menuju P05
Klik Profil Menuju P06

-KIik keranjang Menuju PO7
~Klik Belanja menuju P08
-KIik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

Klik Teks Kategori Akan
Menuju POL

-KIik Hapus akan menampilkan

01
-KIik Simpan akan menuju P12

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.51. Tampilan Info Pengiriman
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P12
GAMBAR
BERANDA | KETENTUAN | FORUM | APPOINTMENT | KONTAK TANGGAL
Selamat Datang : Nama Pelanggan
GAMBAR
[ Profil__ ] [ Keluarakun ]
‘ Keranjang ‘ ‘ Belanja ‘
PENCARIAN Detail Belanja
Kategori :
Id Order Teks
Tanggal Order Teks
Tanggal akhir bayar Teks
Total Bayar Teks
Status Teks
Nama Penerima Teks
KATEGORI Alamat Penerima Teks
Provinsi Teks
TEKS KATEGORI Kota Teks
Kode Pos Teks
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
TEKS KATEGORI
Gambar Nama Produk Kategori Harga Jumlah SubTotal
Gambar Produk Teks Teks Teks Teks Teks
SubTotal Teks
Ongkos Teks
Ppn Teks
Total Teks
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- Klik BERANDA untuk menuju

- Klik KETENTUAN untuk
menuju P02

- Klik Forum Untuk Menuju
P03

-Klik Appointment untuk
menuju P04

- Klik Kontak menuju P05
-Klik Profil Menuju P06

~Klik keranjang Menuju PO7
~Klik Belanja menuju P08
-Klik Keluar Akun akan keluar
dari aplikasi

-Klik Teks Kategori Akan
Menuju PO1

Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
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Gambar 3.52. Tampilan Detail Belanja

FO1

X tutup

Gambar

Nama produk
Harga satuan

Berat
jumlah

- Klik Beli akan menuju

PO1

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.53. Tampilan Form Cart
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F02
. -Klik Simpan Akan menuju
Data Appointment P04 P '
-Klik Batal Akan menuju
P04
Tanggal ‘ ‘
Lokasi ‘ ‘
Catatan ‘ ‘
Simpan Batal
Keterangan :

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.54. Tampilan Form Appointment

FO3
Pembayaran Pemesanan -Klik Simpan Akan menuju
P08
-Klik Batal Akan menuju
P08
Bank ‘
Kode Transaksi ‘
Bayar Tutup
Keterangan .

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.55. Tampilan Form Pembayaran

F19

Tambah Forum

Topik : ]
i ]

Simpan Tidak

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

- Klik Simpan akan menuju
P03

-Klik Tidak akan menuju
P03

Gambar 3.56. Tampilan Form tambah Topik



3.2.4.3 Perancangan Tampilan untuk admin ( Belum Login)

SAO01

GAMBAR

[Lupa Password]

CREATED BY YOSHINDO @ 2010

Gambar 3.57. Tampilan Index Admin ( belum login)

3.2.4.4 Perancangan tampilan untuk admin (Sudah Login)

SA01

GAMBAR - Klik Beranda untuk menuju
SA01
- Klik Forum untuk menuju
SA02
- Klik Appointment Untuk
BERANDA | FORUM | APPOINTMENT | TANGGAL Menuju SA3
-Klik untuk
menuju SA04
Selamat Datang : Nama Admin - Klik Profil menuju SA0S
-Klik Transaksi Menuju SA06
GAMBAR -Klik Laporan Menuju SA07
“Klik Produk menuju SA08
~Klik Kategori akan menuju
09
-Klik Kota akan menuju SA10
-Klik Provinsi akan menuju
11
PENCARIAN I Transaksi -Klik Bank akan menuju SA12
-Klik Admin Akan menuju
waegor: [ 1| onfiemasi Dibayar Dikirim Dipesan sA13
-Klik Pelanggan akan menuju
Transaksi yang belum dikonfirmasi ik Konfirmasi akan menuju
No. | IdOrder |Tanggal Bayar Total Nama Bank | Kode Transaksi Aksi “Kik Dibayar akan menuju
SA16
Teks Teks Teks Teks Teks Teks -Klik Dikirm akan menuju SA17
Klik Dipesan akan menuju
MENU
TRANSAKSI
LAPORAN
PRODUK
KATEGORI
KOTA
PROVINS!
BANK
ADMIN
PELANGGAN
CREATED BY YOSHINDO @ 2010
Keterangan

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.58. Tampilan Index Admin ( sudah login)
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SA02

GAMBAR
- Klik Beranda untuk menuju
SAOL
- Klik Forum untuk menuju
SA02
BERANDA | FORUM | APPOINTMENT | TANGGAL - Klik Appointment Untuk
Menuju SA03
~Klik Cari akan menuju S04
Selamat Datang : Nama Admin - Kiik Profil menuju SA0S
9 Klik Transaksi Menuju SAOS
GAMBAR _ ~Klik Laporan Menuju SA07
Profil ‘ ‘ Keluar akun -Klik Produk menuju SA08
~Klik Kategori akan menuju
SA09
-Klik Kota akan menuju SA10
~Klik Provinsi akan menuju
SA1L
PENCARIAN -Klik Bank akan menuju SA12
~Klik Admin Akan menuju
Kategori SA13 !
] ~Kiik Pelanggan akan menuju
Nama I:l Topik Dibaca Balasan Tanggal 99 )
-Klik Buat Topik akan
Teks Topik Teks Teks Teks menampilkan F16
_Klik Teks Topik akan menuju
SA22
Buat Topik ~Klik Keluar akun akan keluar
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Gambar 3.61. Tampilan Profil Admin




SAQ07

- Klik Beranda untuk menuju
A01

GAMBAR s
- Klik Forum untuk menuju
SA02
- Klik i it Untuk

BERANDA | FORUM | APPOINTMENT |

TANGGAL

Selamat Datang : Nama Admin

Menuju SA03

~Klik Appointment untuk
menuju SA04

- Klik Profil menuju SA05
-Klik Transaksi Menuju SA06
-Klik Laporan Menuju SA07

GAMBAR -Klik Produk menuju SA08
[ Profil__] [ Keluarakun ~Klik Kategori akan menuju
SA09
-Klik Kota akan menuju SA10
-Klik Provinsi akan menuju
SA11
~Klik Bank akan menuju SA12
PENCARIAN Laporan -Klik Admin Akan menuju
SA13
Kategori: \—1 Penjualan Barang -Klik Pelanggan akan menuju
Nama: |:| Tanggal Awal: [ ] - -Klik Tampilkan pada
» Tampilkan Penjualan Barang akan
Tanggal Akhir: menuju SA19
-Klik Tampilkan pada
Penjualan Pelanggan akan
Penjualan Pelanggan menuju SA20
- ~Klik Tampilkan pada
TanggalAwal: [ ] ; Transaksi Penjualan akan
MENU _ Tampilkan menuju SA21
Tanggal Akhir:
TRANSAKSI
LAPORAN Transaksi Penjualan
" E—
PRODUK Tampilkan
Tanggal Akhir:
KATEGORI
KOTA
PROVINSI
BANK
ADMIN
PELANGGAN
CREATED BY YOSHINDO @ 2010
Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
\Warna latar: Putih Biru

bar 3.62. Tampilan Laporan

124

Gam



125

SA21

GAMBAR

BERANDA | FORUM | APPOINTMENT |

TANGGAL

Selamat Datang : Nama Admin

- Klik Beranda untuk menuju
SA01

- Klik Forum untuk menuju
SA02

- Klik Appointment Untuk
Menuju SA03

-Klik Appointment untuk
menuju SA04

- Klik Profil menuju SA05

GAMBAR -Klik Transaksi Menuju SA06
‘ Profil ‘ ‘ Keluar akun -Klik Laporan Menuju SA07
-Klik Produk menuju SA08
~Klik Kategori akan menuju
SA09
~Klik Kota akan menuju SA10
-Klik Provinsi akan menuju
PENCARIAN Daftar Produk SALL
-Klik Bank akan menuju SA12
Kategori : -Klik Admin Akan menuju
SA13
Nama: X ~Klik Pelanggan akan menuju
-Klik Ubah Akan menampilkan
Kode . Fo4
No. Produk Gambar Nama Produk | Kategori Harga Berat Aksi -Klik Tambah akan
ilkan FOS
-Klik Hapus akan menampilkan
Teks| Teks Teks Teks Teks Teks Teks M2
MENU
TRANSAKSI
LAPORAN
PRODUK
KATEGORI
KOTA
PROVINSI
BANK
ADMIN
PELANGGAN
CREATED BY YOSHINDO @ 2010
Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.63. Tampilan Pengolahan Produk



126

SA09

GAMBAR

BERANDA | FORUM | APPOINTMENT |

TANGGAL

GAMBAR

Selamat Datang : Nama Admin

Profil ‘ ‘Keluarakun

- Klik Beranda untuk menuju
SA01

- Klik Forum untuk menuju
SA02

- Klik Appointment Untuk
Menuju SA03

~Klik Appointment untuk
menuju SA04

- Klik Profil menuju SA05
~Klik Transaksi Menuju SAO6
~Klik Laporan Menuju SA07
-Klik Produk menuju SA08
-Klik Kategori akan menuju
SA09

-Klik Kota akan menuju SA10
~Klik Provinsi akan menuju

SA11
PENCARIAN Daftar Kategori -Klik Bank akan menuju SA12
Kategori -Klik Admin Akan menuju
SA13
Nama: ~Klik Pelanggan akan menuju
L] ik
-Klik Ubah Akan menampilkan
Kode . F06
Kategori Nama Kategori Aksi -Klik Tambah akan
menampilkan FO7
~Klik Hapus akan menampilkan
Teks Teks M14
MENU
TRANSAKSI
LAPORAN
PRODUK
KATEGORI
KOTA
PROVINSI
BANK
ADMIN
PELANGGAN
CREATED BY YOSHINDO @ 2010
Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14

Warna latar: Putih Biru
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Gambar 3.65. Tampilan Pengolahan Kota
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Gambar 3.66. Tampilan Pengolahan Provinsi
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Gambar 3.67. Tampilan Pengolahan Bank
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Gambar 3.68. Tampilan Pengolahan Admin
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Gambar 3.69. Tampilan History Pelanggan
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GAMBAR - Klik Beranda untuk menuju
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- Klik Forum untuk menuju
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Gambar 3.70. Tampilan Konfirmasi Pembayaran Transaksi
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Gambar 3.72. Tampilan order baru dipesan
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Gambar 3.73. Tampilan Order yang sudah dikirim
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Gambar 3.76. Tampilan Laporan Penjualan Per Transaksi
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Nama: l:l ~Klik Admin Akan menuju
SA13
i ~Klik Pelanggan akan menuju
Teks Topik
~Klik Kirim akan menampilkan
Teks Komentar pesan M26
MENU
Pesan :
TRANSAKSI
LAPORAN
PRODUK
KATEGORI
KOTA
PROVINSI
BANK
ADMIN
PELANGGAN
CREATED BY YOSHINDO @ 2010
Keterangan :

Ukuran Layar : dinamis
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Putih Biru

Gambar 3.77. Tampilan Lihat Komentar Forum



Fo4

Data Produk ‘

Harga
Berat :

Nama Produk :

Kategori

- Klik Simpan akan menuju
SA08

-Klik Tidak akan menuju
SA08

piskon
Deskripsi
Gambar  : | || Browse |
Simpan Tidak
Keterangan :

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.78 Tampilan Form Ubah Produk

F05

Data Produk ‘

Nama Produk :

]

Kategori

N —

- Klik Simpan akan menuju
SA08

-Klik Tidak akan menuju
SA08

Diskon I
Deskripsi |:|
Gambar - | || Browse |

Simpan Tidak

Keterangan :

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.79. Tampilan Form Tambah Produk
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FO6

Data Kategori

. Tek - Klik Simpan akan menuju
Nama Kategori SA09

-Klik Tidak akan menuju
Simpan Tidak SA09

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.80. Tampilan Form Ubah Kategori

FO7

Data Kategori

. - Klik Simpan akan menuju
Nama Kategori |:| SA09

-Klik Tidak akan menuju
Tidak SA09

Simpan

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.81. Tampilan Form Tambah Kategori

FO8

Data Produk ‘

Nama Provinsi -S§I|1IBS|mpan akan menuju
-Klik Tidak akan menuju

Nama Kota : SA10
ongos

Simpan Tidak

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu
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Gambar 3.82. Tampilan Form Ubah Kota
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Data Produk ‘

Nama Provinsi -S§I:|LIBS|mpan akan menuju
Nama Kota sato e
onghos

Simpan Tidak

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.83. Tampilan Form Tambah Kota

F10

Data Provinsi

L. - Klik Simpan akan menuju
Nama Provinsi ekKs SALL

. ) -Klik Tidak akan menuju
Simpan Tidak SA11

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.84. Tampilan Form Ubah Provinsi

F11

Data Provinsi

. Tek - Klik Simpan akan menuju
Nama Provinsi SA11

-Klik Tidak akan menuju
Simpan Tidak SAll

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.85. Tampilan Form Tambah Provinsi
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F12

Data Bank

- Klik Simpan akan menuju
Nama Bank' eks SA12

-Klik Tidak akan menuju
SA12

Simpan Tidak

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.86. Tampilan Form Ubah Data Bank

F13

Data Bank

- Klik Simpan akan menuju
NemaBak [ ] St

‘ -Klik Tidak akan menuju
SA12

Simpan ‘ ‘ Tidak

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.87. Tampilan Form Tambah Data Bank

F14

Data Admin

. - Klik Simpan akan menuju
Email : SA13
-Klik Tidak akan menuju
Password SA13
Nama

Simpan Batal

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.88. Tampilan Form Ubah Admin
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F15

Data Admin

. - Klik Simpan akan menuju
Email [ ] SA13
-Klik Tidak akan menuju
Password : [ ] SAL3
Nama i [ ]

Simpan Batal

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.89. Tampilan Form Tambah Admin

F16

Tambah Forum

) - Klik Simpan akan menuju
Topik : |:| SA02
. -Klik Tidak akan menuju
i ] SA02

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.90. Tampilan Form Tambah Topik Forum

F17

Konfirmasi Tolak appointment
- Klik Simpan akan menuju

Apakah anda yakin akan menolak SA03
appointment Klik Tidak akan menuju
SA03
Response :

Ya ] [ Tidak

Keterangan :
Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.91. Tampilan Form Persetujuan Appointment



F18

Konfirmasi Tolak appointment

- Klik Simpan akan menuju

appointment

Apakah anda yakin akan menolak

Response :

"

[ Tidak

SA03
-Klik Tidak akan menuju
SA03

Keterangan :

Tipe/ Ukuran font: Times New Roman 14
Warna latar: Abu-abu

Gambar 3.92. Tampilan Form Penolakan Appointment

3.2.4.5 Perancangan pesan

3.24.6

MO1

Konfirmasi hapus

Apakah anda Yakin akan menghapus
data keranjang

[ Ya ]l Tidak

MO03

MO02

Informasi Hapus Data

Data keranjang telah dihapus

MO04

Konfirmasi Pembatalan

Transaksi ?

Apakah Anda Yakin Akan Membatalkan

Ya || Tk |

Informasi Pembayaran

Pemesanan barang telah dibayar untuk
pembayaran melalui transfer bank perlu
menunggu konfirmasi dari admin
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MO05

Informasi appointment

Data appointment telah ditutup

MO07

Konfirmasi hapus

Apakah anda yakin akan menghapus data
appointment

M09

informasi pembayaran

Konfirmasi pembayaran telah disimpan

M11

Informasi Pengiriman

Order telah dikirim

MO06

Konfirmasi hapus

Apakah anda yakin akan menghapus data
appointment

M08

Konfirmasi pembayaran

Apakah pembayaran sudah benar

Ya ] [ Tidak

M10

Konfirmasi pengiriman

Apakah barang telah dikirim

Ya ] [ Tidak

M12

Konfirmasi Hapus

Apakah anda yakin akan menghapus data
produk
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M13

Informasi hapus Data

Data produk telah dihapus

M15

Informasi Hapus data

Data kategori telah dihapus

M17

Konfirmasi Hapus

Apakah anda yakin akan
menghapus data provinsi

Ya ] [ Tidak

M19

Informasi simpan provinsi

Data provinsi telah disimpan

M14

Konfirmasi Hapus

Apakah anda yakin akan menghapus
kategori

Ya ] [ Tidak

M16

Informasi simpan kategori

Data kategori telah disimpan

M18

Informasi hapus data

Data provinsi telah dihapus

M20

Konfirmasi Hapus

bank

Ya ] [ Tidak

Apakah anda yakin akan menghapus data
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M21

Informasi hapus data

Data bank telah dihapus

M23

Informasi simpan admin

Data admin telah disimpan

M25

Informasi hapus data

Data admin telah dihapus

M27

Informasi forum

Komentar telah ditambah

M22

Informasi simpan bank

Data bank telah disimpan

M24

Konfirmasi Hapus

Apakah anda yakin akan menghapus data
admin

Ya ] [ Tidak

M26

Konfirmasi kirim komentar

Apakah anda yakin akan mengirim
komentar

Ya ] [ Tidak

M28

Informasi forum

Topik forum telah ditambah
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M29

Konfirmasi Hapus

Apakah anda yakin akan menghapus data
kota

Ya ] [ Tidak

M31

Konfirmasi Hapus

Apakah anda yakin akan menghapus data
admin

[ Ya ] [ Tidak ]

M33

Untuk melakukan pembelian di website
kami, silahkan login terlebih dahulu.
bila anda belum memiliki akun silahkan
daftar terlebih dahulu

M35

_,d Format Email Salah

M37

_,J Nama Depan Harus Diisi

M30

informasi appointment

Data appointment telah disetujui

M32

informasi appointment

Data appointment telah ditolak

M34

Hanya boleh angka

M36

_.d Password Tidak Sama

M38

_.d Nama Perusahaan Harus Diisi
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M39 M40

_,d Alamat Perusahaan Harus Diisi _J Kode Pos Harus Diisi
M41 M42

X homor Telepone wd  NPWP Harus Disi
M43 M44

Konfirmasi Kirim Komentar

_J NPKPP Harus Diisi

Apakah anda yakin akan mengirim
komentar produk?

Ya ] [ Tidak

M45 M46
Informasi Profil Informasi Hapus Data
Data Profil Telah Diperbaharui Data kota telah dihapus

Gambar 3.93. Perancangan Pesan
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3.2.4.7 Jaringan Semantik
Jaringan semantik pada Sistem Pemesanan dan Pemasaran Barang PT
Yoshindo Indonesia Technology adalah sebagai berikut:

1. Jaringan semantik pengunjung ( belum login)

M35,M36,M37,M38,M39,M40,M41,M42,M43

Gambar 3.94. Jaringan Semantik Pengunjung
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2. Jaringan semantik pelanggan

M26,M27

H F19, M28
Fo1 \

PO8 ' \
MO03,M04, FO3 e e

b

Gambar 3.95. Jaringan Semantik Pelanggan

MO05, FO2
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3. Jaringan semantik admin

M26,M27

e F16,M28

/N
F17,F18,M30,M32
F14,F15,M23,M24,M25

SA13

s /
F12,F13,M20,M21,M22 -
M45
F10,F11,M17,M18,M19 /

F08,F09,M29,M46

SA15

F06,F07,M14,M15,M16 SAO8 \
F04,F05,M12,M13

Gambar 3.96. Jaringan Semantik Admin

(



154

3.2.2 Perancangan Prosedural

Perancangan prosedural mentransformasi elemen-elemen struktural dari
arsitektur program ke dalam suatu deskripsi prosedural dari komponen-komponen

perangkat lunak. Adapun perancangan prosedural untuk aplikasi yang akan

dibangun adalah sebagai berikut:

1. Prosedural login, merupakan prosedur yang terjadi ketika admin atau

pelanggan akan mengakses aplikasi. Prosedural login dapat dilihat pada

gambar di bawah ini :

Mulai

A

User ID dan Password

A

Cek User ID
dan Password

. Tampilkan
Invali
Pesan

Valid

v

Login Valid

A

Masuk Form Menu

A
Selesai

Gambar 3.97. Prosedural Login




155

2. Prosedural tambah, prosedur ini dilakukan ketika pengguna akan melakukan

penambahan data. Prosedural tambah dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

Pilih menu data yang
akan ditambah

Isi data yang akan
ditambah

Tampil Pesan Data

tidak ™ Tidak Boleh Kosong

Data sudah lengkap?

Ya

v

Simpan data

Tampil Pesan Data
Sudah Tersimpan di
Database

Selesai

Gambar 3.98. Prosedural Tambah
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3. Prosedural ubah, prosedur ini dilakukan ketika pengguna akan melakukan

perubahan data. Prosedural ubah dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

Pilih menu data yang
akan diubah

v

Ubah data yang telah
dipilih

Tampil Pesan Data

tidak Tidak Boleh Kosong

Data sudah lengkap?

Ya

\/

Ubah data

Tampil Pesan Data
Sudah diubah di
Database

Selesai

Gambar 3.99. Prosedural Ubah
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4. Prosedural hapus, prosedur ini dilakukan ketika user akan melakukan

penghapusan data. Prosedural hapus dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

Pilih data yang akan
dihapus

Tidak

Tampil Pesan
konfirmasi apakah
yakin akan
menghapus data

Ya

v

Hapus data terpilih dari
database

Gambar 3.100. Prosedural Hapus




