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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Alhamdullillah, penulis memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah
SWT atas segala Rahmat dan Karunia-Nya, yang telah memberikan segala
kekuatan, kemampuan, dan kelancaran kepada penulis untuk melakukan penelitian
dan dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Pelaksanaan
Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Divisi Mekanik di
PT. Astra Internasional Tbk. Toyota Sales Operation (Auto2000) Cabang
Paster Bandung”. Maksud dan tujuan penyusunan skripsi ini adalah untuk
memenubhi salah satu syarat dalam menempuh program strata satu.

Selama pelaksanaan penelitian ini penulis mendapat bimbingan, arahan,
serta dukungan dari berbagai pihak sehingga penyusunan skripsi ini berjalan
dengan lancar.

Dan pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan dan
dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini, terutama
kepada:

1. Keluargaku tercinta, Mamah dan Bapak atas semua kasih saying, Cinta

Kasih Serta do’a yang diberikan kepada penulis serta dukungan baik moril

maupun materil terutama dalam upaya untuk meraih cita-citaku selama ini,
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semoga Allah SWT selalu melindungi dan melimpahkan anugerahnya.

2. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

3. Prof. Dr. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, sekaligus Dosen Pembimbing
yang telah banyak membantu dan memberikan masukan, solusi dan
saran-saran sehingga terselesaikannya skripsi ini.

4. Linna Ismawati, SE., M. Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

5. Elvira Azis SE, selaku Dosen Wali Mn4, sekaligus Dosen Penguji Il yang
begitu baik dan sabar, serta memberikan begitu banyak dorongan dan
memotivasi yang sangat berarti bagi penulis dan telah banyak membantu
memberikan masukan, solusi dan saran-saran sehingga terselesaikannya
skripsi ini.

6. Lita Wulantika SE., M.Si, selaku ketua kordinator skripsi dan Penguji I
yang telah banyak membantu dan memberikan masukan, solusi dan
saran-saran sehingga terselesaikannya skripsi ini.

7. Teh Hanna dan Teh Maya yang selalu memberikan kemudahan dalam
urusan akademik.

8. Seluruh Staff Dosen Universitas Komputer Indonesia khususnya Fakultas

Ekonomi Program Studi Manajemen yang telah memberikan ilmu yang tak
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10.

11.

12.

13.

14.
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ternilai harganya, masukan, pemikiran, dan tenaga selama proses
perkuliahan yang dapat menambah wawasan bagi penulis.
Bapak Usman kusmaran selaku pembimbing perusahaan di PT. Astra
Internasional. Tbk Cabang Paster, atas bantuannya yang telah menyediakan
waktu dan memberikan data yang diperlukan untuk penyusunan laporan ini
sehingga penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
Seluruh Staff Pimpinan dan Karyawan PT. Astra Internasional. Tbk Cabang
Paster, yang telah membantu dalam kegiatan penelitian ini.
Untuk kakakku Gugum dan Ibah, Yuli dan Labib dan juga keponakanku
tersayang Nenk Fifah, yang senantiasa selalu ngerengek nangis hehehe.
Seluruh keluarga besar pak Dadang yang selalu mendoakan penulis
sehingga terselesaikannya skripsi ini.
Teman-temanku di Angkatan 2006 dan 2007 yang seperjuangan, kompak
selalu atas kebersamaan kalian selama ini khususnya Angkatan 2006, dan
buat Bunk Iden, Bunk crisna, Bunk Abdul, Dedeh, Rani, Lisa dan Dini ,
Teman — teman di MN-4 yang tak bisa disebutkan satu persatu senang bisa
kenal kalian, indah melewati hariku bersama kalian semua, Akhirnya Kita
bisa selesai Bareng — bareng, (Perjuangan kita tidak sia — sia.. semoga kita
jadi orang yang sukses dan berguna dimasa depan(*,)...)
Teman-temanku Gungun, Vivenk, Dedi, Gondoh, Gehenk, Bablo, Daud,

Kuncung dan teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu selalu
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mendengar keluh kesah penulis dan memberikan bantuan serta dorongan
selama mengerjakan skripsi ini, kalian takkan penulis lupakan.

15. Teman-teman TP yang kepedean dan so kecakepan hehehe padahal?..
seprti Roni, Bayu, Mendi, Eman, Yudi, dan Indra termasuk penulis adalah
korban penderitaan cinta..

16. Semua pihak yang turut membantu, baik terlibat langsung maupun tidak
langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Dengan keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang penulis miliki, penulis
menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan dan masih
terdapat kekurangan dan kelemahan, walaupun demikian penulis telah berusaha
semaksimal mungkin untuk mendapat hasil yang optimal.

Bertolak dari inilah, penulis mengharapkan adanya koreksi, kritik dan
saran yang membangun dari berbagai pihak sehingga menjadi bahan masukan bagi
penulis untuk peningkatan di masa yang akan datang.

Akhir kata penulis mengharapkan penyusunan skripsi ini dapat
bermanfaat bagi semua pihak dan juga semoga Allah SWT membalas semua pihak
yang telah berjasa kepada penulis selama penulis menempuh pendidikan dengan

pahala yang berlipat ganda.

Alhamdullillahirobbil’alamin

Wassalam mu’alaikum Wr. Wb
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Bandung, Juni 2010

Penulis
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