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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasl Pendlitian
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1.1. Sgjarah SitusKaskus

Kaskus berdiri pada tanggal 6 November 1999 ditlee#merika Serikat oleh
seorang mahasiswa asal Indonesia bernama AndrewiDdfaskus dilahirkan
Andrew ketika pria yang akrab dipanggil Mimim olehggota Kaskus ini kuliah
di jurusan Multimedia & Web Design, Art Instituté Seattle Andrew membuat
situs itu sebagai tugas kuliahnya.

Kaskus sendiri merupakan gabungan dari kata Kasakkdisuk. Tujuan
awal dari didirikannya komunitas ini adalah untulempersatukan masyarakat
online dalam negeri dalam dan luar negeri dalam satu kadasjnterutama
mempersatukan komunitas mahasiswa Indonesia di iken&erikat, member
awalnya hanya 10 orang temannya sendiri. Dalamunsikigkat, anggota Kaskus
bertambah. Member-nya mengenal status Kaskus kitikeebagai situs porno.
Ketika itu, forum BB17 (buka-bukaan 17) yang menyarkan gambar-gambar
panas memang menjadi salah satu daya tarik utanmgadnenember Kaskus.
Forum itu akhirnya ditutup pada 2008 ketika dibdarkan UU Informasi dan
Transaksi Elektronika. Awalnya, Andrew sempat khawpenutupan program
BB17 mengurangi jumlah anggotanya yang ketika itdat lebih dari 300 ribu
orang. Ternyata kekhawatiran itu tidak terbuktistju member mengalami
peningkatan sebesar 300 persen karena setelah da@kBB17, banyak para

wanita yang menjadi member.
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Modal awal Kaskus ketika didirikan hanyalah biagava server USD 7 per
bulan. Belakangan, setelah kebutuhan server damagsipeal semakin besar,
Andrew dan sejumlah temannya patungan menyuntikkadal Rp 800 juta.
Untuk menambah member di Indonesia, Andrew meredeptipunya Ken Dean
Lawadinata dan sahabatnya, Danny, menjadi modei@tiom di Indonesia. Ken
kini Chief Information Officer (CIO) Kaskus, seda&agm Danny Kkini chief
marketing officer (CMO) Kaskus. Kini, Kaskus teldtkelola secara profesional
dalam naungan PT Darta Media Indonesia, dan taekhiliki 35 karyawan. Pada
akhir 2008, rata-rata pendapatan iklan Kaskus sigea®-3 miliar per bulan.

Dalam perjalanannya Kaskus selalu berusaha menalpekigbebasan berbicara
dan berpikirbagi para anggotanya, karena kaskus menganutrasdsm of speech
dan merupakan salah satlasarhuman rights seperti yang tercantum padaneral
rules pada situsMenurut Alexa.com, Kaskus berada di peringkat 3dBial (status
pada 15 Maret 2010) dan menduduki peringkat keeonatuk situs yang banyak
diakses di Indonesia setelah facebook.com, goayié,cgoogle.com, yahoo.com,
dan blogger.com. Pada bulan Agustus 2005, situkusasiendapatkan penghargaan
sebagaiThe Best Indonesan Community oleh PC Magazine Indonesia dimana pada
saat itumember Kaskus sudah mencapai 110.000 anggota. Saatember Kaskus
(status pada Januari 2008) sudah mencapai lehili.d&0.000 dengarate 100-200
user baru setiap harinya. Kaskus juga sedang memperk&ayagori forum dan sub
forumnya, seperti sub forum surat pembaca dengaapha pengunjung situs
semakin banyak.

Awal April 2007, manajemen Kaskus menambah serau,byaitudell
server dan untuk meningkatkaperformance situs Kaskus. Saat ini, tipgerver

yang digunakan oleh domain kaskus.us adalaeSpeed dan Lighttpd 1.4.18
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dengan alamat IP 216.176.189.68 menggunakan engeater, Yyaitu
ns2.wowrack.com, nsl.wowrack.com, nsl.indoguides.net, dan ns2.indoguides.net
yang berada di Washington, Seattle. Pada Juli 2B8Bgelola Kaskus akhirnya
memutuskan untuk mengoperasikan server Kaskusddnksia. Untuk keperluan
tersebut Kaskus membeli 8 server Dell PowerEdg® 2@ dioperasikan melalui
jaringan open IXP. Akibat dari ini akses Kaskuslipat ganda dan akhirnya
pengelola menambahkan 8 server lagi sehingga yeiad akan beroperasi di
bulan September 2008 adalah 16 server. Saat imersgang dimiliki kaskus
sudah mencapai 40 buah, dan akan bertambah setiapbslan, mengingat
member kaskus kini semakin banyak.

4.1.1.2. Struktur Organisasi Kaskus

Struktur organisasi perusahaan merupakan suataddeaalasar menyeluruh yang
mempersatukan bagian — bagian yang ada dalam pelatsahaan sehingga dapat
melakukan pekerjaan secara bersama sama dalam paengman perusahaan
yang sebelumnya telah ditentukan. Tanpa adany&tstrorganisasi yang baik

dan teratur, pastinya perusahaan tidak dapat derg@ngan lancar sebagaimana

yang telah diharapkan. Adapun Struktur organisasi 8itus Kaskus Adalah

sebagai berikut: Owner/CEO

Andrew Darwis

Chief of CcMO clo
Accounting Danny Kean Dean

Admin Business Sales Account Media PHP Web Designer
&Finance development Executive Planner Programmer

Gambar 4.1 Struktur Organisasi K askus
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4.1.1.3. Deskrips Jabatan Website Kaskus

Untuk menunjang efektifitas dan efisiensi dalam jalankan tugas maka
disusunlah suatu struktur organisasi perusahaatuk umempermudah dalam
pengendalian tugas pokok karyawan dalam bidang Sihwaikan sebagai
berikut:

1. Chief Executive Officer

Fungsinya adalah menetapkan kebijakan, memimpinnyetejui dan
mengkoordinasi pelaksanaan / operasional darirtiujigaha tersebut.

Adapun tugas dan tanggung jawab @D yaitu:

Tugas:

* Mengkoordinir kebijakan perusahaan yang sesuai atendgujuan
perusahaan yang telah disetujui oleh komisaris.

* Menyetujui struktur organisasi, uraian tugas, weamgn dan tanggung
jawab pada masing masing departemen.

* Menjaga likuiditas dan tanggung jawab atas keuarmEmisahaan agar
operasional tidak terganggu.

* Menganalisa hasil pembuatan budgeting dari parajaatiap departemen
untuk pengambilan keputusan dalam pengembangan jakabi
perusahaan.

» Bersama para manajer menyusun dan menetapkankeaebija
Tanggungjawab :

* Bertanggung jawab kepada para pemilik modal atakep#angan dan

kemajuan perusahaan.
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* Mempertanggung jawabkan hasil kerja setiap 6 (erar@n kepada para

pemilik modal

2. Chief Of Accounting
Fungsinya adalah menetapkan kebijakan, memimpinnyetejui dan
mengkoordinasi pelaksanaan segala kegiatan yakgitaar dengan keuangan
perusahaan.
Adapun tugas dan tanggung jawab @A yaitu:
Tugas:
« Mengorganisir keuangan perusahaan, baik uang masalpun uang
keluar, serta pengelolaan aset-aset perusahaan.
 Membuat dan menyusun laporan keuangan yang akapodidan kepada
CEO / pemilik modal, dan pihak lain yang terkait.
« Melakukan kontrol terhadap tim kerja
Tanggung jawabnya adalah:
* Bertanggung jawab langsung pad@&O atas segala Administrasi dan
transaksi keuangan
* Bertanggung jawab atas Audit & inventarisasi Pdraaa
* Mentaati segala peraturan perusahaan
Chief Accounting ini membawahi bagiarAdmin&Finance yang memiliki
tugas antara lain:
* Bertanggung Jawab Kepada Chief Acounting Di bawahgpwasan
CEO

* Menghitung pemasukan dan pengeluaran keuangan
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* Mencatat segala transaksi keuangan

* Membuat dan menyusun laporan keuangan

* Melakukan kegiatan surat menyurat

* Melakukan pengarsipan semua dokumen perusahaan

* Mentaati segala peraturan Perusahaan

3. Chief Marketing Officer
Fungsinya adalah menetapkan kebijakan, memimpinnyetejui dan
mengkoordinasi pelaksanaan segala kegiatan pemgsemasahaan.
Adapun tugas dan tanggung jawab d@vO yaitu:

* Membuat budget marketing annually

Membuat strategi pemasaran untuk setiap unit usablus.us

* Membuat analisa terhadap pesaing

* Menganalisa pencapaian terhadap branding yang slidexmpar ke

pasar.

* Review atas budget dan pencapaiannya.
Adapun CMO membawahi bagian Business Developmeliicedf Sales
Account Executive, dan Media Planner.

Business development officer

Adapun tugas dari Business Development officeradal

e Melakukan analisis pasar

* Membangun strategi bisnis yang baru dan berkesinagan
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* Menciptakan atau memperbaiki metode bisnis yanguadiak
menumbuhkan ceruk pasar yang baru atau memperksat p
yang sudah ada.

Sales Account Executive
Adapun tugas dari Sales Account Executive adalah

« Membangun hubungan yang baik dengan agency, atemn ki
langsung perusahaan

* Menjual Spot iklan yang ada di KasKus.us

Media planner
Adapun tugas dari Media planner adalah:
« Membuat rekomendasi strategi media dan media Uik,
yang berhubungan dengan pemasaran dan kegiatangrom
* Membuat harga penawaran berdasarkan rencana.
e« Mampu untuk membuat pesanan baru dan mempertananka
kepuasan klien.
» Dapat membuat laporan
4. Chief information Officer

Tanggung jawab utamanya

* Mengarahkan dan mengatur rencana, kebijakan, pmgdan jadwal
strategis teknologi informasi dan computing untulenmproses data
keuangan dan bisnis, layanan komputer, komunikasigan, dan layanan
informasi manajemen untuk mencapai tujuan dan @agsrusahaan

* Mengarahkan integritas data dan informasi perugsataa unit bisnis
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» Mengembangkan rencana strategis dan mengimpleniartagujuan
kebutuhan teknologi informasi perusahaan untuk nséken kemampuan
komputer dapat responsif terhadap kebutuhan perharb dan tujuan
perusahaan

e« Meninjau ulang dan menyetujui kontrak besar untutayanan dan
peralatan teknologi informasi dan komputerisasi

* Memastikan keamanan sistem informasi, lini komusiika dan
peralatanMengidentifikasi teknologi informasi yanguncul untuk
diasimilasi, diintegrasikan, dan diperkenalkan &eupahaan

* Menilai teknologi komputerisasi baru untuk meneatuknilai potensial
bagi perusahaan.

Chief Information officer membawahi PHP Programmi&n Web Designer.

PHP Programmer
Adapun tugas dari PHP programmer adalah:
* Membuat database yang intens dan menarik
« Mengembangkan proyek-proyek yang berhubungan deweasite
berbasis PHP
* Memelihara dampdate sebuah situs web yang ada
* Menguiji situs web dan mengidentifikasi masalah iekn
Web Designer
Adapun tugas dari web designer adalah:
« Penghubung erat dengan pelanggan atau klien phdp teesain dan
menemukan jawaban atas pertanyaan tentang mengap® S

diperlukan, siapa target pemirsa akan, siapa pgsaikemuka, dll;
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* Menghasilkan desain yang akan menarik bagi pengdarnget,
memiliki sistem navigasi logis dan memiliki semuigurf yang
diperlukan;

e Menulis halaman web dalam kombinasi kode, sepefiMH dan
XHTML, CSS, Javascript, Actionscript, ColdFusiorgrBih,. Flash,
atau menggunakan kode program yang menghasilkapertse
Dreamweaver dan Visual Studio;

* Menentukan bagaimana gambar dan materi digitainyanakan
dioptimalkan dan disajikan untuk web;

« Memastikan bahwa materi di situs web dapat diaksggk semua
kelompok termasuk mereka yang cacat;

* Memperbaiki kesalahan pada website.

4.1.1.4. Aspek Perusahaan

Situs kaskus memiliki banyak sub forum, salah satuadalah sub forum jual
beli yang diakses olemember dari dalam atau luar negeri. Kaskus menyediakan
layanan dengan memfasilitasi membernya dengan nreteb#at untuk pemasangan
iklan yang dapat dibuat sendiri olatember yang sudah mendaftar, dalam hal ini
dinamakanthread. Pemasangan iklan tersebut tidak dikenakan bidganun untuk
akses yang lebih cepat, Kaskus menyediakan layAkaes Kaskus Tanpa Banner
(AKTB) dan otomatis menjadi Kaskus Donatur yanguuiitai dengan bertambahnya
kode “$” pada nama penggunaick name) serta mendapat fungsi tambahan seperti
fasilitas pencariansgarch), dapat melihatmember yang memberikatad reputaion

point (BRP) di halamatJserCP (control panel), dan secara otomatis gambar-gambar
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iklan danbanner dinonaktifkan, dimana secara teknis jika gambarikilanbanner

dinonaktifkan, maka akses dan koneksi ke situs tddjpeercepat dan menghemat

bandwith seperti yang terlihat pada G

ambar 4.2

FASILITAS KHUSUS BAGI DONATUR KASKUS ( AKTB )
AKTB = akses Kaskus Tanpa Banner dan lebih cepat
dibanding anggota biasa

Keuntungan menjadi Donatur Kaskus antara lain

* Menerima Tag Donatur selama masa donatur masih aktif
* Kapasitas inbox lebih besar

* Bisa melihat user yang memberikan GRR/BRP ke anda

* Bisa menggunakan fasilitas Search

* hkses Kaskus lebih cepat {tidak ada pop-up banner)

* Banner 30% di non-aktifkan

* hkses ke Arsip forum Kaskus sejak tahun 2000

 Proses dengan SMS

Rp. 2000 + PPN {hanya untuk 1 hari}
Ketik "KLG 134632" ke 9922 (Telkomsel) atau 7363 (Telkom Flexi & L)

—Pembayaran melalui Bank BCA atau Mandiri
1, Transfer biaya donatur ke Rekening

Branch : BCA Pluit Mega Mall
Account # S561-0202-525
Account Marne @ Andreas
Swift: CENAIDIA

Branch: MANDIRI
Account # 115-000-0202-522
Account Mame:! Andreas

* Akses ke forum khusus Donatur - ) . .
2. Kirim nomor Rekening anda berikut Username ke kaskus@grnail.com

3, Dalam 1-2 Hari status account anda di Kaskus akan kami upgrade

Biaya keanggotaan cukup murah! hanya manjadi Donatur

Rp.30.000 { 1 MONTH )
Rp.80.000 { 3 MONTH )
Rp.150.000 { 6 MONTH )
Rp.300.000 ( 1 YEAR )

—Pembayaran dengan eGOLD
Account : 2476457 (kaskus)
/24 76457 -usd3 e-gold.comn/ { 1 bulan - 3§ )
tp /24 76457 -usdd e-gold.comy { 3 bulan - 8§ )
/24 76457 -usd15 . e-gold.com/ { & bulan - 154 )
/24 76457 -usd30.e-gold.com/ ( 1 tahun - 30¢ )
Please include your username in the memo/notes

Gambar 4.2. Registrasi dan Cara Pembayaran unytdnbha AKTB

Member yang ingin mendaftar sebagai Kaskus Donatlkup mengirimkan pesan
SMS ke nomer yang tertera dalam situs Kaskus debigga Rp 2000ditambah PPn,
dalam hal ini dalam satu hari layanan. Saat imay kaskus donatur (AKTB) dapat

dinikmati dari berbagai negara seperti yang terifzala Gambar 4.3

USERID ACCOUNT AMDA: 134632
Untuk 5MS AKTB, kirim pesan text berikut: KLG 134632
9922 Telkomsel
7363 Telkom Flexi & XL

Saat ini kami tidak melayani AKTB bulanan untuk wilayah Indonesia

Pay AKTB online with your mobile phone
access Kaskus faster (no banner)

B8 Australia = Latvia = Sweden

e Denmark g8 Lithuania > ] Taiwan

™ Deutschland =5 Malaysia 54 Thailand

4 Finland 8 Norway ™ Ukraine - USS 3
™ Indonesia s Russia & United Kingdom permonth
L] Ireland = Serbia 5 United States o
{23 Kazakhstan = Singapore

Gambar 4.3. Layanan AKTB Perbulan di Berbagai Neegar
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Selain itu, kaskus mendapatkan dana tambahan klan-iklan perusahaan yang
tertera padabanner pada situs kaskus. Kaskus juga melakukan pemasakigan
Google Adsense pada situsnya. Setiap iklan yaridilkdoleh member anggota atau
pengunjung situs, kaskus akan mendapatkan sejuuda yang kemudian dapat
diuangkan pada akhir bulan dengan catatan b&bnegle Adsense dapat melakukan
pembayaran minimap@y out cash) jika uang yang telah terkumpul sebesar US $100.
Selain itu kaskus juga melakukan bisnis dengpamber-nya dengan penjualan kaos

dan stiker resmi situs kaskus.

Forum Jual Beli (FJB)

Transaksi jual beli yang biasanya dilakukan olerugghan B2C kini dapat
dilakukan antar perorangan. Situs kaskus menyediédtam jual beli dengan sub
forum beberapa kategori barang yang akan dipeglikéin. Adapun kategori barang
yang diperjualbelikan sesuai dengan sub forumbedldi kaskus adalatashion dan
clothing, flora dan fauna, barang lainnya (cd film, musidy)dslectronic, services,
serta otomotif dan perumahan.

Untuk mencegah penipuan yang sering terjadi dinfojual beli, manajemen
kaskus mengambil kebijakan untuk mengadakan akatasus FJIB. Avatar tersebut
dibuat oleh tim yang ditunjuk oleh manajemen kaskontuk menangani dimana
pembuatannya dibuat dengan mengirimkan data-data,n® kaskus, alamat, nomor
telepon, email, nama dan nomor akun bdimk thread jualan, darink testimonial
kepada pihak-pihak yang bertanggung-jawab terhgdamebagai penguat verifikasi
penjual yang terpercaya.

Penambahan bintang pada avatar dilakukan sesugacigamlah testimonial,
dimana satu bintang dengan testimonial minimal d$atah, dua bintang dengan

testimonial minimal lima buah, tiga bintang dendastimonial minimal dua puluh
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buah, empat bintang dengan testimonial minimal lmlah buah. Avatar khusus F
dibuat dengan mendaftarkan ¢-data pribadi ke pengelola avatar tersebut. Tt
dibuatnya avatar khusus FJB ini adalah untuk mekuaérkomuitas kaskser di
FJB, dan mengurangi penipuan di FJB. PeringatanFd& terhadap penipuan da

dilihat pada Gambar 4.

PEMBERITAHUAN

FJ8 - Farum Jual Beli

PEMJUAL: Harap pasting barang dagangan anda of KATEGOR Yast: TEPAT sehingga mudah dicari eleh pambati
PEWBEL:  Selabu perikss {dentibas penjual, sebelum melshuken pembayaran agar tdak berlad penipusn {dan sebeliknya)
Easic idale bortangponyg |oess stii transakal yiry berf sdh o FUB Fores Judl Baddf, Kaibus barys sobaga] wiedeh portenian aam parfod des pamibeli

Avoiding scams and fraud
You can sidestep would-be scammers by following these common-sense rules:

- DEAL LOCALLY WITH FOLKS ¥OU CAN MEET [N PERSON - follow thic one simple rule and you will avoid %9% of the scam
attempts om kaskus.
HEVER WIRE FUNDS W14 WIRE SERVICE - anyane who asks you 1o do <o bs a scammer
FAKE CASHIER CHECKS & MONEY DRDERS ARE COMMON, and BANKS WILL CASH THEM AND THEN HOLD YOU

D - RESPORSIBLE when the fake is discavered wecks later

- HASKEUS 15 NOT INVOLYED IN ANY TRANSACTION, and doos not handle payments, guarantese transactions, provide
escrow services, or offer "buyer protection” or "seller cartification™

- HEYER GIVE OUT FINANCIAL INFORMATICON {bank sccount numbar, e-gold number, eBay/PayPal info, ste.)
AYOHD DEALS INVOLYING SHIPPING OR ESCROW SERVICES and know that ONLY A SCAMMER WILL “GUARANTEE" YOUR
TRANSACTION.

Recognizing scams
Most scams involve one or mere of the following:

- inquiry frem someone far away, often in anather country
- Western Union, Money Gram, cashier's check, money arder, shipping, atcrow service, or a "guarantee”
- inability or refusal to meet face-to-face before comumating tramsaction

Gambar 4.4Peringatan FJB terhadap Penip

Selain itu, FJB mempunyai fasilitas Rekening Besayang dikelola ole
pihak-pihak yang ditunjuk manajemen kaskus untuk meminimaligaesnipuar
Rekening bersama tersebut adalah rekening bank gpétega yang menjadi perant
sementara berpindahnya uang hasil transaksi dambge ke penjual. Pemil
Rekening Bersama FJB mendapatfee sesuai dengakesepakatan yang ditetapk
Untuk transaksi sampai Rp 5000, imbalan yang diberikan cukudengan
memberikan GRP saja. Untuk transaksi antara Rp0B00s/d Rp 1.000.000, bie

yang dikenakan adalah sebesar Rp 25.000. Untukakanarara Rp 1.000.000 ¢
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Rp 5.000.000, biaya yang dikenakan adalah sebgs80R00. Untuk transaksi diatas
Rp 5.000.000, biaya yang dikenakan adalah sebgs&@5R00. Biaya tersebut dapat
ditanggung pembelibuyer) atau penjualsller) atau kedua-duanya. Tersethaead
konfirmasi di forum FJB dengan menyediakan jenkeneng bank berbeda seperti
BCA, Mandiri, Bll, Bank Permata, dan rekeniegold. Pemilik Rekening Bersama
FJB tidak akan mentransfer dana ke penjsalef) sampai ada konfirmasi OK dari
pembeli puyer) atau tidak adanya konfirmasi sampai batas walgu sydah
ditentukan. Jika barang yang dikirim sesuai dengssepakatan, pemilik Rekening
Bersama FJB akan mentransfer dana ke rekening glefspller). Fasilitas pihak
ketiga tersebut sangat berguna dalam mengurandakiam penipuan, khususnya
dalam transaksi dunia maya dimana penjual dan penibdek bertatap muka
langsung, akan tetapi dengan modal kepercayaan Eejdakan tersebut adalah
sebuah opsi, bukan keharusan. Member yang berhaklimeara mana yang ingin
digunakan, apakah itoash on delivery (COD), transfer langsung ke penjual, atau

menggunakan fasilitas rekening bersama FJB.

4.2 Pembahasan

4.2.1 ldentitas Responden

Responden yang digunakan dalam penelitian ini hdateygotamember pada
situs kaskus sub forum jual beli (FIB) yang menpakember situs yang menjadi
pembeli berjumlah 122 orang. Profil responden dkaraberdasarkan data demografi
yang meliputi jenis kelamin, usia, tingkat pendatik jenis pekerjaan, pengeluaran
per bulan, jumlah pembelian di kaskus, dan jeniarizpyang dibeli di kaskus.
Pemilihan tempat yang dijadikan target penelitianadalah anggotanember situs

kaskus sub forum jual bekashion & Mode, Computer, Buku, Sport Equipment,
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Kamera&Aksesoris, Perhiasan dan Jam Tangan, HandpBoPDA, electronic,
otomotif barang-barang lainnya (cd, film, music, otomotif, elektronik, dsb), services,
dan perumahan. Karakteristik demografi responden yang digunakdamdgenelitian
ini terbagi menjadi tujuh kriteria yang meliputi jenis kelamimgkat usia, tingkat
pendidikan, jenis pekerjaan, tingkag¢ngeluaran per bulan, tingkat jumlah transaksi
yang pernah dilakukan di kaskus, dan barang terajdmg dibeli melalui situs
kaskus. Dari tujuh kriteria tersebut, dapat dilikelbompok demografi yang dominan.

1. Karakteristik berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4.1 Gambaran Umum responden ber dasar kan jenis kelamin

JenisKelamin Jumlah Prosentase (%)
Laki-laki 97 79,5
Perempuan 25 10,5
Jumlah 122 100

Dari hasil tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa dangambilan data
berdasarkan jenis kelamin, diperoleh respondenguerasitus kaskus forum jual beli
berjenis kelamin laki-laki sebanyak 97 orang atabesar 79,5% dan 25 orang
berjenis kelamin perempuan atau sebesar 10,5%. itlamenunjukkan bahwa
mayoritas pengguna situs kaskus forum jual belisddiki-laki. Hal ini karena pada
awal kemunculannya situs kaskus merupakan situg yemberi ruang untuk hal-hal
yang berbau pornografi, sehingga tak heran jikakgakan pengguna kaskus adalah
laki-laki. Selain itu pada penelitian yang perndaldikan situs ebay (detiknet.com),
bahwa laki-laki lebih loyal dalam belanja secaréinen sementara perempuan lebih

banyak memilih.
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2. Karakteristik berdasarkan Tingkat Usia

Tabel 4.2 Gambaran umum responden berdasarkan Tingkat usia

Usia Jumlah Prosentase (%)
Dibawah 17 Tahun 10 8,20
17 - 25 Tahun 61 50
26 - 35 Tahun 43 35,24
36 - 50 Tahun 6 492
50 Tahun keatas 2 1,64
Jumlah 122 100

Dari hasil tabel 4.2 dapat dilihat bahwa pengambdata berdasarkan usia,
diperoleh responden pengguna situs kaskus forumbglaberusia dibawah 17
tahun sebanyak 10 orang atau 8,20 %, sementarancksp yang berusia antara
17 sampai 25 tahun sebanyak 61 orang atau seb@¥arkemudian responden
yang berusia antara 26 sampai 35 tahun sebanyaka?§ atau sebesar 22,95%.
Lalu responden yang berusia antara 36 sampai 20 tadbanyak 6 orang atau
sebesar 4,92%, dan responden dengan usia 50 taehtaslsebanyak 2 orang atau
sebesar 1,64%. Dalam hal ini pengguna kaskus didasnoleh responden yang
berusia antara 17 sampai dengan 25 tahun. Merwgshk studi Nokia Siemens
Network (NSN) yang dipaparkan akhir tahun 2009 ithgrdonesia.co.id),
kebanyakan pengguna internet di Indonesia beramalkdlangan orang-orang
muda dengan kebutuhan internet mobile, yang berulzeth golongan pemula

(adopter) kelife style.
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Penggunaan akan internet ini telah melahirkan $elpegamahaman baru.
Menguasai internet menjadi sebuah keharusan dakngaglan. Mereka tidak
mau disebut gagap teknologi aligaptek. Secara tidak langsung, untuk menjaga
imej tersebut pengguna mulai mendekatkan diri derglknologi ini. Mulai dari
mencari informasi, baik itu dalam hal data, apliagdikasi terbaru, berita,

permainan-permainan terbaru dan lain-lain.

3. Karakteristik berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tabel 4.3 Gambaran umum responden berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan Jumlah Prosentase (%)
Terakhir

SMP 13 10,66
SMU/SMK 47 38,52
Diploma 24 19,67

Sarjana 35 28,69

Pasca Sarjana 2 1,64
Doctoral 1 0,82

Jumlah 122 100

Berdasarkan tabel 4.3, diketahui bahwa respondeny ymling banyak
adalah responden yang memiliki pendidikan teralhifU/SMK yaitu sebanyak
47 orang atau sebesar 38,52%. Kemudian disusul ademgsponden yang
berpendidikan Sarjana yaitu sebanyak 35 orangsshasar 28,69%. Lalu untuk
responden yang memiliki pendidikan terakhir Diplosebanyak 24 orang atau
sebesar 19,67%. Sementara responden yang menelikligikan terakhir SMP
sebanyak 13 orang atau sebesar 10,66%. Respondgnmeamiliki pendidikan
terakhir Pasca Sarjana sebanyak 2 orang atau seh@48o, dan responden yang
memiliki pendidikan terakhir Doctoral (S3) sebanylakrang atau sebesar 0,82%.
Hal ini berkaitan dengan mayoritas responden yaglgpkyakan masih remaja,

sehingga pendidikan terakhir responden umumnyabd&iNtU/SMK.
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4. Karakteristik berdasarkan Pekerjaan

Tabel 4.4 Gambaran umum responden berdasarkan pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Prosentase (%)
Mahasiswa/Pelajar 62 50,82
Pegawai Negeri 8 6,56
Pegawai Swasta 40 32,79
Wiraswasta 12 9,84
Jumlah 122 100

Berdasarkan Tabel 4.4 diatas dapat dilihat bahwaggmabilan data
berdasarkan pekerjaan, diperoleh responden penggusakaskus forum jual bel
dengan Klasifikasi mahasiswa/pelajar sebanyak @agatau sebesar 50,82%,
pegawai swasta sebanyak 40 orang atau sebesaP@2ji&isul oleh wiraswasta
sebanyak 12 orang atau 9,84%, dan terakhir adaghwai negeri sebanyak 8
orang atau sebesar 6,56%. Dan juga karena mayoesp®nden adalah remaja
maka tak heran bila mayoritas responden adalah sisavepelajar.

5. Karakteristik berdasarkan Pengeluaran rutin per Bulan

Tabel 4.5 Gambaran umum responden berdasarkan pengeluaran per

bulan
Pengeluaran rutin per Bulan Jumlah Prosentase
(%)

Kurang dari Rp 1.000.000,- 55 45,08
Rp 1.000.000,- sampai Rp 1.999.999,- 29 23,77
Rp 2.000.000,- sampai Rp 2.999.999,- 27 22,13
Rp 3.000.000,- sampai Rp 3.999.999,- 6 4,92
Rp 4.000.000,- sampai Rp 4.999.999,- 0 0
Rp 5.000.000,- atau lebih 5 4,10
Jumlah 122 100

Berdasarkan Tabel 4.5 diatas dapat dilihat bahwaggmabilan data
berdasarkan tingkat pengeluaran per bulan, digen@sponden pengguna situs
kaskus jual beli dengan Kklasifikasi pegeluaran kgralari Rp 1.000.000,-
sebanyak 55 orang atau sebanyak 45,08%. Respoerdgardpengeluaran antara
Rp 1.000.000,- sampai Rp 1.999.999,- sebanyakr&8goatau sebesar 23,77%.

Lalu responden dengan pengeluaran Rp 2.000.00@mpa Rp 2.999.999,-
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sebanyak 27 orang atau sebesar 22,13%. Sementamonden dengan
pengeluaran rutin per bulan antara Rp 3.000.008mnpai Rp 3.999.999,-
sebanyak 6 orang atau sebesar 4,92%. Dan respdedgan pengeluaran rutin
Rp 5.000.000,- atau lebih sebanyak 5 orang ataesaeb4,10%. Mayoritas
responden memiliki pengeluaran kurang dari Rp A.@W,- karena profesi
responden kebanyakan adalah mahasiswa/pelajanggehikebanyakan belum
memiliki pendapatan sendiri.
6. Karakteristik berdasarkan banyaknya melakukan transaksi di kaskus

Tabel 4.6 Gambaran umum responden dari banyaknya melakukan
transaks di kaskus

Banyaknya melakukan Jumlah Prosentase (%)
Transaks di kaskus

Satu kali 41 33,61

Dua kali 13 10,66

Tiga kali 11 9,02

Lebih dari tiga kali 57 46,72

Jumlah 122 100

Berdasarkan tabel 4.6 diatas dapat dilihat bahwagarabilan data
berdasarkan banyaknya melakukan transaksi pembéliiakaskus, diperoleh
responden yang melakukan transaksi pembelian sakaaju kali di kaskus ada
41 orang atau sebesar 33,61%. Lalu untuk respoyaeg melakukan transaksi
pembelian sebanyak dua kali di kaskus ada 13 oedag sebesar 10,66%.
Sementara responden yang melakukan transaksi pemisebanyak tiga kali di
kaskus ada 11 orang atau sebesar 9,02%. Dan respoyahg melakukan
transaksi pembelian sebanyak lebih dari tiga kalkatkus ada 57 orang atau
sebesar 46,72%. Mayoritas responden melakukan pambdebih dari 3 kali
karena kebanyakan responden sudah bergabung dsitgarkaskus lebih dari

satu tahun, sehingga kebanyakan sudah melakukesaksi lebih dari 3 kali.
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7. Karakteristik berdasarkan jenisbarang terakhir yang dibeli di kaskus

Barang yang dibeli di kaskus

30

25

M Buku
20

M Handphone

M Jam Tangan
15

M Kamera
10 M Pakaian
M Sepatu

Lainnya

Barang

Gambar 4.5 Gambaran umum barang terakhir yang dibeli oleh responden
BerdasarkanGamba 4.5 diatasdapat dilihat bahwa pengambilan d
berdasarkanjenis barang yang dib di kaskus diperoleh respondelyang
membeli buku sebanyak 6 orang atau sebesar 4,9esponderyang membeli
Handphone sebanyak 13 orang atau sebesar 10,66fh.responden yang
membeli Jam tangan sebanyak 17 orang atau seb@$&%d. Fesponden yang
membeli Kamera sebanyak 16 orang atebesar 13,11%. Sementa6 orang
responden lebih memilih membeli laptop/komputer atel Kaskus. Lalt
responden yang membeli pakaian sebanyak 28 oramg sgbesar 22,95 ¢
responden yang membeli sepatu di kaskus sebanyakrdg atau sebes
13,11%. Dan ebanyak 20 responden atau sebesar 16,39% mengihbsii

barang lainnya.
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4.2.2. Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Situs Kaskus.us

Berikut ini adalah tanggapan responden mengendit&sigitus kaskus.us
yang dibagi menjadi indikator yaitu Kualitas Pengam (Usability Quality),
Kualitas Informasi Ipformation Quality), dan Kualitas Interaksilrfteraction
Quality). Dalam mempermudah perhitungan, penganalisaanakudi&n
menggunakanSPSS 17 For Windows yang didasarkan dari hasil jawaban
responden terhadap kuesioner yang telah diberilemgah penilaian sebagai

berikut;

a. Kualitas Penggunaan (Usability Quality)

Tabel 4.8
Situs Mudah dipelajari
ngﬁgzg Frequency Percent (%)

Sangat Sulit 0 0.0

Sulit 3 2.5
Cukup Mudah 25 20.5
Mudah 41 33.6
Sangat Mudah 53 43.4
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggépan responden
mengenai pernyataan bahwa Situs Kaskus mudahagipelyaitu responden
yang menyatakan sangat mudah sebesar 43,4%, matabas 33,6 %, cukup
mudah sebesar 20,5 %, sulit sebesar 2,5% sedangkan menyatakan situs
kaskus sangat sulit dipelajari sebesar 0%. Dengamikian mayoritas responden

menyatakan situs kaskus sangat mudah untuk dipela@ ini ditandai dengan
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jawaban dari responden yang menyatakan sangat nseladsar 43,4%, dan
mudah sebesar 33,6%. Dikatakan mudah karena isittmemberi penjelasan

cara penggunaan bagi para penggunanya.

Tabel 4.9
Situs sangat mudah dimengerti

Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Sulit 0 0.0
Sulit 6 4.9
Cukup Mudah 24 19.7
Mudah 48 39.3
Sangat Mudah 44 36.1
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggépan responden
mengenai pernyataan bahwa Situs Kaskus mudah dertenyaitu responden
yang menyatakan sangat mudah sebesar 36,1%, metakas 39,3%, cukup
mudah sebesar 19,7 %, sulit sebesar 4,9% sedangkan menyatakan situs
kaskus sangat sulit dimengerti sebesar 0%. Dengauikéhn mayoritas responden
menyatakan situs kaskus sangat mudah untuk dimenggrini ditandai dengan
jawaban dari responden yang menyatakan sangat nseladsar 36,1%, dan
mudah sebesar 39,3%. Dikatakan mudah karena bat@sainstruksi yang

digunakan situs kaskus sangat jelas bagi para peagga.
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Tabel.4.10 Situs Mudah ditelusuri

Lﬁgﬁggg Frequency Per cent
Sangat Sulit 0 0.0
Sulit 2 1.6
Cukup Mudah 33 27.0
Mudah 43 35.2
Sangat Mudah 44 36.1
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggéan responden mengenai
pernyataan bahwa Situs Kaskus mudah ditelusuitu yaresponden yang
menyatakan sangat mudah sebesar 36,1%, mudah s8b¢&%, cukup mudah
sebesar 27 %, dan sulit sebesar 1,6% sedangkannyangatakan situs kaskus
sangat sulit dimengerti sebesar 0%. Dengan demikmayoritas responden
menyatakan situs kaskus sangat mudah untuk ditgliial ini ditandai dengan
jawaban dari responden yang menyatakan sangat nseladsar 36,1%, dan
mudah sebesar 35,2%. Dikatakan mudah karena sitasku& sudah
mengelompokkan berbagai artikgdbsting thread sesuai dengan kategorinya
masing-masing, sehingga sangat membantu untuk uslilel bagi para

penggunanya.
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Tabel 4.11
Situs Mudah digunakan

Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Sulit 0 0.0
Sulit 2 1.6
Cukup Mudah 22 18.0
Mudah 49 40.2
Sangat Mudah 49 40.2
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwgg&man responden
mengenai pernyataan bahwa Situs Kaskus mudah akgon yaitu responden
yang menyatakan sangat mudah sebesar 40,2%, metakas 40,2%, cukup
mudah sebesar 18 %, sulit sebesar 1,6% sedangkgrmenyatakan situs kaskus
sangat sulit dimengerti sebesar 0%. Dengan demikmayoritas responden
menyatakan situs kaskus sangat mudah untuk diganl ini ditandai dengan
jawaban dari responden yang menyatakan sangat nseladsar 40,2%, dan
mudah sebesar 40,2%. Dikatakan mudah karena carggueaannya cukup

sederhana, hanya saling membalas komentartpesta yang telah dposting.

Tabel 4.12
Situs Sangat Menarik
Eggﬁggnn Frequency Per cent

Sangat Tidak Menarik 2 1.6
Tidak Menarik 5 4.1
Kurang Menarik 29 23.8
Menarik 49 40.2
Sangat Menarik 37 30.3
Total 122 100.0
Sumber : data primer yang telah diolah
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Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggéman responden
mengenai pernyataan bahwa Situs Kaskus sangatikeratu responden yang
menyatakan sangat menarik sebesar 30,3%, menabigsae 40,2%, kurang
menarik sebesar 23,8 %, tidak menarik sebesar detbAngkan yang menyatakan
situs kaskus sangat tidak menarik sebesar 1,6%gddeemikian mayoritas
responden menyatakan situs kaskus sangat menalikinih ditandai dengan
jawaban dari responden yang menyatakan sangat inesebesar 30,3%, dan
menarik sebesar 40,2%. Dikatakan menarik karenangayang dijual di forum

jual beli kaskus sangat banyak dan beragam.

Tabel 4.13

Desain yg digunakan cocok

Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Cocok 1 0.8
Tidak cocok 6 4.9
Kurang cocok 41 33.6
Cocok 50 41.0
Sangat Cocok 24 19.7
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwgg&pan responden
mengenai pernyataan bahwa desain yang digunakenksaskus sangat cocok,
yaitu responden yang menyatakan sangat cocok y@bh@4 orang atau sebesar
19,7%, sementara yang menyatakan desain yang dguracok sebesar 41%,
lalu responden yang menyatakan desain yang digonkkeang cocok sebesar
33,6 %. Sementara responden yang menyatakan badweandyang digunakan
tidak cocok sebesar 4,9%, dan responden yang nakayatlesain situs kaskus

sangat tidak cocok sebesar 0,8%. Dengan demikiagontes responden
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menyatakan desain yang digunakan situs kaskus stm@adk, hal ini ditandai
dengan jawaban dari responden yang menyatakantsemgek sebesar 19,7%,
dan cocok sebesar 41%. Dikatakan cocok, karenaawsanna dan gambar yang
ditampilkan dalam situs Kaskus cukup ceria. Namarupdiperhatikan bahwa
banyak juga responden yang menyatakan desain lks#isisus kurang cocok,
mungkin karena tata letabanner iklan yang kurang teratur dan cukup banyak

sehingga mengganggu pandangan mata.

Tabel 4.14
Situs Memiliki Kompetensi
Tanggapan Responden Frequency Per cent

Sangat Tidak berkompetensi 0 0.0
Tidak Kompeten 6 4.9
Kurang kompeten 24 19.7
Kompeten 60 49.2
Sangat Kompeten 32 26.2
Total 122 100.0
Sumber : data primer yang telah diolan

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggépan responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus memiliknpedensi/keunggulan
bersaing dalam transaksi jual betiline, yaitu responden yang menyatakan situs
Kaskus sangat kompeten sebesar 26,2%, sementatp niganyatakan situs
kaskus memiliki kompetensi sebesar 49,2%, lalu aedpn yang menyatakan
situs Kaskus kurang kompeten sebesar 19,7%. Semmentgponden yang
menyatakan bahwa situs kaskus tidak kompeten sede3%, dan responden
yang menyatakan situs kaskus sangat tidak komps¢desar 0%. Dengan
demikian mayoritas responden menyatakan situs kasliamiliki kompetensi, hal

ini ditandai dengan jawaban dari responden yangyatakan sangat kompeten
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sebesar 26,2%, dan kompeten sebesar 49,2%. Dikakakapeten karena sejauh
ini, forum jual beli situs kaskus bisa menjaringjol dan pembeli online lebih

besar daripada situs jual beli lainnya di Indonesia

Tabel 4.15
Situs Memberi pengalaman baru yang baik
Tanggapan Responden Frequency Per cent

Sangat Buruk 2 1.6
Buruk 7 5.7
Kurang Baik 22 18.0
Baik 56 45.9
Sangat Baik 35 28.7
Total 122 100.0
Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggépan responden
mengenai pernyataan bahwa menelusuri situs kaskasberi pengalaman baru
yang baik yaitu responden yang menyatakan sitiskl&amemberi pengalaman
baru yang sangat baik sebesar 28,7%, sementaranyangatakan situs kaskus
memberi pengalaman baru yang baik sebesar 45,9%, résponden yang
menyatakan situs Kaskus memberi pengalaman barg karang baik sebesar
18%. Sementara responden yang menyatakan bahwa Isaskus memberi
pengalaman baru yang tidak baik sebesar 5,7%, efgpomnden yang menyatakan
situs kaskus memberi pengalaman baru yang sangat bebesar 1,6%. Dengan
demikian mayoritas responden menyatakan situs kask@&mberi pengalaman
baru yang baik, hal ini ditandai dengan jawabam @@ponden yang menyatakan

sangat baik sebesar 28,7%, dan baik sebesar 45,9%.
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b. Kualitasinformas (Information Quality)

Tabel 4.16
Situs Memberi informasi akurat
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Akurat 1 0.8
Tidak Akurat 3 25
Kurang Akurat 41 33.6
Akurat 51 41.8
Sangat Akurat 26 21.3
Total 122 100.0

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggtgran respondamengens
pernyataan bahwa situs kaskus memberi informag) wurat yaitu responde
yang menyatakan situs Kaskus memberi informasi ysarngat akurat sebal
21,3%. Sementara yang menyatakan situs kaskus mieimfioemasi yang akur:
sebesar 41,8%alu responden yang menyatakan situs Kaskus menmifenmasi
yang kurang akurat sebesadB,6%. Sementara responden yang menya
bahwa situs Kaskus memberi informasi yang tidakratkeebesal,5%, dat
responden yang menyatakan situs kaskus memberima#d yang sangat tid.
akurat sebesar 1,6%. Dengan demikian mayoritaomegm menyatakagitus
kaskus memberi informasi yang akurat, hal ini diEindengan jawamn dar
responden yang menyatakan sangat akurat sebe$f,2dan akurasebese

41,8%
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Tabel 4.17
Situs Memberi informasi Terpercaya
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Terpercaya 0 0.0
Tidak Terpercaya 8 6.6
Kurang Terpercaya 47 38.5
Terpercaya 45 36.9
Sangat Terpercaya 22 18.0
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggépan responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus membernimagd yang terpercaya
yaitu responden yang menyatakan situs Kaskus nremli@masi yang sangat
terpercaya sebesar 18%. Sementara yang menyataksn kaskus memberi
informasi yang terpercaya sebesar 36,9%, laluoredgn yang menyatakan situs
Kaskus memberi informasi yang kurang terpercayaesab38,5%. Sementara
responden yang menyatakan bahwa situs Kaskus memfmemasi yang tidak
terpercaya sebesar 6,6%, dan responden yang mkayatdus kaskus memberi
informasi yang sangat tidak terpercaya sebesardi¥ngan demikian mayoritas
responden menyatakan situs kaskus memberi inforyzasg terpercaya, hal ini
ditandai dengan jawaban dari responden yang medataangat terpercaya
sebesar 18%, dan terpercaya sebesar 36,9%. Namb&fo 3&sponden juga
menyatakan bahwa situs ini kurang terpercaya, miamungkin karena masih
adanya pihak-pihak penjual yang nakal dan menceHaulat curang dalam proses

jual beli secaranline.
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Tabel 4.18
Situs Memberi informasi Terbaru/Up to date
Tanggapan Responden Frequency Per cent

Sangat Tidak Up to Date 0 0.0
Tidak Up to Date 4 3.3
Kurang Up to Date 34 27.9
Up to Date 47 38.5
Sangat Up to Date 37 30.3
Total 122 100.0
Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggépan responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus memberma yang terbaru yaitu
responden yang menyatakan situs Kaskus memberma® yang sangaip to
date sebesar 30.3%. Sementara yang menyatakan sitkisskaeemberi informasi
yangup to date sebesar 38,5%, lalu responden yang menyatakas Isaskus
memberi informasi yang kurang to date sebesar 27,9%. Sementara responden
yang menyatakan bahwa situs Kaskus memberi inforyzasy tidakup to date
sebesar 3,3%. Dengan demikian mayoritas responamyatakan situs kaskus
memberi informasi yang terbaru, hal ini ditandangin jawaban dari responden
yang menyatakan sangai to date sebesar 30,3%, dap to date sebesar 38,5%.
hal ini terjadi karena setiap harinya kaskus.usemnera 11 juta artiketiread

baru, sehingga dipastikan informasinya selgito date.
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Tabel 4.19

Situs Memberi Informasi yang relevan sesuai bahasan

Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak relevan 0 0.0
Tidak relevan 3 25
Kurang relevan 17 13,9
Relevan 54 44.3
Sangat relevan 48 39,3
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diola

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwggépan responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus memberimad yang relevan yaitu
responden yang menyatakan situs Kaskus memberimiaf yang sangat relevan
sebesar 39.3%. Sementara yang menyatakan situsskasmberi informasi yang
relevan sebesar 44,3%, lalu responden yang memyatsitus Kaskus memberi
informasi yang kurang relevan sebesar 13,9%. Semsentesponden yang
menyatakan bahwa situs Kaskus memberi informasy yatak relevan sebesar
2,5%. Dengan demikian mayoritas responden menyatsitas kaskus memberi
informasi yang relevan sesuai topik bahasan/jtistheéad, hal ini ditandai dengan
jawaban dari responden yang menyatakan sangatarelsgbesar 39,3%, dan
relevan sebesar 44,3%. Hal ini terjadi karena thrdasitus kaskus ada seorang
moderator yang dipilih oleh para pengguna, dimana salah fatgsinya adalah
untuk mengaturthread/ artikel agar sesuai dengan judul atau bahasan dan
mengelompokkannya ke dalam kategori-kategori yanglals ditentukan.
Misalnya untuk menjual kamera, penjual harus mdsuakm jual beli kategori
kamera dan aksesoris, jika salah menempatkan, makizrator akan langsung

memindahkannya ke sub forum kamera dan aksesoris.



98

Tabel 4.20
Situs Memberi Informasi yang mudah dimengerti
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Sulit 0 0.0
Sulit 6 4.9
Cukup Sulit 31 25.4
Mudah 62 50.8
Sangat Mudah 23 18.9
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah dic

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwgg&man responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus memberrmagd yang mudah
dimengerti yaitu responden yang menyatakan sitaskés memberi informasi
yang sangat mudah dimengerti sebesar 18,9%. Semasm@iag menyatakan situs
kaskus memberi informasi yang mudah dimengerti sat®0,8%, lalu responden
yang menyatakan situs Kaskus memberi informasi yarkgip sulit dimengerti
sebesar 25,4%. Sementara responden yang menyabakava situs Kaskus
memberi informasi yang sulit dimengerti sebesar%4,9Dengan demikian
mayoritas responden menyatakan situs kaskus mudsangderti, hal ini ditandai
dengan jawaban dari responden yang menyatakan tsamgdah dimengerti
sebesar 18,9%, dan mudah dimengerti sebesar 5@@%annya karena bahasa

yang ditampilkan adalah bahasa sehari-hari, sehingglah dimengerti.
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Tabel 4.21

Situs Memberi Informasi yang detail/terperinci

Tanggapan Responden Frequency Per cent

Sangat Tidak terperinci 0 0.0
Tidak terperinci 8 6.6
Cukup Terperinci 43 35.2
Terperinci 52 42.6
Sangat Terperinci 19 15.6
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel 4.21, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus memberirmag yang
detail/terperinciyaitu  responden yang menyatakan situs Kaskus mémbe
informasi yang sangat detail/terperingebesar 15,6%. Sementara yang
menyatakan situs kaskus memberi informasi yangldetperincisebesar 42,6%,
lalu responden yang menyatakan situs Kaskus mennfermasi yang cukup
detail/terperincisebesar 35,2%. Sementara responden yang menydiakara
situs Kaskus memberi informasi yang tidak detaj#eincisebesar 6,6%. Dengan
demikian mayoritas responden menyatakan situs kasiamberi informasi yang
detail/terperinci, hal ini ditandai dengan jawalolani responden yang menyatakan
sangat detail/terperinciebesar 15,6%, dan terperinci sebesar 42,6%. Hal in
dikarenakan di dalam situs kaskus, ketika hendakjuaé barang para penjual
wajib mencantumkan informasi selengkap-lengkapngatang produk yang
dijual, mulai dari harga, spesifikasi, foto produigmor rekening, dan nomor
telepon yang bisa dihubungi, bahkan testimoni plara pembeli sebelumnya. Hal
ini dilakukan selain untuk memberikan informasi galebih rinci juga untuk

membuat konsumen terhindar dari upaya penipuan.
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Tabel 4.22

Format penyajian informasi sesuai

Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat tidak sesuai 3 2.5
Tidak sesuai 3 25
Kurang sesuai 50 41.0
Sesuai 40 32.8
Sangat sesuai 26 21.3
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel 4.22, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus forum gialntenyajikan informasi
dalam format yang sesuamitu responden yang menyatakan situs Kaskus
menyajikan informasi dengan format yang sangat aesebesar 21,3%.
Sementara yang menyatakan situs kaskus menyajikarmiasi dengan format
yang sesuaisebesar 32,8%, lalu responden yang menyatakan Kias&us
menyajikan informasi dengan format yang kurang aiesebesar 41%. Sementara
responden yang menyatakan bahwa situs Kaskus nilkaryapformasi dengan
format yang tidak sesuaebesar 2,5%. Dan responden yang menyatakan bahwa
situs Kaskus menyajikan informasi dengan formatgyaangat tidak sesuai
sebesar 2,5%. Dengan demikian mayoritas respomsigryatakan situs kaskus
menyajikan informasi dengan format yang kurang aesebesar 41%. Dikatakan
bahwa format informasi kurang sesuai karena yanguiisedan mengatur format
informasi tersebut adalah penjual sendiri, Kaskaayh menyediakan tempat

untuk berjualan sehingga format yang ditampilkdakisama satu sama lain.
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c. KualitasInteraks (Interaction Quality)

Tabel 4.23
Situs Memiliki reputasi yang baik

Tanggapan Responden Frequency Percent
Sangat buruk 0 0.0
buruk 7 5.7
Cukup baik 38 311
baik 56 45.9
Sangat baik 21 17.2
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel 4.23, dapat diketahui bahwa #gegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs memiliki reputasgybaikyaitu responden
yang menyatakan situs Kaskus memiliki reputasi ysarggat baikebesar 17,2%.
Sementara yang menyatakan situs kaskus menyajikaniliki reputasi yang baik
sebesar 45,9%, lalu responden yang menyatakankstsisus memiliki reputasi
yang kurang bailsebesar 31,1%. Sementara responden yang menydtakesm
situs Kaskus memiliki reputasi yang burgkbesar 5,7%. Dengan demikian
mayoritas responden menyatakan situs kaskus mkagamemiliki reputasi yang

baik yaitu sebesar 45%.

Tabel 4.24
Memberi rasa aman dalam transaksi
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Aman 1 0.8
Tidak Aman 13 10.7
Cukup Aman 45 36.9
Aman 46 37.7
Sangat Aman 17 13.9
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah
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Berdasarkan tabel 4.24, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs memberi rasa amlam dransaksiyaitu
responden yang menyatakan situs Kaskus memberyamgasangat aman dalam
transaksi 13,9%. Sementara yang menyatakan sislaigkanemberi rasa aman
dalam transakssebesar 37,7%, lalu responden yang menyatakan kséskus
memberi rasa yang kurang aman dalam transsdédsesar 36,9%. Sementara
responden yang menyatakan bahwa situs Kaskus mierabaryang tidak aman
dalam transakssebesar 10,7%. Dan responden yang menyatakan ksitiksis
memberi rasa yang sangat tidak aman dalam transaks&sar 0,8%Dengan
demikian mayoritas responden menyatakan situs kaskemberi rasa aman
dalam transaksi. Hal ini ditandai dengan respory@eg menyatakan situs Kaskus
memberi rasa yang sangat aman dalam transaksi 18&3%menyatakan aman
sebesar 37,7%. Namun perlu diperhatikan juga bal36®% responden
menyatakan situs kaskus masih dirasa kurang anmlamdaelakukan transaksi.
Hal ini terjadi karena masih adanya beberapa pknjaag mencoba menipu

melalui situs ini.

Tabel 4.25
Situs Bisa menyimpan data diri user
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Mampu 3 2.5
Tidak Mampu 16 13.1
Kurang Mampu 37 30.3
Mampu 45 36.9
Sangat Mampu 21 17.2
Total 122 100.0

Sumber : data primer yang telah diolah
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Berdasarkan tabel 4.25, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus mampu mearyindata pribadi
pengguna dengan baik, yaitu sebesar 17,2% responumryatakan sangat
mampu. Sementara yang menyatakan situs kaskus mangmyimpan data
pribadi pengguna dengan baik sebesar 36,9%, Ishonelen yang menyatakan
situs Kaskus kurang mampu menyimpan data pribadgguena dengan baik
sebesar 30,3%. Sementara responden yang menydiakaa situs Kaskus tidak
mampu menyimpan data pribadi pengguna dengan lebksar 13,1%. Dan
responden yang menyatakan situs kaskus sangat rdakpu menyimpan data
pribadi pengguna dengan baik sebesar 2,Béngan demikian mayoritas
responden menyatakan situs kaskus mampu menyimgianpdibadi pengguna
dengan baik. Hal ini ditandai dengan responden yamegyatakan situs Kaskus
sangat mampu menyimpan data pribadi pengguna debgdén 17,2%, dan

menyatakan mampu menyimpan data pribadi penggungadebaik sebesar

36,9%.
Tabel 4.26
Situs Menciptakan emosi personal
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 4 3.3
Tidak Setuju 12 9.8
Kurang Setuju 42 34.4
Setuju 43 35.2
Sangat Setuju 21 17.2
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah
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Berdasarkan tabel 4.26, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus mampu negkanpperasaan emosi
yang lebih personal, yaitu sebesar 17,2% respondstyatakan sangat mampu.
Sementara yang menyatakan situs kaskus mampu rte@ipperasaan emosi
yang lebih personal sebesar 35,2%, lalu respondieg menyatakan situs Kaskus
kurang mampu menciptakan perasaan emosi yang pelofional sebesar 34,4%.
Sementara responden yang menyatakan bahwa situsuKaslak mampu
menciptakan perasaan emosi yang lebih pesonal 9[8%. responden yang
menyatakan situs kaskus sangat tidak mampu mekaipjgerasaan emosi yang
lebih personal sebesar 3,3Btengan demikian mayoritas responden menyatakan
situs kaskus mampu menciptakan perasaan emosi lgbitg pesonal. Hal ini
ditandai dengan responden yang menyatakan situkuKasangat mampu
menciptakan perasaan emosi yang lebih pesonal 1dafomenyatakan mampu

menciptakan perasaan emosi yang lebih personda35,2

Tabel 4.27
Situs Menciptakan komunitas yang spesifik
Tanggapan Responden|  Frequency Percent
Sangat Tidak Spesifik 0 0.0
Tidak Spesifik 2 1.6
Kurang Spesifik 30 24.6
Spesifik 58 47.5
Sangat Spesifik 32 26.2
Total 122 100.0

Sumber: Data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.27, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus menciptakannitas yang spesifik,

yaitu sebesar 26,2% responden menyatakan sangsifilsp&ementara yang
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menyatakan situs kaskus menciptakan komunitas gaegifik sebesar 47,5%,
lalu responden yang menyatakan situs Kaskus mekeipt komunitas yang
kurang spesifik sebesar 24,6%. Sementara respoyalen menyatakan bahwa
situs Kaskus menciptakan komunitas yang sangak tspesifik sebesar 1,6%.
Dengan demikian mayoritas responden menyatakals &#skus menciptakan
komunitas yang spesifik. Hal ini ditandai dengaspmden yang menyatakan
situs Kaskus menciptakan komunitas yang spesifiless 47,5%, dan sangat
spesifik sebesar 26,2%. Hal ini terjadi karena iguldarang yang dijual sudah

dikategorikan berdasarkan jenisnya, sehingga mekap komunitas yang lebih

spesifik.
Tabel 4.28
Situs Memudahkan komunikasi saat transaksi
Tanggapan Responden Freguency Per cent
Sangat Menyulitkan 2 1.6
Menyulitkan 4 3.3
Cukup menyulitkan 35 28.7
Memudahkan 52 42.6
Sangat Memudahkan 29 23.8
Total 122 100.0

Berdasarkan tabel 4.28, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa situs kaskus memudabkamikasi saat transaksi,
yaitu sebesar 23,8% responden menyatakan sangatidabkan komunikasi.
Sementara responden yang menyatakan situs kaskesidabkan komunikasi
saat transaksi sebesar 42,6%, lalu responden yangatakan situs Kaskus cukup
menyulitkan komunikasi saat transaksi sebesar 28S&mentara responden yang

menyatakan bahwa situs Kaskus menyulitkan komunsaat transaksi sebesar
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3,3%. Dan responden yang menyatakan bahwa situsuKasangat menyulitkan
komunikasi saat transaksi sebesar 1,6%. Dengank@gmmnayoritas responden
menyatakan bahwa situs Kaskus memudahkan komurs&asitransaksi sebesar.
Hal ini ditandai dengan responden yang menyatakas Kaskus memudahkan
komunikasi saat transaksi sebesar 42,6%, dan samgatdahkan komunikasi
transaksi sebesar 23,8%. Hal ini terjadi karenayalfasilitas pesan pribadi pada

situs Kaskus, sehingga antara penjual dan pemisai terkomunikasi secara

langsung.
Tabel 4.29
Yakin barang akan dikirim sesuai janji
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Yakin 2 1.6
Tidak Yakin 20 16.4
Kurang Yakin 41 33.6
Yakin 40 32.8
Sangat Yakin 19 15.6
Total 122 100.0

Berdasarkan tabel 4.29, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa responden yakin bararggdipesan akan dikirim
sesuai janji, yaitu sebesar 15,6% responden meémyatangat yakin barang yang
dipesan akan dikirim sesuai janji. Sementara red@oryang menyatakan yakin
barang yang dipesan akan dikirim sesuai janji, uyastbesar 32,8%, lalu
responden yang menyatakan kurang yakin barang ygmesan akan dikirim
sesuai janji, yaitu sebesar 33,6%. Sementara rdspoyang menyatakan tidak
yakin barang yang dipesan akan dikirim sesuai,ja@itu sebesar 16,4%. Dan

responden yang menyatakan bahwa situs Kaskus s@agatyakin barang yang
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dipesan akan dikirim sesuai janji, yaitu sebesd¥:l Dengan demikian mayoritas

responden menyatakan bahwa mereka merasa kuramghgatng yang dipesan

akan dikirim sesuai janji. Hal ini terjadi karenatiap penjual di situs kaskus

memiliki karakteristik yang berbeda-beda, sehindoekat respon terhadap

pelanggannya pun berbeda-beda pula.

Tabel 4.30 Akumulasi jawaban Responden tentang Kualitas Website

Alternatif Jawaban dan Frekuensinya i';‘t’;l o
Item Pertanyaan 5 4 3 2 1

1 53 41 25 3 0 83.61
2 44 48 24 6 0 81.31
3 44 43 33 2 0 81.15
4 49 49 22 2 0 83.77
5 37 49 29 5 2 78.69
6 24 50 41 6 1 74.75
7 32 60 24 6 0 79.34
8 35 56 22 7 2 78.85
9 26 51 41 3 1 76.07
10 22 45 47 8 0 73.28
11 37 47 34 4 0 79.18
12 48 54 17 3 0 84.10
13 23 62 31 6 0 76.72
14 19 52 43 8 0 73.44
15 26 40 50 3 3 73.61
16 21 56 38 7 0 74.92
17 17 46 45 13 1 70.66
18 21 45 37 16 3 70.66
19 21 43 42 12 4 70.66
20 32 58 30 2 0 79.67
21 29 52 35 4 2 76.72
22 19 40 41 20 2 68.85
Jumlah Skor Total 76.82

Kriteria Baik

Sumber: Data primer yang telah diolah
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Untuk mengkatagorikan penilaian responden tentanglitas Website,
maka penulis membuat pengkategorian dalam gagsveltsebagai berikut:

Jarak interval untuk 22 pernyataan dengan 122 aesmpnden

Skor Minimum - Skor Minimum 100%

~ Skor Maksimum

gx 100%

= 20%

Skor Maksimum _ Skor Makstmum 100%

~ Skor Maksimum

gx 100%

100%

Interval dalam persen = Nilai Indeks Maksimum 4aNindeks Minimum

100% - 20%

80%

Jarak Interval = Interval : Jenjang (5)

80% : 5

16%
Dengan jarak interval sebesar 16% pada masing-mastegori, maka dapat
digambarkan pembagian skor tanggapan respondeantgrktualitas website

dalam bentuk garis kontinum adalah sebagai berikut:

76,82

Sangat Tidak Baik Tidak Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik
20% 36% 52% 68% 84% 100%
Gambar 4.6

GarisKontinum Kualitas Website
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Berdasarkan gambar 4.6, jumlah persentase skorgapag responden
tentang Kualitas Website diperoleh skor sebesar82%6, dan dalam
pengklasifikasian jumlah skor tanggapan respondentarsebut termasuk dalam
kategori baik. Berdasarkan pengklasifikasian ingken dapat diartikan bahwa
tanggapan responden tentang Kualitas Website adazdéh Dengan melihat
tanggapan dari responden yang menyatakan bahwé&anererasa situs kaskus

berkualitas.

4.2.3. Tanggapan Responden Proses K eputusan Pembelian di Situs Kaskus

Berikut ini adalah tanggapan responden mengendit&siasitus kaskus.us
yang dibagi menjadi lima indikator yaiRengenalan Masalah, Pencarian Informasi,
Evaluasi Berbagai Alternatif, Pilihan Atas Produktuk dibeli, Evaluasi Pasca

Pembelian.

a. Pengenalan Masalah

Tabel 4.31
Mengunjungi situs karena mencari barang
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 3 25
Tidak Setuju 10 8.2
Kurang Setuju 34 27.9
Setuju 36 29.5
Sangat Setuju 39 32.0
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.31, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa responden mengunjungikaskus karena sedang
mencari barang yang ingin dibeli, yaitu sebesar 32%ponden menyatakan

sangat setuju. Sementara sebesar 29,5% respondeyatal@n setuju bahwa
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mereka mengunjungi situs kaskus karena sedang mdyaang tertentu untuk
dibeli, lalu responden yang menyatakan kurang setepesar 27,9%, sementara
8,2% responden menyatakan ketidaksetujuannya bahergka mengunjungi
situs Kaskus forum jual beli karena ingin mencaniang. Dan 2,5 % responden
menyatakan sangat tidak setuju bahwa mereka manggingitus kaskus forum
jual beli karena sedang mencari barang. Dengankilmmayoritas responden
menyatakan setuju bahwa mereka mengunjungi sits&ukaforum jual beli
karena sedang mencari barang untuk dibeli.

b. Pencarian Informas

Tabel 4.32
Mencari informasi mengenai harga dan pelayanan yang ditawarkan
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 1 0.8
Tidak Setuju 4 3.3
Kurang Setuju 25 20.5
Setuju 48 39.3
Sangat Setuju 44 36.1
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.32, dapat diketahui bahwa #gayg responden
mengenai pernyataan bahwa sebelum memutuskan omokbeli lewat Situs
kaskus Forum Jual beli, responden terlebih dahwacari informasi mengenai
harga dan pelayanan yang ditawarkan, yaitu seB&sa¥ responden menyatakan
sangat setuju. Sementara sebesar 39,3% respondeyatal@n setuju bahwa
sebelum memutuskan untuk membeli lewat Situs kadkomum Jual beli,
responden terlebih dahulu mencari informasi menigestga dan pelayanan yang

ditawarkan, lalu responden yang menyatakan kuraetgjus sebesar 20,5%,
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sementara 3,3% responden menyatakan ketidaksetymabahwa sebelum
memutuskan untuk membeli lewat Situs kaskus Forwl beli, responden
terlebih dahulu mencari informasi mengenai hargaxn deelayanan yang
ditawarkan. Dan 0,8 % responden menyatakan saidgittdetuju bahwa sebelum
memutuskan untuk membeli lewat Situs kaskus Forwal beli, responden
terlebih dahulu informasi mengenai harga dan pelayayang ditawarkan.
Dengan demikian mayoritas responden menyatakanjusdtahwa sebelum
memutuskan untuk membeli lewat Situs kaskus Forul beli, responden

terlebih dahulu mencari informasi mengenai hargaxn deelayanan yang

ditawarkan.
Tabel 4.33
Melakukan komunikasi dengan penjual
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 1 0.8
Tidak Setuju 7 5.7
Kurang Setuju 18 14.8
Setuju 41 33.6
Sangat Setuju 55 45.1
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.33, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa sebelum memutuskan umokbeli lewat Situs
kaskus Forum Jual beli, responden terlebih dah@lakakan komunikasi dengan
penjual, yaitu sebesar 45,1% responden menyatakagas setuju. Sementara
sebesar 33,6% responden menyatakan setuju baherseimemutuskan untuk
membeli lewat Situs kaskus Forum Jual beli, responderlebih dahulu

melakukan komunikasi dengan penjual, lalu respon@dey menyatakan kurang
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setuju sebesar 14,8%, sementara 5,7% responderatakay ketidaksetujuannya
bahwa sebelum memutuskan untuk membeli lewat Raskus Forum Jual beli,
responden terlebih dahulu melakukan komunikasi aengenjual. Dan 0,8 %
responden menyatakan sangat tidak setuju bahwdusebaemutuskan untuk
membeli lewat Situs kaskus Forum Jual beli, responderlebih dahulu
melakukan komunikasi dengan penjual. Dengan demikiayoritas responden
menyatakan sangat setuju bahwa sebelum memutuskakmembeli lewat Situs
kaskus Forum Jual beli, responden terlebih dah@lakakan komunikasi dengan
penjual. Hal ini terjadi karena dengan berkomunikdsngan penjual akan

menambah keyakinan pembeli untuk melakukan penrbséeara online.

Tabel 4.34
Mencari tahu dari yang berpengalaman
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 2 1.6
Tidak Setuju 9 7.4
Kurang Setuju 38 31.1
Setuju 44 36.1
Sangat Setuju 29 23.8
Total 122 100

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.34, dapat diketahui bahwa &gegg responden
mengenai pernyataan bahwa sebelum memutuskan umokbeli lewat Situs
kaskus Forum Jual beli, responden terlebih dahu&ncari tahu dari yang
berpengalaman, yaitu sebesar 23,8% responden makagatsangat setuju.
Sementara sebesar 36,1% responden menyatakan dSediljwa sebelum
memutuskan untuk membeli lewat Situs kaskus Forwal beli, responden

terlebih dahulu mencari tahu dari yang berpengatépeanah membeli produk
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serupa atau pernah membeli pada penjual yang skatiaresponden yang
menyatakan kurang setuju sebesar 31,1%, semend&farésponden menyatakan
ketidaksetujuannya bahwa sebelum memutuskan unteiknbeli lewat Situs

kaskus Forum Jual beli, responden terlebih dahu&ncari tahu dari yang
berpengalaman. Dan 1,6 % responden menyatakan tstagla setuju bahwa

sebelum memutuskan untuk membeli lewat Situs kadkosum Jual beli,

responden terlebih dahulu mencari tahu dari yantpdmgalaman. Dengan
demikian mayoritas responden menyatakan setuju daekelum memutuskan
untuk membeli lewat Situs kaskus Forum Jual bekkponden terlebih dahulu
mencari tahu dari yang berpengalaman. Hal ini sé&gi terjadi karena dengan
mencari tahu dari yang berpengalaman akan menakayakinan pembeli untuk
melakukan pembelian secara online, sebab modalaupgmmbelian secara online
adalah kepercayaan.

c. Evaluas Alternatif

Tabel 4.35
Harus melihat gambar produk yang akan dibeli
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 0 0
Kurang Setuju 15 12.3
Setuju 49 40.2
Sangat Setuju 58 47.5
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah
Berdasarkan tabel 4.35, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa sebelum memutuskan omenkbeli lewat situs

Kaskus Forum Jual beli, responden terlebih dahalusimelihat gambar produk
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yang akan dibeli, yaitu sebesar 47,5% respondenyatekan sangat setuju.
Sementara sebesar 40,2% responden menyatakan dSediljwa sebelum
memutuskan untuk membeli lewat Situs kaskus Forwel beli, responden
terlebih dahulu harus melihat gambar produk yangnattibeli, lalu responden
yang menyatakan kurang setuju sebesar 12,3%. Dedgankian mayoritas
responden menyatakan setuju bahwa sebelum memuatuskak membeli lewat
Situs kaskus Forum Jual beli, responden terlebluldaharus melihat gambar
produk yang akan dibeli. Hal ini terjadi karenaasalsistem pembelian online,
gambar merupakan aspek penting karena para petidaddibisa melihat keadaan

barang secara langsung.

Tabel 4.36
Perbedaan harga di situs lain berpengaruh terhadap pembelian di kaskus

Tanggapan Responden Frequency Per cent

Sangat Tidak berpengaruh 3 25
Tidak Berpengaruh 2 1.6
Kurang Berpengaruh 33 27.0
Berpengaruh 44 36.1
Sangat Berpengaruh 40 32.8
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.36, dapat diketahui bahwa &gegg responden
mengenai pernyataan bahwa perbedaan harga yangadign situs lain, dapat
mempengaruhi responden untuk memilih berbelangitulé Kaskus, yaitu sebesar
32,8% responden menyatakan sangat berpengaruh.nBemesebesar 36,1%
responden menyatakan bahwa perbedaan harga yamgudian situs lain, dapat
berpengaruh sebagai pertimbangan untuk memilihebeamfa di situs Kaskus, lalu

responden yang menyatakan kurang berpengaruh seb&4a sementara 1,6%
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responden menyatakan ketidaksetujuannya bahwa dsabe harga yang

ditawarkan situs lain, tidak berpengaruh sebagaiinpeangan untuk memilih

berbelanja di situs Kaskus. Dan 2,5 % responderyatakan bahwa perbedaan
harga yang ditawarkan situs lain, sangat tidak dregpruh sebagai terhadap
pemilihan berbelanja di situs Kaskus. Dengan demikinayoritas responden
menyatakan bahwa perbedaan harga yang ditawarkars dain, dapat

berpengaruh sebagai pertimbangan untuk memilihelenfa di situs Kaskus. Ini

artinya apabila harga yang ditawarkan oleh pargupémnli kaskus jauh lebih

mahal daripada situs lainnya maka para pembelnerisa berpindah ke situs
lainnya.

d. Keputusan Pembelian

Tabel 4.38
Keputusan membeli karena kualitas website
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 6 4.9
Tidak Setuju 12 9.8
Kurang Setuju a7 38.5
Setuju 30 24.6
Sangat setuju 27 22.1
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.38, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa keputusan responden imdyaibelanja di Situs
Kaskus karena ada kaitannya dengan kualitas walaitgaitu sebesar 22,1%
responden menyatakan sangat setuju. SementaraaseBé$% responden
menyatakan setuju bahwa keputusan responden mebelibelanja di Situs

Kaskus karena ada kaitannya dengan kualitas walaitdalu responden yang
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menyatakan kurang setuju sebesar 38,5%, semen8#ar@sponden menyatakan
ketidaksetujuannya bahwa keputusan responden rhefndrbelanja di Situs
Kaskus karena ada kaitannya dengan kualitas walgait®an 4,9 % responden
menyatakan sangat tidak setuju bahwa keputusaomdsp memilih berbelanja
di Situs Kaskus karena ada kaitannya dengan ksaliabsitenya. Dengan
demikian mayoritas responden menyatakan kurangjusdiahwa keputusan
responden memilih berbelanja di Situs Kaskus karada kaitannya dengan
kualitas websitenya. Hal ini karena ada banyak imppbeangan lain dalam
keputusan pembelian, seperti kualitas produk yateyedrkan, harga, dan lain
sebagainya.

e. Pasca Pembedlian

Tabel 4.39
Puas berbelanja di Kaskus
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Puas 0 0
Tidak Puas 1 0.8
Kurang Puas 34 27.9
Puas 61 50.0
Sangat Puas 26 21.3
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.39, dapat diketahui bahwa tgegg responden
mengenai pernyataan bahwa responden puas berbelagaus Kaskus yaitu
sebesar 21,3% responden menyatakan sangat pua&ntdeansebesar 50%
responden menyatakan puas berbelanja di Situs Kas#lw responden yang
menyatakan kurang puas sebesar 27,9%, sement&ar@ponden menyatakan

ketidakpuasannya berbelanja di Situs Kaskus. Dendamikian mayoritas
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responden menyatakan puas bahwa berbelanja dikgaglais. Alasannya adalah
karena situs Kaskus menyediakan berbagai jenis ugrodehingga sangat
memudahkan para penggunanya untuk berbelanja thapss meninggalkan

rumah atau kantor.

Tabel 4.40
Akan membeli kembali di Kaskus
Tanggapan Responden Frequency Per cent
Sangat Tidak Setuju 0 0
Tidak Setuju 1 0.8
Kurang setuju 35 28.7
Setuju 56 45.9
Sangat Setuju 30 24.6
Total 122 100.0

Sumber: data primer yang sudah diolah

Berdasarkan tabel 4.40, dapat diketahui bahwa &t@agy responden
mengenai pernyataan bahwa responden akan memipetiakedi Situs Kaskus
yaitu sebesar 24,6% responden menyatakan sangatl.s€ementara sebesar
45,9% responden menyatakan setuju akan membelidettsitus Kaskus, lalu
responden yang menyatakan kurang setuju sebes@fo2&ementara 0,8%
responden menyatakan ketidaksetujuannya berbekampdbali di Situs Kaskus.
Dengan demikian mayoritas responden menyatakajudshhwa akan berbelanja
melalui kembali diSitus Kaskus. Alasannya karena mayoritas responteasa

aman berbelanja di kaskus
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Tabel 4.41
Akumulasi jawaban Responden tentang proses keputusan pembelian
ltem Alternatif Jawaban dan Frekuensnya | o . (%)
Pertanyaan 5 4 3 2 1

1 39 36 34 10 3 76.07
2 44 48 25 4 1 81.31
3 55 41 18 7 1 83.28
4 29 44 38 9 2 74.59
5 58 49 15 0 0 87.05
6 40 44 33 2 3 79.02
7 40 44 33 2 3 79.02
8 27 30 47 12 6 69.84
9 26 61 34 1 0 78.36
Jumlah Skor Total 78.72
Kriteria Baik

Untuk mengkatagorikan penilain responden tentanosg® keputusan
pembelian, maka penulis membuat pengkategoriammdgkis interval sebagai
berikut:

Jarak interval untuk 9 pernyataan dengan 122 aesmgpnden

Skor Minimum - Skor Minimum 100%

~ Skor Maksimum

gx 100%

= 20%

Skor Maksimum _ Skor Makstmum 100%

~ Skor Maksimum

gx 100%

100%
Interval dalam persen = Nilai Indeks Maksimum 4aNindeks Minimum

100% - 20%

80%

Jarak Interval = Interval : Jenjang (5)
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= 80%:5

=16%
Dengan jarak interval sebesar 16% pada masing-madsitegori, maka dapat
digambarkan pembagian skor tanggapan respondeantengroses keputusan

pembelian dalam bentuk garis kontinum adalah selbegikut:

78,72%

Sangat Tidak Baik Tidak Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik
20% 36% 52% 68% 84% 100%
Gambar 4.7

Garis Kontinum Proses K eputusan Pembelian

Berdasarkan gambar 4.7, jumlah persentase skorgapag responden
tentang proses keputusan pembelian diperoleh skmasar 78,72%, dan dalam
pengklasifikasian jumlah skor tanggapan respondentarsebut termasuk dalam
kategori baik. Berdasarkan pengklasifikasian ingken dapat diartikan bahwa
tanggapan responden tentang Proses Keputusan Famdmlah baik.

4.2.4 Dampak Kualitas Website terhadap Proses K eputusan Pembelian
4.2.4.1 Uji Kualitas Data

Agar dapat membuktikan bahwa data yang digunak#mmdaenelitian ini
relevan dalam arti data yang terkumpul sesuai deriggan penelitian dan
mampu mengukur apa yang seharusnya diukur dan dagg reliabel, maka
sebelum melakukan analisis lebih lanjut, diperlukginkualitas data atas data

yang telah terkumpul yaitu melalui uji validitasndai reliabilitas.
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42411 Hasl Uji Validitas

Uji validitas data dilakukan untuk mengetahui tiagvaliditas data da
derajat kebenaran dari suatu proses pengukuran pg@agumpulan data pa
instrument penelitian. Hal ini dilakukan untuk metahui pertanyai-pertanyaan
mana yang valid atau tidak valid dengan r kritif0.300. Apabila alat ukt
tersebti <0.300 maka alat ukur tersebut dinyatakan vaidg{yono, 2001:124
Dimana uji validitasvariabel x (kualitas website) insudah diuji oleh Barnes
Vidgen (2002). Sementara untuk variab (proses keputusan pembeligpenulis

menggunakan prograsoftwere SPSSfor windows 17.

Tabel 4.42
Hasil Uji Validitas Kualitas Website ( Variabel X)
|C0111p011ent
1 2 3 4 5
Q1 780
Q2 789
Q3 794
Q4 77
Q5 713
Q6 726
Q7 .865
Q8 576
Q9 702
QL0 711
Q11 756
Q12 706
Q13 599
Q14 .608
QL5 594
Q16 .607
Q17 .887
Q18 .862
Q19 688
Q20 882
Q21
Q22 .684

Sumber : Barnes & Vidgef2002)An Integrative Approach to the Assessment of E-Commerce Quality



121

Berdasarkan tabel 4.42 diatas, semua item merkiidisien validitas lebih besar
dari nilai r kritisnya sehingga dapat disimpulkaahtva item-item tersebut valid
dalam artian item-item dapat digunakan untuk meogukariabel Kualitas

Website dan akan mampu menghasilkan variabel y&ogat sesuai dengan

tujuan penelitian.

Tabel 4.43
Hasil Uji Validitas Proses K eputusan Pembelian ( Variabel Y )
Validitas
Variabel e Koefisien Titik .
Pertanyaan |\ jiditas Kritis | <eSmpulan
1 052| 0,300 valid
2 066 | 0,300 Valid
Y 3 075| 0,300 Valid
4 0,65 0,300 Valid
5 056| 0,300 valid
6 069 | 0,300 Valid
7 0,67 | 0,300 Valid
8 0,78| 0,300 valid
9 0,67 | 0,300 valid
umber : data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel 4.43 diatas, semua item merkiédisien validitas lebih besar
dari nilai r kritisnya sehingga dapat disimpulkaahtva item-item tersebut valid
dalam artian item-item dapat digunakan untuk prdsgsitusan pembelian dan

akan mampu menghasilkan variabel yang akurat sdeangan tujuan penelitian.

4.2.4.1.2 Hasl Uji Reabilitas

Reliabilitas adalah tingkat konsistensi suatu alatir dalam mengukur
gejala yang sama. Jika alat ukur dipakai dua kati &ebih untuk mengukur gejala
yang sama dan hasil pengukuran relatif konsisteakamalat ukur tersebut

reliabel. lde pokok dari konsep reliabilitas adalagjauh mana skor hasil
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pengukuran terbebas dari kekliru@nror of reliability) dengan dengan r kritis =
0.700. Apabila alat ukur tersebut < 0.700 maka atialyan tidak reliabel dan
apabila > 0.700 maka alat ukur tersebut dinyatakelimbel (Jonathan S.,

2006:220). Dalam uji reliabilitas ini, prograsoftwere SPSSfor windows 17.

Tabe 4.44
Hasil Uji Reliabilitas K ualitas Website ( Variabel X )

Reliabilitas
Titik Kritis | Variabd

Variabel Item Pertanyaan K oefisien
Reabilitas

0,946 0,700 Reliabel

P2
RIEB|lo|o|~Njo|u|sw(ne

[EEN
w

14
15
16
17
18
19
20
21
22

Sumber : data primer yang telah diolah

Tabel 4.44 diatas menunjukan bahwa variabel X mkimKoefisien
reliabilitas yang lebih besar dari 0.700 yaitu s@e0.946 sehingga dapat
disimpulkan bahwa kuesioner yang digunakan dapaigmieur variabel kualitas
website dan dinyatakan reliabel dimana akan mampuagieasilkan jawaban-

jawaban yang konsisten dan bisa dipertanggungjaavabk
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Tabel 4.45
Hasil Uji Reabilitas Proses K eputusan Pembelian ( Variabe Y )
Reliabilitas
Variabel Item Pertanyaan K oefisien - . .

Reliabilitas Titik Kritis | Kesimpulan

23

24

25

26 .

Y 57 0,823 0,700 Reliabel

29

30

31

Sumber : data primer yang telah diolah

Tabel 4.45 diatas menunjukan bahwa variabel Y mkimioefisien
reliabilitas yang lebih besar dari 0.700 sehingggpal disimpulkan bahwa
kuesioner yang digunakan dapat mengukur varialmesr keputusan pembelian
dan dinyatakan reliabel dimana akan mampu mendlaasijawaban-jawaban

yang konsisten dan bisa dipertanggungjawabkan.

4.2.4.2 Analisis Verifikatif

4.24.1.2.1 AnalissRegres

Penggunaan analisis regresi linier sederhana bartupntuk membuat
model matematis dari pengaruh kualitas websiteatiah proses keputusan
pembelian sehingga dari model tersebut diketahsiaimga perubahan pada
proses keputusan pembelian jika suatu situs mamiialitas yang baik,
dilakukan perhitungan seperti yang dikemukakan ofmgiono (2006:204)

sebagai berikut:



Model regresi yang digunakan adalah:

Y =a+ bX

Dengan:

(EYEx)(xx)

ny X -(X X))

oo M XY (3 X)(2Y)

X’ _(Z X )2

(22 X.Y,)
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Dengan menggunakan rumus diatas maka perhitungpaat dilakukan

dengan menggunakan tabel bantu seperti di bawah ini

Tabel 4.46
Tabel Bantu Perhitungan Koefisien Regresi

MDIGES TO?;IOEX) TO?EIOEY) X? Y? A
1 60.00 36.00 3600 1296 2160
5 61.76 29.78 3814.83 886.72 1839.20
3 60.29 21.83 3635.45 476.52 1316.20
4 61.92 25.42 3834.66 646.31 1574.30
5 68.03 26.78 4628.03 717.33 1822.03
6 64.58 28.24 4170.57 797.52 1823.76
7 80.83 37.38 6533.57 1397.59 3021.80
3 50.34 21.56 2534.33 464.81 1085.35
9 78.53 36.14 6167.18 1306.10 2838.13
10 67.50 27.12 4556.50 735.56 1830.73
11 63.27 24.88 4003.13 619.15 1574.34
122 '5'3;5.60 .25.18 73;8.72 8';1.54 24'1'9lS.14
Jumlah 8957.89 | 3763.49 | 681682.19 | 119792.63 283120.30

umber : data primer yang telah diolah
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Berdasarkan tabel diatas, maka dapat disimpulkaagse berikut:

N = 122
T X = 8957.89
TY = 3763.49
3 X2 - 681682.19
3 y?2 = 119792.63
T XY = 283120.30

Maka untuk menentukan nilai a dan b adalah seltmaydiut:
L (Z)(EX?)-(Ex)(ExY)
DRGERIRY

(376349)(68168219) - (895789)(28312030)
122(68168219) - (895789)°

a=1044

oo MU XY (3 X)(2Y)
DS _(in )2

, = 12228312030) - (895789)(376349)
122(68168219) — (895789)>

b= 0283

Sehingga diperoleh model regresi sebagai berikut:
Y =10,44+ 0,283 X
Nilai konstanta a memiliki arti bahwa ketika X b#an0, maka Y bernilai
10,44. Sedangkan koefisien regresi b memiliki batihwa pada setiap kenaikan

nilai X sebesar 1 unit, maka Y akan meningkat sab8%283 unit. Jadi artinya
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apabila terjadi kenaikan pada variabel Kualitas VWebesar 1, maka proses
keputusan pembelian akan mengalami peningkatansaeb®283 kali dari
variabel kualitas website.

Jika dilakukan perhitungan dengan menggunkan scét®RaSS 17.0 for

window, maka output yang dihasilkan adalah sebagai berikut

Tabel 4.47
Koefisien Regresi Linier Sederhana

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.045 1.857 5.410 .000]
Kualitas .283 .025 .721] 11.406 .000
web

a. Dependent Variable: proses keputusan pembelian

4.2.4.2 AnalisisKoefisien Korelasi Pearson

Analisa terhadap data-data yang telah dikumpulkatuku menyatakan
hubungan antara variabel bebas dengan variabiétennaka digunakan korelasi.

“Korelasi digunakan untuk melihat kuat lemahnya ungan antara
variabel bebas dan tergantung” (Jonathan Sarwof6;37Y)

Kuat lemahnya hubungan antara variabel X dan wvariab dalam
penelitian ini, dibuktikan dengan menggunakan amsakorelasiPearsorProduct
Moment, karena dalam penelitian ini penulis mempergunakatode penelitian
analisis deskriptif dan skala pengukuran intervahalisis Korelasi Product

Moment digunakan untuk mengukur kuat atau lemahnya huungan
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membuktikan hipotesis hubungan Kualitas Websigghadap Proses Keputusan

Pembelian

Rumus dari analisi€oreasi Product Moment adalah:

o(Zxv)- (X2 Y)

r=—s

) -ExP i y?)- (v )

Sumber: Sugiyono, 2008
Keterangan :

r = Koefisien korelasi

X = Digital Marketing

Y = Loyalitas Konsumen

n = Banyaknya sampel

Kuat atau tidaknya hubungan antara kedua variabphtddilihat dari

beberapa kategori koefisien korelasi mempunyai fila r < +1 dimana :

» Apabila r = +1, maka korelasi antara kedua variallehtakan sangat kuat

dan searah, artinya jika X naik sebesar 1 makagé pkan naik sebesar 1

atau sebaliknya.

» Apabila r = 0, maka hubungan antara kedua varisdejjat lebar atau tidak

ada hubungan sama sekali.

* Apabila r = -1, maka korelasi antara kedua variabehgat kuat dan

berlawanan arah, artinya apabila X naik sebesarakanl akan turun

sebesar 1 atau sebaliknya.
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Hasil dari pengolahan data statistic dari outpu8SR.7.0 for window adalah

sebagai berikut

Tabd 4.48
Correlations Pear son
Proses

keputusan
Kualitas web| pembelian
Kualitas web Pearson Correlatio 1.000 791"
N 122 122

Proses keputusan Pearson Correlatio **
pembelian . . 21 1.000
Sig. (2-tailed) 000 _
N 122 122

** Correlation is significant at the 0.01 levekH@iled).

Berdasarkan tabel di atas, angka 0,721 menunjukkdrungan kedua
variable tersebut Kuat, sedangkan tanda positifr{e¢hunjukkan bahwa semakin
besar perubahan yang terjadi pada kualitas websitika akan semakin besar
perubahan proses keputusan pembelian, atau sef@blemakin kecil perubahan
yang terjadi pada kualitas websitgaka akan semakin kecil perubahan proses
keputusan pembelian. Hubungan ini dinamakan hubuggag searah. Korelasi
antara kualitas websitkan proses keputusan pembelian.

Berdasarkan tabel 4.48 diatas, diketahui bahwakaingorelasi antara
kualitas website dengan proses keputusan pembatlalah kuat yaitu sebesar
0,792. Bila kita sesuaikan dengan kriteria nilaiekasi, maka nilai korelasi antara
kedua variabel diatas termasuk korelasi kuat, lkamfai 0,792 berada antara

kriteria nilai korelasi 0,60 sampai dengan 0,78&ri hasil data pengolahan
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tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa pelaksankaalitas website
mempunyai hubungan kuat dengan proses keputusaetian.
4.2.4.3 Analisis Koefisien Deter minas
Analisis Koefisien Determinasi dipergunakan untulelimat besarnya
kontribusi dampak Kualitas Website terhadap Pré&sgaitusan Pembelian dalam

bentuk persen (%). Analisis ini dihitung dengan ggemakan rumus sebagai

berikut:
KD = r* x 100%
Dimana :
KD = Kkoefisien determinasi
r = koefisien korelasi
Sehingga:

KD =0,72%x 100%

= 0,52 x 100%

=52%
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 721° 520 516 3.84388

a. Predictors: (Constant), x

Kesimpulan:

Dari hasil perhitungan dengan menggunakan anlsisien determinasi
diatas, dapat disimpulkan bahwa kualitas websiteldmpak terhadap proses
keputusan pembelian secaoaline sebesar 52% yang menandakan dampak

tersebutkuat. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 42% merupakaanéndari



130

faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Faktiaktor tersebut kemungkinan
diantaranya adalah: (1) Sikap atau perilaku konsurterhadap pembelian

online(2) Ketersediaan produk yang dijual, (3) Hamgan lain-lain.

4.2.4.4 Uji Hipotesis
Berdasarkan dari rancangan pengujian hipotesis ta@ag dikemukakan
pada bab sebelumnya, maka pengujian hipotesisuitdgekdengan uji t. Maksud
pengujian hipotesis ini adalah untuk menentukan kapahipotesis yang
digunakan oleh penulis ditolak atau diterima. Untaknguji apakah terdapat
dampak kualitas website terhadap proses keputusambgdian, penulis

melakukan pengujian hipotesis dengan langkah-ldngkhagai berikut :

Ho : p = 0 : tidak ada dampak signifikan antara kuahtebsite terhadap proses

keputusan pembelian

Hy : p # 0 : ada dampak signifikan antara kualitas webgthadap proses

keputusan pembelian

Penelitian kriteria berupa sampel sebanyak 122gosamg digunakan sebagai
responden yang diamati dengan pada tingkat sigmifik %o = 0,01 dan derajat
kebebasan (df) = n-2 =122 — 2 = 120 dengan pengdjia sisi sehingga dari data
tersebut dapat diketahui bahwader = 1,658. Selanjutnya menentukaRiung
dengan menggunakan uji. Maka hasil perhitunganyemghipotesi dapat dilihat

di bawah ini.

thitung =T 1_ rz
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/ 122-2
thwg = 0792 | ———
hitung 1_ 07922

thiwng = 1421

Adapun hasil dari pengolahan data statistik non parametrik dengan mempergunakan
SPSS 17.0 for windows berikut ini :

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 10.045 1.857 5.410 .000
X .283 .025 721 14,214 .000

a. Dependent Variable: y

Daerah

D h
penolakan H, aera

penolakan H,

Daerah Penerimaan Hg

1,658 0 1,658 14,21

Gambar 4.8
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Hg

Berdasarkan uji hipotesis diatas menunjukan bahil 0 phiwng = 14,21
dimana nilai tpe=1,658. Sehingga terbukti bahwa terdapat hubunggmfikan
antara kualitas website dengan proses keputusabgham secara online. Maka
Ho ditolak dan H diterima karena fiuung > t aveiatau 14,21> 1,658. Hal ini Sesuai
dengan uiji signifikansi dengan kriteria penolakam goermintaan hipotesis Ho

adalah sebagai berikut :
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a. Jika thiwung > t twe Maka H ada pada daerah penolakan, berarti H
diterima/terdapat dampak yang berarti.

b. Jika thiung < tawet maka K ada pada daerah penerimaan, beraiti H
ditolak/tidak terdapat dampak yang berarti.

Berdasarkan dari tujuan penelitian yang dilakukadalah untuk
mengetahui seberapa besar dampak kualitas websitadap proses keputusan
pembelian secara online, maka dapat diambil kedesnplbahwa terdapat
hubungan yang signifikan antara kualitas websitagde proses keputusan
pembelian secara online. Berarti semakin baik kamhvebsite Kaskus.us maka
akan memberikan dampak yang baik pula terhadagptaputusan pembelian di

situs kaskus.us



