BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
4.1.1. Sejarah Perusahaan

PT.GESTcom Indonesia adalah perusahaan yang basbpdalam
bidang Jasa Pengamanan / Security Services yakgrer pusat di Bandung dan
berdiri sejak tahun 2001 yang hingga saat ini tefempekerjakan sekitar 200
personil yang tersebar pada berbagai jenis perasalr#uk berbagai layanan.

Cakupan luas layanan pengamanan disesuaikan dkafgatuhan dalam
mendukung industri perusaan manufaktur, jasa, p&dm institusi keuangan,
perhotelan, telekomunikasi, institusi profession&emerintah, dan profil
kelompok maupun individu.

Semua layanan Jasa Pengamanan dikelola dan dinpoigh tenaga ahli
dan berpengalaman di bidang pengamanan secaraddepma mendapatkan
mutu Sumber Daya Manusia yang maksimal. SelurubopdrGestcom terlebih
dahulu harus melalui tahapan seleksi dengan stgpelayeleksian yang ketat
hingga dapat memberikan layanan yang terbaik bexgi penggunauger/ client).

Dalam sektor keamanan dan layanan jasa, PT.GESTddwmanal
memberikan kesempatan bagi setiap anggota tim uftetkembang dan
meningkatkan karir, baik bersama perusahaan semdigpun pada bidang
keamanan atau non-keamanan lainnya. Ketika anggotaelah menunjukan

kemampuan dan harapan untuk menerima tanggung ji@bvdbbesar perusahaan
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akan mendukung dan mendorong mereka untuk berkemblan menggali
menerima tanggung jawab lebih besar perusahaan akendukung dan
mendorong mereka untuk berkembang dan menggalingiotmereka, serta
menyediakan pendidikan dan pelatihan yang dipenlubatuk mendampingi
anggota tim.

Dalam lingkungan bisnis global, manajemen resikn gamberlakuan
pengamanan bersifat terbuka terhadap pengawasatakogang seksama dari
pemerintah, organisasi-organisasi non-pemerintagiam dan pada masyarakat
pada umumnya. GESTcom merupakan perusahaan bdregjgayang berpegang
teguh pada pedoman Kitab Undang-Undang yang te§abkagai sebuah
perusahaan, GESTcom memiliki Komite Etika yang deggung jawab
mengawasi secara berkesinambungan seluruh tuggse#tarjaan yang ditangani
bagi para pengguna.

Visi PT. GESTcom Bandung :
Menjadikan perusahaan ini sebagai perusahaangkalylang menjadi
leader di bidangnya.
Misi PT. GESTcom Bandung :
1. Meningkatkan pelayanan yang lebih baik
2. Mengelola perusahaan sesuai dengan prinsiggiesan dengan didukung
teknologi dan sumber daya yang profesional

3. Mengembangkan usaha yang memiliki daya saing kaat
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4. Mengembangkan usaha yang bertumpu pada penamgkatitu pelayanaan
untuk mencapai kepuasan pelanggan serta membenik@ntambah yang
optimal bagi masyarakat dan mitra kerja.

5. Mengurangi tingkat penganguran

4.1.2 Struktur Organisasi

Pada saat ini PT. GESTcom memiliki alat perlepgka yakni Rapat
Anggota Tahunan (RAT), Badan Pemeriksa KeuangarK(BBPalam kegiatan
operasionalnya, PT. GESTcom menggunakan strukiganisasi sebagaimana
lajimnya perusahaan lainnya di Indonesia. Adapumkgir organisasi yang

dijadikan pedoman bagi PT. GESTcom dapat dilihdaggambar 4.1.

[ DIRUT ]

[

DIR. HRD ] [ DIR. IT ] [DIR.OPERASIONAL] [DIR.FINANCIAL]

[

G.A ] [ MARKETING ] [MNCASHSERVICE] [MNGUARDING]

)

[ CONTROLLING ]

[ DANTIM ]

[ DANRU ]

[ ANGGOTA ]

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. GESTcom
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4.1.3 Deskripsi Jabatan

A. Rapat Anggota Tahunan (RAT)

Rapat anggota tahunan merupakan kekuasaan tertinB3. GESTcom.

RAT di PT. GESTcom dilakukan setahun sekali. DalRAT ini dilakukan
perencanaan untuk masa yang akan datang dan dikapayeencapai musyawarah
untuk mupakat. Dalam melaksanakan RAT di PT. GE8Tpernah dilakukan
voting, hal ini dilakukan untuk menghindari perpesa, walaupun demikian
sampai saat sekarang ini masih berjalan denganRAK mempunyai wewenang
untuk :

1. Mempertimbangkan, menolak maupun mengesahkan lapoeaanggung-
jawaban pengurus dari badan pemeriksa mengenantkagiusaha dan
keuangan selama tahun buku yang lalu.

2. Mempertimbangkan, menolak ataupun mengesahkan nmanéarja dan
rencana anggaran pendapatan dan belanja tahunasapaan untuk masa
yang akan datang.

3. Memilih dan atau mengganti pengurus dan badan plesaer

4. Mengatur tentang pembagian penggunaan sisa hab&us

5. Mengatur atau memutuskan hal-hal lain yang menyaindéehidupan

perusahaan.

B. Manajer
Tugas manajer adalah :
1. Mengkoordinir penyusunan rencana kerja dan angganasing-masing

bagian yang ada di bawah tanggung jawabnya.
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Menyusun rencana yang tepat dalam rangka pembuisadia-usaha baru.
Mengikuti rapat perubahan rencana kerja dan anggaeausahaan secara
keseluruhan dengan pengurus dan membantu menyelesaskah rencana
kerja dan anggaran kerja siap disajikan dalam rapggota.

Melaksanakan tugas bidang usaha sesuai dengeaneekerja dan anggaran
yang disetujui rapat anggota serta pengarahan darmggarisan yang
dilakukan pengurus.

Memimpin dan mengkoordinir para karyawannya dalaralaksanakan

tugasnya.

Koordinatoor (Controller)

Adapun tugas dari koordinatoor adalah sebagéiuder

Tugas Umum :

1. Memastikan operasional guarding disemua lokasal@rjdengan lancar dan

aman.

2. Menegakan disiplin meliputi : jumlah personil spti®os, kelengkapan
seragam, kesiagaan pada saat bertugas, pengiskannbutasi, ketepatan
waktu, saluting dan prosedur.

3. Administrasi.

Tugas Rinci :

1. Memastikan semua Pos anggotanya lengkap jumlahnya.

2. Apabila ada kekurangan anggota harus diusahakak diiéngkapi.

3. Memastikan seragam, perlengkapan perorangan, pkdpan pos dan

inventaris Pos lengkap.
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Memastikan buku mutasi di isi dengan tepat waktulznar.

Memastikan semua prosedur dilaksanakan dengan.benar

Melakukan pengontrolan semua Pos dan titik-titikaa.

Mengisi Trip Sheet Patroli dengan benar.

Menanda tangani di buku mutasi pada saat mengadtaikgumgan.

Jika ada penyimpangan laporkan segera kepada $greatau Manager

Operasional.

10. Mengambil tindakan disiplin kepada Dan Tim / Ka fSgang melanggar

disiplin.

Penegakan Disiplin

1.

2.

Periksa seragam, kopel, topi, serta attribut laanny

Jika ada pelanggaran tindak anggota di tempat darabukan Dan Tim / Ka
Shift.

Pastikan semua Dan Tim / Ka Shift melaksanakarstagauai prosedur.
Pastikan semua Dan Tim / Ka Shift memahami budayaridan saluting.
Pastikan diri sendiri, Dan Tim beserta anggotargdiripada apel gabungan,
meeting maupun penyegaran.

Memberikan contoh disiplin kepada anggota bawahanny

Jika menemukan kasus pelanggaran prosedur segpoekda kepada

Supervisor atau Manager Operasional dan buat zerée.
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Administrasi

1. Pastikan pengisian Trip Sheet dengan tepat darr.bena

2. Menandatangani buku mutasi pada setiap kunjungan.

3. Membuat berita acara jika ada kejadian penting.

4. Memeriksa semua buku administrasi yang ada di Pos.

D. Supervisor Guarding

1. Membuat perencanaan keperluan operasional dan etiagh untuk sistem
keamanan serta personil satpam.

2.  Membuat skedul untuk setiap anggota dan memassitiap Pos harus
terisi dan mencarikan penggantinya apabila aday&uog kosong.

3. Memastikan bahwa standar profesionalisme, kewaspa#teamampuan dan
tingkah lakunya serta bawahannya tetap terjagapsséat.

4. Bertanggung jawab terhadap seluruh pengawasaamggota sekuriti yang
menjadi bawahannya.

5. Melakukan pemeriksaan dan evaluasi secara regtdampen acak untuk
memastikan apakah semua prosedur sudah dijalardsaaraisdengan Post
Standing Order.

6. Bertanggung jawab terhadap pembinaan, peningkataplia, moral dan
keselamatan seluruh anggotanya.

7. Mampu melakukan tindakan darurat pada saat tekgatiaan darurat sesuai

dengan prosedur keadaan darurat yang ada.



10.

11.

88

Melakukan pemeriksaan terhadap hasil print darickvaan clock (bila
tersedia) setiap pagi dan langsung dievaluasi segagambil tindakan
apabila terjadi penyimpangan.

Menjaga semua inventaris yang diberikan oleh paama atau klien agar
tetap dalam keadaan baik.

Bersikap waspada terhadap tamu-tamu yang mencangakapabila
mendapatkannya segera melapor kepada klien atatasegngabil tindakan
sesuai prosedur.

Pada saat diperlukan ole klein, harus dapat mewkieh dalam membina
hubungan baik dengan aparat setempat (Polsek, Kpramasyarakat

setempat dan pemerintah daerah setempat (LurahatCam

E. Tim Patrol / Controller

Bertugas untuk mengawasi seluruh anggota sekaritj Ypekerja ditempat

klien sekurang-kurangnya 2 x 24 jam per hari dammeat laporan serta

mengkoordinasikannya ke kantor.

F.

Anggota Satpam

Mengawasi, mengontrol, mencatat dan mengatur keaauk kendaraan.
Mengatur penempatan semua anggota satpam yangdesgesuai skedul.
Pada hari sabtu dan hari-hari libur mengambil &liglas supervisor dalam
pelaksanaan tugas sehari-hari dan tetap berkosrdohengan controller
ataupun coordinator yang bertugas.

Mengawasi secara langsung atau tidak langsungubedunggota satpam yang

bertugas.
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5. Memastikan semua anggota satpam berada di Posrsiagimasing sesuai
skedul.
6. Mencegah dan melarang semua orang yang tidak hariegan /

mencurigakan.

4.1.4 Aspek Kegiatan Perusahaan

PT.GESTcom Indonesia adalah perusahaan yang basbpdalam
bidang Jasa Pengamanan/ Security Services yangriterlpusat di Bandung dan
berdiri sejak tahun 2001 yang hingga saat ini tefempekerjakan sekitar 200
personil yang tersebar pada berbagai jenis perasalr#uk berbagai layanan.

Cakupan luas layanan pengamanan disesuaikan dkapgatuhan dalam
mendukung industri perusaan manufaktur, jasa, p&dm institusi keuangan,
perhotelan, telekomunikasi, institusi profession&emerintah, dan profil
kelompok maupun individu.

Semua layanan Jasa Pengamanan dikelola dan dinpoigi tenaga ahli
dan berpengalaman di bidang pengamanan secaraluepma mendapatkan
mutu Sumber Daya Manusia yang maksimal. SelurubopdrGestcom terlebih
dahulu harus melalui tahapan seleksi dengan stgpelayeleksian yang ketat
hingga dapat memberikan layanan yang terbaik bexgi penggunauger/ client).

Adapun yang menjadi aspek kegiatan perusahaan Pad&ESTcom

Bandung dalah sebagai berikut :
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1. Pengelolaan Personil Keamanan

Secara umum pengamanan dilakukan oleh sumber dayaoni
pengamanan yang terlatih dan memahami tugas, tujlaansasaran, serta mampu
memberikan kontribusi terhadap lingkungan yang geéagontrolan situasi, dan
meminimalkan tingkat kerugiandan situasi bahaya.

GESTcom bertanggung jawab terhadap kondisi keamtasditas, asset,
dan pribadi dengan penempatan personil pengeamselama 24 jam untuk
tercapainya kondisi keamanan yang diharapkan

Untuk tercapainya hasil maksimal perusahaan meégigbersonil yang
bertugas dengan fasilitas yang diperlukan sepadiorkomunikasi antar pos dan
antar lokasi selama 24 jam, Look Under Mirror daetdll Detector, senjata tajam,
dan seragam standar satuan pengamanan (SATPAMIBDPDH, juga pakaian

dinas yang bukan merupakan seragam standar Satpam.

2. Manajemen Uang Tunai dan Barang Berharga
1. Transfortasi Uang Tunai dan Barang Berharga
2. Proses Uang Tunai
3. Pengisian dan Pemeliharaan Mesin ATM

4. Penginapan Uang Tunai dan Barang Barharga

3. Sistem Keamanan Elektronik
1. Sistem Pengawasan Kamera

2. Sistem Deteksi Alarm dan Kendali Akses
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4.1.5 Karakteristik Responden

Profil responden ini bertujuan untuk mengetahui deem dan latar
belakang responden berdasarkan jenis kelamin, ustiatus perkawinan,
pendidikan terakhir dan masa kerja. Berdasarkail peasgumpulan data yang
diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepgeatgawan PT. GESTcom
Bandung, pada 75 responden sebagai populasi kelsaturkaryawan PT.
GESTcom Bandung. Dalam penelitian ini respondeeldikpokkan ke dalam 5
(lima) kelompok yaitu jenis kelamin, usia, stateskawinan, pendidikan terakhir

dan masa kerja.

4.1.5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis &amin
Untuk mengetahui profil responden berdasarkan J&eiamin, dapat
dilihat pada Tabel 4.1 dibawah ini :

Tabel 4.1
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No | Alternatif Jawaban | Frekuensi| Persentase (%)
1 Laki-laki 60 80
2 Perempuan 15 20
Total 75 100

Sumber : Hasil Pengolahan data 2010

Berdasarkan tabel di atas dan dari penelitian yditakukan pada PT.
GESTcom Bandung dapat diambil sampel sebanyak @&las, yang terdiri 60
orang atau 80% Laki-laki dan 15 orang atau 20% rRewan. Hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden yaitu berjéeiamin Laki-Laki.
Karena di PT. GESTcom Bandung tersebut yang diiatu untuk tenaga

operasional adalah laki-laki.
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4.1.5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Untuk mengetahui profil responden berdasarkan wipat dilihat pada

Tabel 4.2 dibawah ini :

Tabel 4.2
Profil Responden Berdasarkan Usia

No | Alternatif Jawaban | Frekuensi| Persentase (%
1 25 Tahun 15 20

2 26 - 35 Tahun 45 60

3 36 - 45 Tahun 10 13,33

4 46 - 55 Tahun 5 6,67

Total 75 100

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwponeen pada PT.
GESTcom Bandung berusia kurang dari 25 tahun ymhanyak 15 orang atau
20%, kemudian berusia 26 - 35 tahun sebanyak 4fgcatau 60%, kemudian
berusia 36 - 45 tahun sebanyak 10 orang atau 13,8@% usia atara 46 — 55
sebanyak 5 orang atau 6,67%. Usia 26 - 35 lebihmomdengan alasan pada PT.

GESTcom Bandung usia produktif berada pada rgritsebut.

4.1.5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan StatuBerkawinan
Untuk mengetahui profil responden berdasarkan sta¢ukawinan, dapat

dilihat pada Tabel 4.3 dibawah ini :

Tabel 4.3
Profil Responden Berdasarkan Status Perkawinan
No Alternatif Jawaban Frekuensi | Persentase (%
1 Menikah 60 80,00
2 Belum Menikah 15 20,00
Total 75 100

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010
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Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwartay responden pada
PT. GESTcom Bandung yang telah menikah yaitu setbda60 orang atau 80%
sedangkan belum menikah sebanyak 15 orang ataul28%i dikarenakan pada
PT. GESTcom Bandung yang sudah menikah akan memaiiggung jawab yang
lebih tinggi terhadap pekerjaanya dan untuk memierkdbutuhan hidup

keluarganya.
4.1.5.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidtian

Untuk mengetahui profil responden berdasarkan ol terakhir, dapat

dilihat pada Tabel 4.4 dibawah ini :

Tabel 4.4

Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakir
No Alternatif Jawaban Frekuensi | Persentasi (%)
1 Tamat SMP 3 4
2 Tamat SMA a7 62,66
3 | Tamat Diploma (DI&D3) 17 22,67
4 Tamat S1 8 10,67

Total 75 100

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwporglen pada PT.

GESTcom Bandung yang memiliki pendidikan S1 yagbasyak 8 orang atau
10,67% kemudian Diploma sebanyak 17 orang atau72@,.6MA sebanyak 47
orang atau 62,66%, SMP sebanyak 3 orang atau 4. sédpagian besar
karyawan PT. GESTcom Bandung ini pendidikan terakfai adalah SMA karena
pada PT. GESTcom Ini merupakan perusahaan yan@ra&rgalm bidang jasa

pelayanan pengamanan, jadi lebih banyak membutukd@mwan yang fisiknya
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kuat untuk dipekerjakan sebagai anggota satpam. Bukadihahéberdasarkan

pendidikan terakhirnya.
4.1.5.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kga

Untuk mengetahui profil responden berdasarkan rkega, dapat dilihat

pada Tabel 4.5 dibawah ini :

Tabel 4.5
Profil Responden Berdasarkan Masa Kerja
No | Alternatif Jawaban | Frekuensi| Presentase (%)
1 0 - 5 Tahun 32 42,67
2 6 - 10 Tahun 43 57,33
3 11 - 20 Tahun 0 0
4 21 - 40 Tahun 0 0
Total 75 100

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwporglen pada PT.
GESTcom Bandung yang memiliki masa kerja kurang Sldahun sebanyak 32
orang atau 42,67%, kemudian 6 - 10 tahun yaitursgika43 orang atau57,33%,
sedangkan untuk masa kerja 11 - 20 tahun dan 2ltakun tidak ada, adapun
yang menjadi mayoritas berada pada 6 — 10 tahanysskurang dari 5 tahun,hal

ini disebabkan karena PT. GESTcom merupakan peaasdbaru.

4.1.2 Hasil Pembahasan

4.1.2.1 Hasil Analisis Kualitatif

Pada bagian ini akan dijelaskan hasil penelitiangydiperoleh dengan
memberikan penilaian atas jawaban responden yasigotéh 75 orang karyawan

pada PT. GESTcom Bandung, dimana untuk menetgpdamgkat dalam setiap
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variabel variabel yang diteliti, dapat dilihat dagrbandingan antara skor aktual

dengan skor ideal menggunakan rumus sebagai beriku

Skor aktual
% skor aktual =— X 100%
Skor ideal

Keterangan:

a. Skor aktual adalah jawaban seluruh responden atasidner yang

telah diajukan.

b. Skor ideal adalah skor atau bobot tertinggi atamuse responden

diasumsikan memilih jawaban dengan skor tertinggi.

Adapun hasil perhitungan yang dilakukan mengacua satdiap indikator
yang ada pada variabel variabel yang diteliti. Wniebih jelasnya, maka
pembahasan mengenai Modal Intelektual karyawan Pad&ESTcom Bandung
dan Bagaimana Kinerja Karyawan pada PT. GESTcondlamn adalah sebagai
berikut.
4.1.2.1.1 Analisis Variabel Modal Intelektual Berdasarkan Tanggapan

Responden

Deskripsi Modal Intelektual pada PT. GESTcom Bamyjulapat diketahui
melalui jawaban responden terhadap pernyataan-giary kuesioner yang
mencakup beberapa indikator.

Dalam penelitian ini, variabel Modal Intelektualgdii melalui 3(tiga)
Indikator, yakni kompetensi, komitmen dan pengeadapekerjaan. Setiap item
pernyataan merupakan item positif dan negatif, &iena itu pembobotan atau

pemberian skor jawaban sangat setuju 5 (lima)jwséd), kurang setuju 3 (tiga),
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tidak setuju 2 (dua), sangat tidak setuju 1 (safgdangkan untuk negatif
pembobotan atau pemberian skor jawaban sangatisket{gatu), setuju 2 (dua),
cukup setuju 3 (tiga), tidak setuju 4 (empat), sanglak setuju 5 (lima). Skor
tersebut menunjukkan modal intelektual karyawata@T. GESTcom Bandung,

Dibawah ini adalah hasil akumulasi jawaban resportdehadap variabel

Modal intelektual karyawan yang dapat disajikangotdbel 4.6 berikut ini:

Tabel 4.6
Akumulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Modalntelektual

Karyawan

No Indikator Skor Aktual | Skor Ideal

1 Kompetensi 2349 3375

2 Komitmen 2353 3375

3 Pengendalian Pekerjaan 1020 1500

Total 5722 8250

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bagansebenarnya
tanggapan responden terhadap variabel modal ittelek karyawan dapat

digunakan rumus sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
5722
% skor aktual = — X 100% =69,35%
8250

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebsthwa tanggapan
responden terhadap variabel modal intelektual dway adalah sebesar 69,35%.
Hal tersebut menunjukan bahwa secara keseluruhaabeh modal intelektual

karyawan berada dalam kategori baik. (lihat tab@) 3
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Hal ini dilihat dari hasil dilapangan bahwa karyawmerasa mampu

dalam melaksanakan pekerjaannya sesuai dengarastgmg telah ditentukan

oleh perusahaan, merasa tanggung jawab terhadeggaekyang telah diberikan

oleh atasannyaDapat mengembangkan aktivitas pada pekerjaannya yan

mengarah kepada perbaikan efektivitas operasi dgpudsan kerja karena

karyawan dapat menggunakan semua kemampuan yarilikidsecara leluasa

dan penuh.

1. Kompetensi

intelektual, kompetensi emosional dan kompetersato

Indikator kompetensi dibagi kedalam 3 dimensi, wait kompetensi

Tanggapan responden mengenai dimensi kompeterdekhial tersebut dapat

dilihat pada Tabel 4.7 berikut ini:

Tabel 4.7
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Kompetensi lelektual
Pilihan . Skor | Skor
No Pertanyaan Jawaban Bobot | F f (%) Aktual | 1deal
Kemampuan [ sangat setuju 5 7 9,33 35
karyawan untukl”geq iy 4 | 45| 60,04 180
menyelesaikan -

1 | pekerjaan sesui cukup setuju 3 22| 29,38 66| 375
dengan tidak setuju 2 1 1,33 2
ketentuan sangat tidak
perusahaan setuju 1 0 0,00 0

sangat setuju 5 7 9,33 35
Karyawan —— [gaqiy 4 40| 5333 160
mengetahui hal -

2 | hal baru di cukup setuju 3 241 32,00 72| 375
lingkungan tidak setuju 2 4 5,33 8
kerja sangat tidak 1 0 0.00 0

setuju
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sangat setuju 5 6 8,0( 30

Ear.ys""a” di | setuiu 4 | 25| 3333 100
eri kesempata .
3 | untuk cukup setuju 3 36| 48,00 108 375

mengungkapkan tidak setuju 2 7| 9733 14
ide sangat tidak 1 1 1,33 1

setuju

Skor 811 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya
tanggapan responden terhadap dimensi kompetemseknial dapat digunakan

rumus sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
811
% skor aktual = — X 100% =72,09%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat diketsthwa tanggapan
responden terhadap dimensi kompetensi intelektdalah sebesar 72,09%. Hal
tersebut menunjukkan bahwa dimensi kompetensi ekiighl berada dalam
kategori baik. Dari tanggapan responden diatastddipatahui bahwa sebagian
besar responden menyatakan setuju (60,00%). Belatyawan dapat
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan ketentuasap@an, sehingga pekerjaan
yang diberikan dapat diselesaikan dengan baik.dt@bd&desar menyatakan setuju
(53,33%). Karyawan mengetahui hal hal baru dilingjan kerja, sehingga
karyawan dapat meningkatkan kemampuan kerja karyateasebut, dan

menyatakan cukup setuju (48,00%). karyawan dibesekpatan untuk untuk
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mengungkap ide ide baru. Karena ide yang diungkapkaryawan tidak

sepenuhnya dapat dilaksanakan oleh perusahaan.

Tanggapan responden mengenai dimensi kompetenssi@mab dapat

dilihat pada Tabel 4.8 berikut ini:

Tabel 4.8

Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Kompetensi Emsional

No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot| F f (%) A?(lt(l?arll fjlé%ﬁ
sangat setuju 5 7 9,33 35
Karyawan harus | getyju 4 38| 50,64 152
4 gfn”igftah”' VISt Ukup setuju 3 | 27| 3600 81| 375
perusahaan tidak setuju 2 3 4,00 6
sangat tidak setuju 1 0 0,00 0
Kemampuan sangat setuju 5 9 12,00 45
karyawan untuk | S€tuju 4 35| 46,61 140
5 | beradaptasi di | cukup setuju 3 27| 36,00 81| 375
lingkungan kerja[ tigak setuju 2 4] 5,33 8
dengan baik sangat tidak setujuy 1 0 0,00 0
Persaingan di sangat setuju 5 7 9,33 35
lingkungan kerja | S€tuju 4 42 | 56,00 168
6 | cenderung cukup setuju 3 25| 33,38 75| 375
menimbulkan  [igak setuju 2 1| 1,33 2
dampak positif sangat tidak setujy 1 0 0,00 0
Skor 828 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bagansebenarnya

tanggapan responden terhadap dimensi kompetensi@mab dapat digunakan

rumus sebagai berikut :

% skor aktual =

Skor aktual

Skor ideal

X 100%




100

828
% skor aktual = —— X 100% = 73,60%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebs#hwa tanggapan
responden terhadap dimensi kompetensi emosionghadabesar 73,60%. Hal
tersebut menunjukkan bahwa dimensi kompetensi e@malsiberada dalam
kategori baik. Dari tanggapan responden diatastddigatahui bahwa sebagian
besar responden menyatakan setuju (50,67%). Bkeagiawan harus mengetahui
visi dan misi perusahaan, karena visi dan misi g@raan dianggap penting
sebagai target keberhasilan perusahaan, sebagisar leenyatakan setuju
(46,67%). Atas kemampuan karyawan untuk beradagitsgkungan kerjanya,
berarti karyawan bisa beradaptasi dengan atasandategan karyawan lain nya,
dan menyatakan setuju (56,00%). Karena denganipgasadilingkungan kerja
karyawan dapat meningkatkan kualitas kerjanya untekjadi yang terbaik.

Tanggapan responden mengenai dimensi kompeteriai sapat dilihat

pada Tabel 4.9 berikut ini:

Tabel 4.9
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Kompetensi Sals
. Skor | Skor
No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot| F f (%) Aktual | 1deal
Dalam sangat setuju 5 6 8,0( 30
melaksanakan | setuju 4 46| 61,33 184
7 ;‘é?:li ’:ﬁ‘g‘i"xggu cukup setuju 3 | 22| 2938 66| 375
perintah dari tidak setuju 2 1 1,33 2
atasan sangat tidak setuju 1 0 0,00 0
sangat setuju 1 7 9,33 7
Kemampuan _
karyawan dalam | Setuju 2 40 [ 53,39 80
8 | membina kerja cukup setuju 3 24 32 72| 375
sama Tim kurang [ {igak setuju 4 4] 533 16
baik sangat tidak setuju 5 0 0,00 0
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sangat setuju 5 6 8,0( 30
Karyawan ,
memerlukan setuju 4 25| 33,33 100
motivator untuk | cukup setuju 3 36| 48,00 108 375
meningkatkan | tidak setuju 2 7| 933 14
semangat kerja sangat tidak setuju 1 1 1,38 1
Skor 710 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya
tanggapan responden terhadap dimensi kompetenal dapat digunakan rumus

sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
710
% skor aktual = —— X 100% =63,11%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebdhwa tanggapan
responden terhadap dimensi kompetensi sosial adsdhlesar 63,11%. Hal
tersebut menunjukkan bahwa dimensi kompetensi Isberada dalam kategori
cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari sebagianareagesponden menyatakan setuju
(61,33%). Karyawan akan melaksanakan tugasnyaabatenerima perintah dari
atasan, karena perintah dari atasan dianggap petiuk pencapaian target.
Sebagian besar menyatakan cukup setuju (48,008ttaimg adanya motivator
untuk meningkatkan semangat kerja, karena denganyadmotivator karyawan
dapat meningkatkan semangat kerja untuk peningkatsil kerjanya, dan
menyatakan setuju (53,33%). Untuk kemampuan kanyalaéam membina kerja
sama tim kurang baik, karena sebagian karyawansaeat&inya lebih mampu

untuk menyelesaikan pekerjaan dibandingkan karydaan




Akumulasi Jawaban Responden Terhadap Indikator Komtensi

Tabel 4.10

: Skor Skor
No Indikator Aktual Ideal
1 kompetensi Intelektua 811 1125
2 Kompetensi Emosional 828 1125
3 Kompetensi Sosial 710 1125
Total 2349 3375

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya
tanggapan responden terhadap indikator kompeteagatddigunakan rumus

sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = X 100%
Skor ideal
2349
% skor aktual = X 100% =69,6%
3375

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikeb#hwa tanggapan
responden terhadap indikator kompetensi adalahsael®9,6%. Hal tersebut
menunjukkan bahwa indikator kompetensi berada dakteygori baik. (lihat tabel

3.9)

2. Komitmen
Indikator komitmen dibagi kedalam 3 dimensi, yaitkomitmen afektif,
komitmen kontinyu dan komitmen normatif.

Tanggapan responden tersebut dapat dilihat padh4dld berikut ini:
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Tabel 4.11
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Komitmen Afelit

No | Pertanyaan | Pilihan Jawaban | Bobot| F f (%) A?(':S;I fjlé%ﬁ
Karyawan sangat setuju 5 6 8,0( 30
merasa banggpsetuju 4 25| 33,33 100

10 En"’;hr‘a’ga?(':n cukup setuju 3 | 36| 4800 109 375
bagian dari tidak setuju 2 7 9,33 14
organissasi sangat tidak setuju 1 1 1,38 1
Karyawan sangat setuju 5 6 8,0( 30
merasa setuju 4 38| 50,671 152

11 | perusahaan | cukup setuju 3 28| 37,38 84| 375
adalah bagian | tjgak setuju 2 3| 4,00 6
dari hidupnya sangat tidak setuju 1 0 0,00 0
Loyalitas sangat setuju 5 8 10,6[7 40
karyawan setuju 4 35| 46,67 140

12 | untuk bekerja | cukup setuju 3 28| 37,38 84| 375
pada tidak setuju 2 4] 533 8
perusahaan sangat tidak setuju 1 0 0,00 0

Skor 797 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bagansebenarnya

tanggapan responden terhadap dimensi komitmenifafigidat digunakan rumus

sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = X 100%
Skor ideal
797
% skor aktual = X 100% =70,84%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebs#hwa tanggapan

responden terhadap dimensi komitmen afektif adaebesar 70,84%. Hal
tersebut menunjukkan bahwa dimensi komitmen afdddifada dalam kategori

baik.
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Hal ini dapat dilihat dari sebagian besar responchemyatakan cukup
setuju (48,00%). Karyawan merasa bangga bahwa eémpakan bagian dari
organisasi, karena mereka menganggap bahwa keli@nhasganisasi adalah
kemajuan karyawan. Sebagian besar responden mkagatetuju (50,67%).
Karyawan merasa perusahaan adalah bagian darinyidukarena dengan bekerja
diperusahaan tersebut karyawan bisa memenuhi Kedutthidupnya. Dan
menyatakan setuju (46,67%). Loyalitas karyawan kubekerja pada perusahaan.
karena dengan loyalitas yang tinggi, maka perusala&an semakin kuat dan
berkembang.

Tanggapan responden mengenai dimensi komitmenrkantapat dilihat

pada Tabel 4.12 berikut ini:

Tabel 4.12
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Komitmen Kontiyu
- Skor | Skor
0

No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot | F | f (%) Aktual | 1deal

sangat setuju 5 9 12,00 45

Karyawan . —

merasa nyaman| S€tuju 4 23| 30,6 92

13 | dengan cukup setuju 3 271 36,00 81| 375

gﬁksflsa” yang [ tidak setuju 2 16| 21,33 32

raxukannya sangat tidak setuju 1 0 0,00 0

sangat setuju 5 9 12,00 45
Karyawabn " setuju 4 23| 30,67 92
merasa bersalal ,

14 jika lalai dalam c_ukup set_UJu 3 30| 40,00 90| 375

pekerjaanya tidak setuju 2 13 17,33 26
sangat tidak setuju 1 0 0,00 0
sangat setuju 5 5 6,67 25

Karyawan . -

15 | nyaman jika cukup setuju 3 31| 41,38 93| 375
me“'ngr?a'ka“ tidak setuju 2 10| 10,33 20
perusahaan sangat tidak setuju 1 0 0,00 0

Skor 757 1125




105

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya
tanggapan responden terhadap dimensi komitmen rgentdapat digunakan

rumus sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
757
% skor aktual = —— X 100% =67,29%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikeb#hwa tanggapan
responden terhadap dimensi komitmen kontinyu adskdesar 67,29%. Hal
tersebut menunjukkan bahwa dimensi komitmen kountingrada dalam kategori
cukup baik. Dilihat dari sebagian besar respondemyatakan cukup setuju
(36,00%). Bahwa karyawan merasa nyaman denganjpakerang dilakukannya,
karena tidak semua pekerjaan yang diberikan selrajan keinginan mereka,
sebagian besar menyatakan cukup setuju (40,00%)adslebersalah jika lalai
dalam pekerjaannya, sehingga hasil kerja tidak naskan. Dan menyatakan
cukup setuju (41,33%). Merasa tidak nyaman jika ingggalkan pekerjaannya.
Karena karyawan akan diberikan sanksi oleh perasah&a meninggalkan
pekerjaannya.

Tanggapan responden mengenai dimensi komitmen tibuhagat dilihat

pada Tabel 4.13 berikut ini:
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Tabel 4.13
Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Komitmen Nornid
- Skor | Skor
0,

No | Pertanyaan | Pilihan Jawaban | Bobot| F | f (%) Aktual | 1deal
Karyawan sangat setuju 5 171 22,97 85
g]erasah setuju 4 32| 42,67 128

erusahaan ,

16 adalah tempat ctukup Set.UjU 3 22| 29,38 66| 375
untuk tidak setuju 2 4 5,33 8
berorganisasi | sangat tidak setuju 1 0 0,00 0

sangat setuju 5 6 8,0( 30
,Tanggluggl A setuju 4 30| 40,04 120
jawab adala ,

17 kewajiban cykup setyju 3 28| 37,38 84| 375

karyawan tidak SetUJU 2 11 14,6_7 22

sangat tidak setuju 1 0 0,00 0
Pemimpin sangat setuju 5 8| 10,67 40
merasa setuju 4 28| 37,33 112
kecewa jika -

18 karyawan cukup setuju 3 26| 34,6y 78 275
meninggalkan | tidak setuju 2 13 17,33 26
Perusahaan
dengan alasan sangat tidak setuju 1 0 0,00 0
mangkir

Skor 799 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bagansebenarnya

tanggapan responden terhadap dimensi komitmen tibroh@pat digunakan

rumus sebagai berikut :

% skor aktual =

% skor aktual =

Skor aktual
X 100%
Skor ideal
799
X 100%
1125

=71,02%

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebs#hwa tanggapan

responden terhadap dimensi komitmen normatif adakibesar 71,02%. Hal

tersebut menunjukkan bahwa dimensi komitmen nofrbatada dalam kategori
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baik. Hal ini dapat dilihat dari tanggapan respaondeng sebagian besar
menyatakan setuju (42,67%). Artinya karyawan mepasasahaan adalah tempat
untuk berorganisasi, karena karyawan menganggamisasi sebagai saran untuk
mengembangkan diri. Sebagian besar menyatakanusgt0j00%). Tanggung
jawab adalah kewajiban karyawan, karyawan merasggtang jawab penting
untuk menyelesaikan pekerjaan yang sudah diberikepadanya. Dan
menyatakan setuju (37,33%). Pimpinan merasa kecga karyawan
meninggalkan perusahaan dengan alasan mangkirn&dw@ryawan dianggap
tidak bertanggung jawab.
Tabel 4.14

Akumulasi Jawaban Responden Terhadap Indikator Komimen

No Indikator A?(‘:S; I%I;(;rl
1 Komitmen Afektif 797 1125
2 Komitmen Kontinyu 757 1125
3 Komitmen Normatif 799 1125

Total 2353 3375

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya

tanggapan responden terhadap indikator komitmenatdaljigunakan rumus

sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = X 100%
Skor ideal
2353
% skor aktual = X 100% =69,72%

3375
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Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebsdhwa tanggapan

responden terhadap indikator komitmen adalah sel@$d@2%. Hal tersebut

menunjukkan bahwa indikator komitmen berada dalatedori baik. (lihat tabel

3.9)

3. Pengendalian Pekerjaan

Tanggapan responden tersebut dapat dilihat padal &b berikut ini:

Tabel 4.15

Tanggapan Responden Terhadap Indikator PengendaliaRekerjaan

No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot| F [ f (%) | SkorAkual | Skorldeal
sangat setuju 5 5 6.67 25
IKaryawan_ r?engetg?wt setuju 4 25| 33.33 100
angsung informasi tentang ,
19 pekerjaan yang harus cukup setuju 3 34 45.38 102 375
dilakukanya tidak setuju 2 11| 14.6Y 22
sangat tidak setuju 1 0 0.0p 0
Karyawan leluasa dalam sangat Setuju > 6 8'0’,) 30
membuat perencanaan da/f€tuju 4 | 22| 2933 88
20 | menentukan prosedur yangukup setuju 3 38 50.6[f 114 375
d'gunalkan _l:(“tUk corinan| 2K setuju 2 9 12.00 18
menyelesaikan pekerjaan sangat tidak setuju 1 0 0.0p 0
sangat setuju 5 8| 10.47 40
Karyawan merasa leluas : 1
dalam penentuan waktu | S€tuju 4 | 35| 466 140
21 | kerja, pembagian kerja dgrcukup setuju 3 25 33.3B 75| 375
penggunaan teknologi  [tigak setuju 2 7| 9.33 14
yang ada di perusahaan sangat tidak setuju 1 0 0.0p 0
sangat setuju 5 10 13.33 50
Kemampuan karyawan : .
untuk menyelesaikan setuju 4 22| 2933 88
22 | pekerjaan sesuai target | cukup setuju 3 28 37.3B 84| 375
dengatml kﬁ?]:!tastsfndaf tidak setuju 2 | 15| 2000 30
yang telah ditentuikan sangat tidak setuju 1 0 0.0p 0
Skor 1020 | 1500
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Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya
tanggapan responden terhadap indikator komitmektiaflapat digunakan rumus

sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
1020
% skor aktual = —— X 100% =68,00%
1500

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebshwa tanggapan
responden terhadap indikator pengendalin pekegadatah sebesar 68,00%. Hal
tersebut menunjukkan bahwa indikator pengendalikenpgan berada dalam
kategori cukup baik (lihat tabel 3.9). Dikarenaksebagian besar responden
menyatakan cukup setuju (45,33%). Karyawan mengetangsung informasi
tentang pekerjaan yang harus dilakukannya, sehindggayawan bisa
menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan keted&waperusahaan. Sebagian
besar menyatakan cukup setuju (50,67%). Karyawhrada dalam membuat
perencanaan dan menentukan prosedur yang digunakaik menyelesaikan
pekerjaan, karena perencanaan yang baik dapat fesay@n pekerjaan sesuai
dengan hasil yang maksimal. Kemudian sebagian besgponden menyatakan
setuju (46,67%). Merasa leluasa dalam penentuanuwkakja, pembagian kerja
dan penggunaan teknologi yang ada diperusahaam&aenentuan waktu kerja,
pembagian kerja dan penggunaan teknologi dianggamting untuk
menyelesaikan pekerjaan. Dan sebagian besar mkagatakup setuju (37,33%).
Kemampuan untuk menyelesaikan pekerjaan sesuattdeqn kualitas standar

yang telah ditentukan. Karyawan merasa mampu dala@nyelesikan
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pekerjaannya sesuai dengan target dan kualitadastggang telah ditentukan oleh

perusahaan.

4.1.2.1.2 Analisis Variabel Kinerja Karyawan Berdasarkan Tanggapan
Responden

Untuk mengetahui tentang deskripsi kinerja karyapatia PT. GESTcom
Bandung, maka dapat diketahui melalui jawaban redgo terhadap pernyataan-
pernyataan kuesioner yang mencakup beberapa indikat

Dalam penelitian ini, variabel kinerja karyawan ldio melalui 4 (empat)
indikator, yakni kualitas kerja, kuantitas kerjanggung jawab dan sikap. Setiap
item pernyataan merupakan item positif, oleh karémapembobotan atau
pemberian skor untuk jawaban sangat setuju adafam®), untuk jawaban setuju
adalah 4 (empat), untuk jawaban cukup setuju ada(éiga), untuk jawaban tidak
setuju adalah 2 (dua), untuk jawaban sangat tiddkjs 1 (satu), Sedangkan
untuk negatif pembobotan atau pemberian skor jawaaamgat setuju 1 (satu),
setuju 2 (dua), cukup setuju 3 (tiga), tidak setjiempat), sangat tidak setuju 5
(lima). Skor tersebut menunjukan bagaimana tinge&uatan kinerja karyawan

pada PT. GESTcom Bandung yang ditunjukkan oledmpét) indikator tersebut.

Tabel 4.16
Akumulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kinga Karyawan

No Indikator Skor Aktual Skor Ideal
1 Kualitas 584 1125
2 Kuantitas 788 1125
3 Tanggung Jawab 577 1125
4 Sikap 735 1125

Total 2684 4500
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Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya

tanggapan responden terhadap variabel kinerja Waryalapat digunakan rumus

sebagai berikut :

% skor aktual =

% skor aktual =

Skor aktual
X 100%
Skor ideal
2684
X 100%
4500

= 59,64%

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikeb#hwa tanggapan

responden terhadap variabel kinerja karyawan adaktbesar 59,64%. Hal

tersebut menunjukkan bahwa variabel kinerja karyawarada dalam kategori

cukup baik. (lihat tabel 3.9)

1. Kualitas

Tanggapan responden tersebut dapat dilihat padal &y berikut ini:

Tabel 4.17
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Kualitas

- Skor | Skor

No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot| F | f (%) Aktual | 1deal
Hasil pekerjaan yang | sangat setuju 1 0 0,00 0
saudara lakukan setuju 2 47| 62,67 94

1 | sekaranginikurang [ cukup setuju 3 20 266f 60| 375
sesuai dengan standar tidak setuju 4 8| 1067 32

kualitas yang telah

ditetapkan sangat tidak setuju 5 0 0,0p 0
Kemampuan saudara | Sangat setuju 5 Of 0,00 0
dalam menyelesaikan | setuju 4 22| 29,33 88

2 | pekerjaan sesuai denggrcukup setuju 3 43 57,38 129 375
kualitas yang tidak setuju 2 9| 12,00 18
diharapkan perusahaarf sangat tidak setuju 1 1 1,38 1
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Dalam bekerja sangat setuju 1 11 14,47 11
karyawan pernah setuju 2 43| 57,33 86
melakukan kesalahan | cukup setuju 3 19 2538 57| 375
yang tanpa disadari  [figak setuju 4 2| 2,67 8
membuat kerugian _ _
perusahaan sangat tidak setuju 5 0 0,0p 0

Skor 584 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya

tanggapan responden terhadap indikator kualitaatddigunakan rumus sebagai

berikut :
Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
584
% skor aktual = —— X 100% = 51,91%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebs#hwa tanggapan
responden terhadap indikator kualitas adalah sebg&%®1%. Hal tersebut
menunjukkan bahwa indikator kualitas berada dalabtedori kurang baik. (lihat
tabel 3.9) Dapat dilihat dari hasil pernyataan oesien sebagian besar
menyatakan setuju (62,67%). Hasil pekerjaan yarigkukan kurang sesuai
dengan standar kualitas yang telah ditentukan, near&aryawan kurang
memahami standar kualitas yang telah ditetapkah plerusahaan. Sebagian
besar menyatakan cukup setuju (57,33%). Kemampuadaimd menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan kualitas yang diharapkarsgdeaan, artinya karyawan
dalam melakukan pekerjaannya kurang memahami puogetja, sehingga tidak
sesuai dengan kualitas yang diharapkan perusalsan.sebagian menyatakan

setuju (57,33%). Dalam bekerja karyawan pernah knkkn kesalahan yang
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tanpa disadari membuat kerugian perusahaan. kkegpawan kurang memahami

risiko kerugian perusahaan yang disebabkan oleddd®sn dalam bekerja.

2. Kuantitas

Tanggapan responden tersebut dapat dilihat padal #&l8 berikut ini:

Tabel 4.18
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Kuantitas
. Skor | Skor
No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot| F | f (%) Aktual | 1deal
sangat setuju 5 0 0,00 0
Karyawan dapat setuju 4 | 18] 2400 72
4 | Menvelesaikan seluruh=c T s 3 | 35 4667 105 375
pekerjaan yang _ _
diberikan tidak setuju 2 19| 25,38 38
sangat tidak setuju 1 3 4,00 3
sangat setuju 5 6 8,00 30
femanpuan saca | setuju 4 | 37| 4933 148
5 [(neer;]ag:kil:)r a’tulTe tae‘ rba?a:j Sukup Sefuju 3| 31 4138 93| 375
waktu tidak setuju 2 1 1,33 2
sangat tidak setuju 1 0 0,0p 0
Tingginya tingkat sangat setuju 5 16 21,33 80
keterampilan yang setuju 4 42| 56,00 168
saudara miliki cukup setuju 3 | 15 200p 45
6 | menyebabkan tidak setuju 2 | 2| 261 4| 37°
penyelesaian pekerjaa
sesuai dengan jumlah | sangat tidak setuju 1 q 0,0p 0
yang ditargetkan
Skor 788 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya

tanggapan responden terhadap indikator kuantitaat dhgunakan rumus sebagai

berikut :

% skor aktual =

Skor aktual

X 100%

Skor ideal
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788
% skor aktual = ——— X 100% =70,04%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebs#hwa tanggapan
responden terhadap indikator kuantitas adalah aebg8,04%. Hal tersebut
menunjukkan bahwa indikator kuantitas berada daatagori baik. (lihat tabel
3.9). Hasil pernyataan responden sebagian besaryatadian cukup setuju
(46,67%). Karyawan dapat menyelesaikan seluruh rizelte yang diberikan,
artinya karyawan memahami prosedur kerja yang sditegtikan. Sebagian besar
menyatakan setuju (49,33%). Kemampuan dalam memngukiah beban kerja
akibat keterbatasan waktu, karyawan mampu mempé&ekirjumlah beban kerja
dengan waktu yang tersedia, dan menyatakan se&f00%). Tingginya
keterampilan yang dimiliki karyawan menyebabkanyedgsaian pekerjaan sesuai
dengan jumlah yang ditargetkan. Artinya karyawamnifiki keterampilan yang

baik sesuai dengan keinginan perusahaan.

3. Tanggung Jawab

Tanggapan responden tersebut dapat dilihat padal #&l® berikut ini:

Tabel 4.19
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Tanggung Jaab
- Skor | Skor
No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot| F | f (%) Aktual | 1deal
Tanggung jawab yang | sangat setuju 1 2% 33,33 25
diberikan atasan selamasetuju 2 33| 44,0( 66
7 | ini kadang-kadang cukup setuju 3 12 16,0D 36| 375
kurang diselesaikan tidak setuju 4 5 6,67 20
dengan baik sangat tidak setujy 5 g 0,0p 0
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Saudara mampu sangat setuju 5 0 0,00 0
memecahkan setuju 4 8 10,67 32
permasalahan dalam | cukup setuju 3 43 57,383 129 375
setiap pekerjaan dengantidak setuju 2 24| 32,00 48
sempurna sangat tidak setuju 1 0 0,0p 0

sangat setuju 5 0 5,38 0
Saudara memiliki setuju 4 11| 37,33 44
loyalitas yang tinggi cukup setuju 3 49| 38,6/ 147 375
dalam pekerjaan tidak setuju 2 15| 18,6f 30

sangat tidak setuju 1 0 0,0p 0

Skor 577 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bag@nsebenarnya
tanggapan responden terhadap indikator tanggungbjalapat digunakan rumus

sebagai berikut :

Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
577
% skor aktual= — X 100% = 51,29%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikeb#hwa tanggapan
responden terhadap indikator tanggung jawab adabésar 51,29%. Hal tersebut
menunjukkan bahwa indikator tanggung jawab beraaland kategori kurang
baik, (lihat tabel 3.9). Dari hasil responden sédragesar menyatakan setuju
(44,00%). Tanggung jawab yang diberikan atasanneelani kadang-kadang
kurang diselesaikan dengan baik, artinya karyawamarlg memiliki rasa
tanggung jawab yang tinggi terhadap apa yang dieriolen atasan dalam

menyelesaikan pekerjaannya, sebagian besar meagataktuju (57,33%).
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Karyawan mampu memecahkan permasalahan dalam gmtlagrjaan dengan

sempurna, berarti karyawan memahami permasalahéamdpekerjaan dan

mampu menyelesaikannya. Dan menyatakan cukup s@gj33%). Karyawan

memiliki loyalitas tinggi dalam pekerjaan. Artinykbyalitas yang dimiliki

karyawan sudah cukup balik.

4. Sikap

Tanggapan responden tersebut dapat dilihat padal &0 berikut ini:

Tabel 4.20
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Sikap
- Skor | Skor
No Pertanyaan Pilihan Jawaban | Bobot| F | f (%) Aktual | 1deal
_ o . sangat setuju 1 Oof 0,00 0
AR ECTT N R
10 . . | cukup setuju 3 6 8,00 18| 375
bersikap lalai atas tugas— _
tersebut tidak setuju 4 28| 37,38 112
sangat tidak setuju 5 6 8,0D 30
o sangat setuju 5 2[ 2,67 10
Selama ini sgudara [setuj 2 27| 36.0¢ 108
11 | mampu bersikap sportif==r T 3| 38 506y 114 375
dalam bekerja sama . .
dengan rekan kerja tidak setuju 2 8| 10,67 16
sangat tidak setuju 1 0 0,0p 0
sangat setuju 5 2 2,67 10
Ketika ada atasan setuju 4 35| 46,67 140
12 | saudara akan bekerja | cukup setuju 3 31 41,38 93| 375
dengan giat tidak setuju 2 7 9,33 14
sangat tidak setuju 1 0 0,0p 0
Skor 735 1125

Berdasarkan tabel diatas, maka untuk mencari bagansebenarnya

tanggapan responden terhadap indikator sikap ddigahakan rumus sebagai

berikut :
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Skor aktual
% skor aktual = —— X 100%
Skor ideal
735
% skor aktual = —— X 100% =65,33%
1125

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dapat dikebshwa tanggapan
responden terhadap indikator sikap adalah sebeS5#83%. Hal tersebut
menunjukkan bahwa indikator sikap berada dalamgkaitecukup baik, (lihat
tabel 3.9). Sebagian besar responden menyatakan 646,67%). Ketika diberi
pekerjaan terkadang bersikap lalai atas tugas hbiarsekaryawan kurang
bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberkgpadanya. Sebagian
menyatakan cukup setuju (50,67%). Selama ini kaayamampu bersikap sportif
dalam bekerjasama dengan rekan kerja, artinyaakany mampu menerima
kelebihan dan kekurangan yang dimiliki oleh rekaarj& dan sebagian
menyatakan setuju (46,67%). Ketika ada atasan waryaakan bekerja dengan

giat. Artinya karyawan ingin terlihat baik kinerjgnoleh atasan.

4.1.2.2 Analisis Kuantitatif
4.1.2.2.1 Analisis Modal Intelektual Dampaknya Terdap Kinerja Karyawan
Pada PT. GESTcom Bandung
Dalam pengujian hipotesis penelitian, penulis menggan metode
analisis regresi linier berganda dan analisis ksigberganda. Metode ini dapat

menjelaskarAnalisis Modal Intelektual Dampaknya Terhadap Kinerja Karyawan
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Pada PT. GESTcom Bandung. Pengujian hipotesis dilakukan dengan mengolah
data dan informasi yang dikumpulkan dengan mendgmatatistic
4.1.2.2.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Untuk melihat pengaruhKompetenss (X1), Komitmen (X2) dan
Pengendalian Pekerjaan (X3) TerhadagKinerja Karyawan (Y), maka digunakan

analisis regresi linier berganda dengan persanezagai berikut :

Y = BO +B1X1 + B2X2 + B3X3

Dimana :

Y =Kinerja Karyawan
X1 =Kompetens

Xz =Komitmen

X3 =Pengendalian Pekerjaan
Lo = Konstanta

B1, B2 = Koefisien Regresi

Hasil pengolaharsoftware SPSS untuk analisis regresi berganda disajikan pada
tabel berikut :

Tabel 4.21
Analisis Regresi Berganda
Koefisien Std,

variabel Regresi | Error t S19,

(Constant)| 22,659 2,770 8,180 0,000

X1 0,291 0,048 6,015 0,000

X2 -0,169 0,079 -2,135 0,036

X3 0,441 0,144 3,061 0,003
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Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel di atgseraleh bentuk
persamaan regresi linier berganda sebagai berikut :

Y =22,659 + 0,291 X+ -0,169% + 0,441 %

Nilai koefisien regresi pada variabel-variabel Isty@ menggambarkan
apabila diperkirakan variabel bebasnya naik selsegarpersen dan nilai variabel
bebas lainnya diperkirakan konstan atau sama denglkmmaka nilai variabel
terikat diperkirakan bisa naik atau bisa turun aedengan tanda koefisien regresi
variabel bebasnya.

Dari persamaan regresi linier berganda diatas dliglernilai konstanta
sebesar 22,659. Artinya, jika variali€inerja Karyawan (Y) tidak dipengaruhi
oleh ketiga variabel bebasnya&Kofnpetensi, Komitmen dan Pengendalian
Pekerjaan bernilai nol), maka besarnya rata-rata persenkaserja Karyawan
akan bernilai 22,659.

Tanda koefisien regresi variabel bebas menunjulddah hubungan dari
variabel yang bersangkutan dendg&imerja Karyawan. Koefisien regresi untuk
variabel bebas Xbernilai positif, menunjukkan adanya hubungan yaegrah
antaraKompetensi (X3) dengarKinerja Karyawan (Y). Koefisien regresi variabel
X1 sebesar 0,29inengandung arti untuk setiap pertambaKampetensi (X1)
sebesar satu satuan akan menyebabkan meningkidingga Karyawan (Y)
sebesar 0,291.

Tanda koefisien regresi variabel bebas menunjulddah hubungan dari
variabel yang bersangkutan dendg&imerja Karyawan. Koefisien regresi untuk

variabel bebas X bernilai negatif, menunjukkan adanya hubungan yang
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berlawanan arah antakomitmen (X;) dengarKinerja Karyawan (Y). Koefisien
regresi variabel X sebesar -0,168nengandung arti untuk setiap pertambahan
Komitmen (X;) sebesar satu satuan akan menyebabkan menurufingga
Karyawan (Y) sebesar -0,169.

Tanda koefisien regresi variabel bebas menunjulddah hubungan dari
variabel yang bersangkutan dendg&imerja Karyawan. Koefisien regresi untuk
variabel bebas Xbernilai positif, menunjukkan adanya hubungan yaegrah
antaraPengendalian Pekerjaan (X3) denganKinerja Karyawan (Y). Koefisien
regresi variabel X sebesar 0,44Iengandung arti untuk setiap pertambahan
Pengendalian Pekerjaan (X3) sebesar satu satuan akan menyebabkan

meningkatnya&inerja Karyawan (Y) sebesar 0,441.

4.1.2.2.3 Analisis Korelasi Berganda

Untuk mengetahui hubungan secara bersama-sama a amerdal
Intelektualyang terdiri dari kompetensi, komitmen organisdsin pengendalian
pekerjaarterhadap kinerja karyawan digunakan analisis kerélarganda (R).

Tabel 4.22

Analisis Korelasi Berganda

Model Summary

Model R R Square
1 6772 .458

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
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Berdasarkan hasil outpuioftware SPSS 13 di atas, diperoleh nilai
koefisien korelasi (R) sebesar 0,677. Hal ini méukikkan bahwa terdapat
hubungan yang kuat antara variabel Modal Inteldktyang terdiri dari
kompetensi, komitmen organisasi, dan pengendalekerpanterhadap kinerja

karyawan.

» Koefisen Korelasi Untuk Regresi Multiple
* Koefisien Determinasi

R? = JK (regresi) _ 377, 736:
JK(total) 824,055

0,45¢

KD = R®x100%
KD = (0, 458) 100%
KD = 45,8%

« Koefisien Korelasi

R=+R?

R=,0,458

R=0,677
4.1.2.2.4 Koefisien Determinasi
Besarnya pengaruh Modal Intelektughng terdiri dari kompetensi,
komitmen organisasi, dan pengendalian pekerjadmadep kinerja karyawan,
dapat ditunjukkan oleh koefisien determinasi dengamus sebagai berikut :
KD = R* x100%
= (0,677)2 x 100%

=45,8 %
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Artinya, variabel-variabel Modal Intelektual (Xyang terdiri dari
kompetensi, komitmen organisasi, dan pengendaliakerfpan memberikan
pengaruh sebesar 45,8% terhadap kinerja karyawan §¥dangkan sisanya
sebesar 54,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lalmad modal intelektual.

Tabel 4.23

Hasil Uji Korelasi Secara Parsial Berdasarkan pengahan SPSS

Coefficientd

Unstandardized |Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig.  |Zero-order| Partial Part
1 (Constant] 22.659 2.770 8.180 .000
X1 .291 .048 .538 6.015 .000 .587 .581 .525
X2 -.169 .079 -.187 -2.135 .036 -.181 -.246 -.186
X3 441 144 274 3.061 .003 .397 .341 .267

a. Dependent Variable: Y

Secara parsial, masing-masing variabel bebas mempédngaruh terhadap

Informasi Asimetris. Pengaruh secara parsial tetseéitunjukkan melalui tabel di

bawabh ini:
Tabel 4.24
Besarnya Korelasi Parsial dan Pengaruh Secara Pagdi
Standardized . Besarnya
.. Correlations Besarnya
Coefficients Pengaruh
Model Pengaruh .
. Secara Parsial
Beta Zero-order | Secara Parsial
(%)
X1 0.538 0.587 0.316 31.6%
X2 -0.187 -0.181 0.034 3.4%
X3 0.274 0.397 0.108 10.8%
Pengaruh Total 0.458 45.8%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh hasil sebasydiu :
1. Kompetens (X;) secara parsial memberikan pengaruh sebesar 31.6%

terhadap kinerja karyawan (Y).
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2. Komitmen Organisasi (X,) secara parsial memberikan pengaruh sebesar
3.4%terhadap kinerja karyawan (Y).
3. Pengendalian Pekerjaan (X3) secara parsial memberikan pengaruh sebesar
10.8%terhadap kinerja karyawan (Y)
4.1.2.4.2 Menguji Keberartian Koefisien Regresi
> Pengujian Hipotesis Secara Simultan ( Uji F)
Untuk mengetahui signifikan atau tidaknya suatngaeuh dari variabel-
bebas secara bersama-sama atas suatu variabdbdiolak digunakan uji F.
Ho : Modal Intelektualyang terdiri dari kompetensi, komitmen organisalsin
pengendalian pekerjaan tidak berdampak terhadagpj&ikaryawan
Ha : Modal Intelektualyang terdiri dari kompetensi, komitmen organisasin

pengendalian pekerjaan berdampak terhadap kinanakan

o=5%

Statistik Uji:

g -Ri(n-k-1)
k 1-R")

Kriteria Uji : 1. Terima H jika F hitung < F tabel
2. Tolak bljika F hitung> F tabel
F tabel = F, : (df1, df2) 5 dfl =k , df2 = n-k-1

Hasil uji F berdasarkan pengolahan SPSS disajikda pabel berikut :
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Tabel 4.25
Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
F hitung df Ftabel | Sig [ Keterangan Kesimpulan
20,030 | 9M=3 | 3306 | 0,000| widitolak | “dapengaruh
df2=71 (Signifikan)
Dari tabel diatas, diperoleh nilai F hitung sebe&@030. Karena nilai F

hitung (20,030) > F tabel (3,306), maka Hitolak. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa Modal Intelektughng terdiri dari kompetensi, komitmen
organisasi, dan pengendalian pekerjaan berdampsddp kinerja karyawan.

> Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Ujit)

Untuk mengetahui signifikan atau tidaknya suatugpemh dari variabel-
variabel bebas secara parsial atas suatu varidbklliebas digunakan uji t.
Hipotesis :

* Hol:p1#0 Kompetenss (X;) tidak berdampak terhadap kinerja
karyawan (Y).
Hal:5=0 Kompetensi (X;) berdampak terhadap kinerja karyawan
(Y).
e He2:8,+#0 Komitmen Organisasi (X,) tidak berdampak terhadap
kinerja karyawan (Y).
Ha2 :5, =0 Komitmen Organisasi (X,) berdampak terhadap kinerja
karyawan (Y).
* Ho3:p3#0 Pengendalian Pekerjaan (X3) tidak berdampak terhadap
kinerja karyawan (Y).
Ha3 :f3 =0 Pengendalian Pekerjaan (X3) berdampak terhadap kinerja

karyawan (Y).



o=

5%

Statistik Uji :

thit

Se(b)

, derajat bebas = n-k-1

Kriteria Uji : 1. Terima Hjika —t tabek t hitung<t tabel
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2. Tolak kljika -t hitung < -t tabel atau t hitung > t tabel

Hasil uji t berdasarkan pengolahan SPSS disajikala pabel berikut :

Tabel 4.26
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)

Variabel | t hitung df t tabel Sig Keterangan | Kesimpulan
X1 6,015 +1,994 0,000 biditolak Signifikan
X5 -2.135 71 + 1,994 0,036 biditolak Signifikan
X3 3,061 +1,994 0,003 biditolak Signifikan

Berdasarkan tabel di atas diperoleh hasil sebasydiu :

1. Untuk variabelKompetensi (X;) diperoleh nilai t hitung sebesar 6,015.

Karena t hitung (6,015) > t tabel (1,994), makadiiolak. Oleh karena itu,

dapat disimpulkan bahw&ompetensi (X;) secara parsial memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karya@¥gn

Untuk variabelKomitmen Organisasi (X;) diperoleh nilai t hitung sebesar

-2,135. Karena t hitung (-2,135) > t tabel (-1,99%pka H ditolak. Oleh

karena itu, dapat disimpulkan bahwamitmen Organisasi (X,) secara

parsial memiliki pengaruh yang signifikan terha#tagerja karyawan (Y).

Untuk variabel Pengendalian Pekerjaan (X3) diperoleh nilai t hitung

sebesar 3,061. Karena t hitung (3,061) > t tah&9d), maka Kl ditolak.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahRengendalian Pekerjaan (Xs)
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secara parsial memiliki pengaruh yang signifikamhdadap kinerja

karyawan (Y).

Berdasarkan perhitungan diatas dapat disimpulkamwéa modal
intelektual yang terdiri dari kompetensi, komitméan pengendalian pekerjaan
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerjagkeayn pada PT. GESTcom
Bandung. Baik secara simultan maupun parsial. Utgblh jelasnya penolakan

dan penerimaan hipotesisg Hapat dilihat pada gambar 4.2 berikut ini.

Daerah
penolakan ki

Daerah
penolakan hl

-3,306 3,306 20,030

Gambar 4.2
Kurva penolakan dan penerimaan Ho

Dari gambar diatas, diperoleh nilai F hitung seb82030. Karena nilai F
hitung (20,030) > F tabel (3,306), maka #itolak. Artinya terdapat pengaruh
signifikan antara Modal Intelektual terhadap Kiaerkaryawan pada PT.
GESTcom Bandung. Nilai koefisien korelasi antarad®lointelektual dengan
Kinerja Karyawan vyaitu sebesar 0,677. Nilai tersemenunjukkan adanya
hubungan kuat. Nilai koefisien korelasi pengaruh antara Modatelektual

terhadap Kinerja Karyawan bernilai positif, artirgf@abila Modal Intelektual baik



127

maka Kinerja Karyawan pada PT. GESTcom Bandung akamakin tinggi. Jadi
dapat disimpulkan bahwavodal Intelektual berdampak terhadap Kinerja
Karyawan”. Beberapa hasil dari penelitian menyimpulkan, balebenarnya
sumber daya yang dimiliki perusahaan dapat mergadiber keunggulan, dan
dapat meningkatkan kinerja perusahaan (Werneri®84 : 171-180; Barney,
1986 : 1231-1241, 1991 : 99-120: Rumelt, 1991 -183; Amit & Schoemaker,
1993 : 33-46).

Hal ini didukung pula oleh pendapat Burr & Gira(@dD02 : 77) “ Modal
intelektual adalah produk dari interaksi antara getansi, komitmen, dan
pengendalian kerja dari karyawdfapasitas intelektual dari SDM yang dimiliki
organisasi dapat dilihat dari kualitas kompeterkgimitmen organisasi, dan

pengendalian pekerjaan yang dimiliki oleh karyawan.



