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menjadi pengobat disaat lelah dan penat. Keluarga Pelanduk atas 

dukungannya, terutama untuk Teh Neng yang sudah ikut mencarikan 

pinjaman buku untuk teori penulis. A Ilham untuk teori dan referensi 

mengenai SIM. 

8. IT Telkom, institusi menimba ilmu selama 1 tahun, pengalaman kerja 
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penyebaran kuisioner. Terutama kepada ZTE-IT Telkom dan Direktorat 

Pemasaran. 

9. Bapak Yanuar Firdaus (Kepala Bagian SISFO IT Telkom) atas informasi 

dan ilmu pengetahuan yang dibutuhkan penulis untuk penelitian ini. 
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Asep Taryana dan Yudith) atas bantuan dan data-data yang diberikan 

untuk mendukung penelitian ini. 

11. PT.Nubee System atas kepercayaan, kerjasama yang baik dan toleransi 

waktu kerja selama penulis melakukan bimbingan dan urusan 

perkuliahan. 

12. Lisa Kartika, atas kerjasama yang baik, persahabatan yang indah dan 

perjuangan keras bersama penulis. Kristian Luas (XOXO), atas doa dan 
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melalui banyak media, facebook, yahoo messenger, twitter, dan SMS. 

Lucky and glad to have you all in my life. 

Penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis 

sangat mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan di masa mendatang. Penulis 

berharap usulan penelitian ini dapat diterima dan bermanfaat bagi semua pihak. 
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