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BAB |1
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Menurut Sugiyono (2009;41) menyatakan “...Sebelum penaigmilih
variabel apa yang akan diteliti perlu melakukamispendahuluan terlebih dahulu
pada obyek yang akan diteliti. Jangan sampai temadmbuat rancangan
penelitian dilakukan di belakang meja, dan tanpaaget@hui terlebih dahulu
permasalahan yang ada di obyek penelitian.”

Berdasarkan pernyataan di atas, dapat disimpuld&bwa objek penelitian
adalah hal atau perkara yang menjadi pokok sasdéaartujuan, yang akan diteliti
oleh peneliti. Objek penelitian dalam penyusunaripskini adalah corporate
social responsibility serta citra perusahaacofporate image) pada PT. Telkom
Tbk yang bertempat di JI. Japati No. 1, Bandung380Maka yang akan diteliti
adalah tanggapan masyarakat (yayasan) mengenaraproGSR yang telah

dilakukan oleh PT. Telkom Thk.

3.2 Metode Pendlitian

Menurut Sugiyono (2009:2) menyatakan bahwa metode penelgada
dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkém a@lengan tujuan dan
kegunaan tertentu.

Berdasarkan pernyataan di atas, dapat disimpulahw#® terdapat empat

kata kunci yang perlu diperhatikan yaitu cara ilmidata, tujuan dan kegunaan.
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Cara ilmiah didasarkan pada ciri-ciri keilmuan,adgang diperoleh adalah
data empiris, tujuannya untuk membuktikan data vyaligeroleh terhadap
informasi tertentu, dan kegunaannya untuk memahamgmecahkan dan
mengantisipasi masalah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalaone deskriptif dan
verifikatif analisis dengan pendekatan kuantitaddn Kkualitatif, yaitu hasil
penelitian yang kemudian diolah dan dianalisis kindiambil kesimpulannya.
Metode kuantitatif artinya penelitian yang dilakokadalah penelitian yang
menekankan analisisnya pada data-dgataeric (angka). Dengan menggunakan
metode penelitian ini akan diketahui hubungan yaiggifikan antara variabel
yang diteliti, sehingga menghasilkan kesimpulan gyamkan memperjelas
gambaran mengenai objek yang diteliti. Sedangkartodhee kualitatif yaitu
penelitian yang dilakukan adalah penelitian yangqekankan pada fakta-fakta
yang ditemui di lapangan dan kemudian dikonstrdssiknenjadi hipotesis atau
teori.

Menurut Sugiyono (2005;21) Metode Deskriptif adalatetode yang
digunakan untuk menggambarkan atau menganalistis faail penelitian tetapi
tidak digunakan untuk membuat kesimpulan yang |alak.

Pendekatan Verifikatif adalah penelitian yang Qeen untuk
mengumpulkan, mengolah, dan menganalisa data Wwetnudian dilakukan uji
statistik, sehingga dapat ditarik kesimpulan.

Data yang dibutuhkan adalah data yang sesuaiadenmsalah-masalah

yang ada dan sesuai dengan tujuan penelitian, ggghinlata tersebut akan
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dikumpulkan, dianalisis dan diproses lebih lang$usai dengan teori-teori yang
telah dipelajari, jadi dari data tersebut akan tdparik kesimpulan.
3.2.1 Desain Pendlitian

Menurut Moh. Nazir (2005 : 84menyatakan bahwa desain penelitian
adalah semua proses yang dilakukan dalam perenctadaa pelaksanaan
penelitian. Dalam hal ini sesuai dengan judul “Asial Corporate Social
Responsibility Dampaknya Terhadap Citra Perusahd@orforate Image) Pada

PT. Telkom Tbk” maka desain penelitian ini diganidaar sebagai berikut:

Corporate Social Citra Perusahaan
Responsibility > (Corporate  mage)
X) ()

Gambar 3.1 Modd Pendlitian

Dari gambar 3.1 tentang model penelitian di atapat dijelaskan secara

matematis sebagai berikut:

Y=f (x)

Di mana : X =Corporate Social Responsibility f = Fungsi

Y = Citra Perusahaan

Dari gambaran matematis di atas dapat dijelaskbwdva

Citra Perusahaan = f(Corporate Social Responsibility). Yang artinya
bahwa Y adalah fungsi dari X. Hal ini berarti bah@itra Perusahaan dipengaruhi
oleh Corporate Social Responsibility. Dalam penelitian ini, penulis menerapkan

desain penelitian yang lebih luas, yang mencakapgs-proses berikut ini :
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1. Identifikasi dan pemilihan masalah dalam penelitian

2. Memformulasikan masalah penelitian termasuk memlspsifikasi dari
tujuan, luas jangkauasaoppe), dan hipotesis untuk diuji.

3. Memilih serta memberi definisi terhadap pengukwamabel-variabel

4. Menyusun alat serta teknik pengumpulan data demgamggunakan angket
atau kuisioner

5. Menganalisis data serta memilih prosedur spesifikuki mengadakan
generalisasi serta informasi yang lebih sedikit.

6. Pelaporan hasil penelitian termasuk proses pemelitan interpretasi

3.2.2 Operasionalisas Variabel Pendlitian

Berdasarkan judul penelitian yaitu “Analisis PekakaanCorporate Social

Responsibility Dampaknya Terhadap Citra Perusaha@orforate Image) Pada

PT. Telkom Tbk’maka terdapat dua variabel pendlitiaitu:

1. Variabel Independen X (Variabel Bebas)

Menurut Sugiyono (2009 : 39) menyatakaariable independent (bebas)
adalah merupakan variabel yang mempengaruhi atawg yaenjadi sebab
perubahannya atau timbulnyariable dependent (terikat). Variabel Independen
ini merupakan faktor penyebab yang akan mempenpeaaniabel lainnya. Dalam
kaitannya dengan masalah yang akan diteliti makag ymenjadi variabel
independen adala@orporate Social Responsibility. Untuk menjelaskan tentang
variabel independen (X) dalam hal i@Gorporate Social Responsibility, terdapat

kriteria pengukuranCorporate Social Responsibility dengan menggunakan
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indikator yang dianggap pantas untuk menghasilk@arporate Social
Responsibility yang baik.
2. Variabel Dependen (Y)

Menurut Sugiyono (2009 : 39) Variabalependent (terikat) merupakan
variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akikatena adanya variabel
bebas. Dalam penelitian ini yang menjadi variabepethden adalah Citra
Perusahaan. Untuk menjelaskan tentang variabehdepgY) dalam hal ini Citra
Perusahaan, terdapat kriteria pengukuran CitrasBeaan dengan menggunakan
indikator yang dianggap pantas untuk menghasilkna €erusahaan.

Untuk lebih jelas mengenai operasionalisasi valiadependen (X) dan

dependen (Y), dapat dijelaskan dalam tabel 3. Xkiieini:

Tabel 3.1
Operasionalisasi Variabel
Variabel Konsgp Indikator Ukuran Skala
Teori
Corporate  Social | Komitmen Ordinal
Responsibility (X) perusahaan untuk .

. * Tingkat
meningkatkan Pendidikan pengetahuan
kesejahteraan (Education) repsonden

_ e Pelatihan terhadap
komunitas melalu Guru pelatihan guru
praktik bisnis yang yang

) dilakukan PT.
baik dan Telkom Tbk
mengkontribusikan
sebagian sumber « Tingkat
daya  perusahaan.* Internet go to| pengetahuan
Kotl & N SChOO| & reponden
otier ancyl  Internet go to| terhadap
(2005,p.4) kampus program
Internet go to
School &
Internet go to
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kampus PT.

Telkom Tbk
Kesehatan Ordinal
(Health)

* Membangun | ¢ Tingkat
prasarana pengetahuan
kesehatan di responden
sekolah atau terhadap
warga usaha PT.

Telkom
Tbkdalam
Membangun
prasarana

kesehatan di
sekolah atau

» Donor darah warga
» Tingkat
pengetahuan
responden
terhadap
keiatan donor
darah yang
dilakukan
oleh PT.
Telkom Tbk
Kebudayaan Ordinal
dan Keadaban
Indonesia
(Culture of
Civility)
e Bantuan * Tingkat
untuk pengetahuan
pelaksanaan reponden
olimpiade dalam
bagi Bantuan yang
penyandang dilakukan PT.
cacat Telkom  Tbk
untuk
pelaksanaan
olimpiade
bagi
penyandang

cacat
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Kemitraan Ordinal

(Partnership)

* Bantuan « Tingkat

kredit lunak pengetahuan

kepada reponden

pengusaha dalam

kecil Bantuan
kredit  lunak
kepada
pengusaha
kecil yang
dilakukan PT.
Telkom Tbk
untuk
pengusaha
kecil

Layanan Ordinal
umum

(Public Service

Obligation)

» Pembangunan , Tingkat

gedung pengetahuan

sekolah dan reponden

sarana ibadal dalam
Pembangunan
gedung
sekolah  dan
sarana ibadah
yang
dilakukan PT.
Telkom Tbk

Lingkungan Ordinal

(Environmen)

* Penghijauan | . Tingkat
pengetahuan
reponden
dalam
Penghijauan
yang
dilakukan PT.
Telkom Tbk

Ordinal
Bantuan
Kemanusiaan
dan bencana
alam
(Disaster &
Rescue)

¢ Bantuan

untuk korban| ¢ Tingkat

bencana alam| pengetahuan
reponden

untuk Bantuan
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untuk korbar:'L
bencana ala
yang
dilakukan PT.
Telkom Thk

Pemerintahan

* Penyedia
Lapangan
kerja

Tingkat
pengetahuan
reponden
yang
dilakukan PT.
Telkom Tbk
untuk
Penyedia
Lapangan
kerja

Ordinal

Citra Perusahaan
(Corporate I mage)

Total perseps
terhadap suatu obye
yang dibentuk|
dengan memproseg
informasi dari
berbagai sumbe
setiap waktu. Sutisn
(2001:83)

Per sonality
ke Dapat

dipercaya
S

r

2

e Mempunyai
tanggung
jawab sosial

Tingkat
kepercayaan
responden
terhadap CSR
yang
dilakukan PT.
Telkom Tbk
Tingkat
pengetahuan
reponden
terhadap
tanggung
jawab  sosial
yang
dilakukan PT.
Telkom Tbk

Ordinal

Reputas

Tingkat
pengetahuan
reponden
terhadap
reputasi  PT.
Telkom Tbk

Ordinal

Value

 Sikap
manajemen
yang peduli
terhadap
pelanggan

Tingkat
kepedulian
PT. Telkom
Thk terhadap
pelanggan/
masyarakat

Ordinal

Corporate

| dentity

* Logo,Warna,
Slogan

Tingkat
pengetahuan
reponden
terhadap
Logo,Warna,
Slogan PT.
Telkom Tbk

Ordinal
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3.2.3 Metode Penarikan Sampel

Dalam melaksanakan penelitian ini, terlebih datatus mengidentifikasi
dan mempelajari mengenai populasi yang akan ditaltakah populasi tersebut
memerlukan sampel atau tidak dan bagaimana carangasnbilan sampel
tersebut. Adapun teknik penarikan sampel yang digan adalah sebagai berikut:
Populasi Penelitian

Menurut Sugiyono (2009 : 80) Populasi adalah wilayah gdisas yang
terdiri atas: objek/subjek yang mempunyai kuantidas karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajarin dkemudian ditarik
kesimpulannya.

Menurut Andi Supangat (2007 : 3) populasi adaldusgulan objek yang
akan dijadikan sebagai bahan penelitian (penelaati@ngan ciri mempunyai
karakteristik

Berdasarkan pengertian di atas, populasi merupakgek atau subyek
yang berada pada suatu wilayah dan memenuhi siatahtu yang berkaitan
dengan masalah dalam penelitian.

Populasi yang digunakan adalah sebanyak 30 yaygesagm dibantu oleh
pihak PT. Telkom Tbk yang seluruhnya di teliti dalpenelitian ini.

3.24 Jenisdan Teknik Pengolahan Data
3.2.4.1 JenisData
Data yang diperlukan dari penelitian ini adalahadging berhubungan

dengan peneraparorporate social responsibility dan citra perusahaan. Penulis
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melakukan penelitian untuk mendapatkan data obpakgyakan diteliti, data
tersebut dikelompokan ke dalam 2 jenis yaitu:
1. Data Primer
Yaitu data yang diperoleh dari sumber pertama, gatividu seperti hasil
wawancara atau hasil dari pengisian kuesioner yhlaggukan peneliti yang
diberikan kepada bagian-bagian yang terkait daleanejgtian.
2. Data Sekunder
Yaitu data yang diperoleh dari pihak lain/badangytelah dikumpulkan/diolah
menjadi informasi. Dengan demikian penulis hanydifak sebagai pemakai.
Data sekunder yang digunakan diperoleh dari lapaporan yang
berhubungan dengan topik permasalahan yang diteliti
3.2.4.2 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan cara-cara unerkparoleh data
keterangan-keterangan yang diperlukan dalam pemelitAdapun teknik
pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adsdbhgai berikut:
1. Penelitian Lapangar-{(eld Research)
Teknik ini merupakan penelitian yang dilakukan dengara melakukan
pengamatan langsung pada objek yang diteliti. Repglan data dari lapangan
ini dilakukan untuk memperoleh data primer. Adapeknik pengumpulan data

yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:
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a. Observasi
Yaitu melakukan pengamatan langsung terhadap keg@@rusahaan sebagai
objek penelitian, yang mana dalam hal ini ditelgéhgan baik secara langsung
maupun tidak langsung dalam menunjang pengumpuaitn d
b. Wawancara
Yaitu proses memperoleh data untuk tujuan peaslitengan mengadakan
wawancara langsung atau berupa tanya jawab dengsyanakat.
c. Angket
Yaitu merupakan alat bantu untuk mengumpulkan dadangan
caramengajukan daftar pertanyaan tertutup, yaitotuke pertanyaan yang
dilengkapi atau disertai dengan sejumlah alteraadifi kategori tersebut sesuai
dengan pilihannya.
2. Penelitian Kepustakaahiprary Research)
Teknik ini merupakan penelitian yang dilakukan dangara membaca dan
mempelajari literatur kepustakaan yang berhubungamgan pendidikan dan
pengalaman serta keberhasilan wirausaha, guna meeipelata sekunder yang

akan digunakan sebagai dasar perbandingan dalaakukah penelitian.

3.25 Rancangan Analisisdan Uji Hipotesis
3.2.5.1 Rancangan Analisis
Selama data dianalisis, terlebih dahulu dilakukangolahan data.

Setelah data dikumpul melalui kuesioner maka lahgkalanjutnya adalah
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melakukan tabulasi, yaitu memberikan nilsgofing) sesuai dengan sistem yang
ditetapkanscoring dilakukan dengan melakukan skala likert 5-4-3-2-1.

Adapun metode analisis data yang digunakan yaitgale menggunakan
uji kualitas data, analisis kualitatif dan analikigantitatif. Kesimpulan jawaban
yang berupa jawaban atau memecahkan masalah enetiibuat berdasarkan
hasil proses pengujian data yang meliputi: pemilii@ngumpulan dan analisis
data. Metode analisis yang digunakan yaitu:

1. Uji Validitas

Uji validitas bertujuan untuk mengkaji sejauh maitet ukur, dalam hal ini
kuesioner mengukur apa yang hendak diukur atawlsejgana alat ukur yang
digunakan sebagai sasaran. Semakin tinggi validitegu alat tes maka alat
tersebut semakin mengenai sasarannya atau semadmunjukan apa yang

seharusnya diukur. Tingkat signifikan dinyatakalmesmi berikut:

a. Jikar hitung > 0,30— valid

b. Sebaliknya jikd nitung < I 0.30— tidak valid

Pertanyaan yang diajukan dalam kusioner yang melgan variabel
Corporate Social Responsibility (Variabel X) ada 16 pertanyaan dengan jumlah
responden 30 diperoleh hasil bahwa semua pertangdalah valid dan dapat

digunakan sebagai alat ukur dalam penelitian ini.
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Tabel 3.2
Hasl Pengujian Validitas Variabel X
Corporate Social Responsibility

Pertanyaan Koe_fi_sien Tit.”.( Kesmpulan
Validitas | Kritis
pl 0,514 0,3 valid
p2 0,625 0,3 valid
p3 0,475 0,3 valid
p4 0,576 0,3 valid
p5 0,440 0,3 valid
p6 0,490 0,3 valid
p7 0,499 0,3 valid
p8 0,516 0,3 valid
p9 0,681 0,3 valid
pl10 0,596 0,3 valid
pll 0,573 0,3 valid
pl2 0,570 0,3 valid
pl3 0,474 0,3 valid
pl4 0,471 0,3 valid
pl5 0,672 0,3 valid
pl6 0,508 0,3 valid

Keterangan:

Berdasarkan tabel diatas maka dapat disimpulkawd@aemua pertanyaan
Corporate Social Responsibility (Variabel X) valid untuk digunakan dalam proses
pengolahan analisis data, karena semua hasil kotelp item menghasilkan nilai

yaitur nitung > I' tabel,Sehingga validitas terpenuhi.

Pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner yang melngg variabel Citra
Perusahaan (Variabel Y) ada 8 pertanyaan dengdahumsponden 30 diperoleh
hasil bahwa semua pertanyaan adalah valid dan dapatakan sebagai alat ukur

dalam penelitian ini.
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Tabel 3.3
Has| Pengujian ValiditasVariabe Y
Citra Perusahaan

Pertanyaan Koe_fi_sien Tit.”.( Kesmpulan
Validitas | Kritis
P1 0,679 0,3 valid
P2 0,724 0,3 valid
P3 0,626 0,3 valid
P4 0,643 0,3 valid
P5 0,478 0,3 valid
P6 0,704 0,3 valid
P7 0,517 0,3 valid
P8 0,731 0,3 valid

Keterangan

Berdasarkan tabel diatas maka dapat di simpulkhw&®aemua pernyataan
instrumen Citra Perusahaan (Variabel Y) valid untigunakan dalam proses
pengolahan analisis data, karena semua hasil kotep item menghasilkan nilai
yaitu r hitung > r tabel, sehingga validitas terpenuhi.

2. Uji Réliabilitas

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukan sejawdmnamsuatu alat
pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkamil glerhitungan reliabilitas
kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini manggan SPSS 14.0 for
Windows. Tes reliabilitas untugkala likert paling sering menggunakan analisis
item, yaitu untuk masing-masing skor item tertedikorelasikan dengan skor
totalnya.

Menurut Sugiyono (2003:124) menyatakan bahwa “Begarkoefisien
batasana minimum reliabilitas adalah antara 0.60dan Pengujian ini dilakukan

dengan menggunakan teknik belah dua, yang langkigdnkya sebagai berikut:
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. Membagi pertanyaan-pertanyaan atau peryataan-paryatenjadi dua belah

. Skor untuk masing-masing pertanyaan atau peryatsata tiap belahan
dijumlahkan sehingga menghasilkan skor total umtaking-masing responden
. Mengkorelasikan skor total belahan pertama dengantstal belahan kedua,
dengan menggunakanoduct moment

. Mencari reliabilitas untuk keseluruhan pertanyadauaperyataan dengan

rumus Spearman Brown. Reliabilitas dari setiapgmgdan akan ditunjukan
dengan hasif niung yang lebih besar atau sama denfase dan rayonisasi

hitungnya positif seperti rumus dibawabh ini:

L
1+

Sugiyono (2004:149)

Keterangan: li = reliabilitas instrument seluruh instrument

I = korelasiproduct moment antara belahan pertama dan

kedua

Tabe 3.4

Hasil Pengujian

Realibilitas

. K oef Titik .

Variabd Reliabilitas | Kritis | [eampulan
Variabel X 0,796 0,7 Reliabel
Variabel Y 0,730 0,7 Reliabel
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Nilai koefisien adalah reliabel dibandingkan dengarel pada = 0,05 dari
perbandingan tersebut selanjutnya di uji signifikgm Jika nilair nitung > I tabel

hasil pengujian reliabilitas bersifat signifikarritadap alat pengungkapan data
diseluruh variabel.
3. Teknik Pengolahan Data
Sejalan dengan penelitian ini yaitu untuk mengdtdtarelasi atau
hubungan antara variabebrporate social responsibility dan citra perusahaan,
maka teknik analisis yang digunakan adalah anaksialitatif dan analisis
kuantitatif.
1. Analisis Kualitatif
Analisis kualitatif dalam penelitian ini menggunakpendekatan analisis

data kualitatif dengan menggunakan alat bantu sisaliata statistik, baik yang
bersifat deskriptif digunakan dalam penelitian imtuk maksud mendeskripsikan
data setiap variabel penelitian terutama untuk hmaelgambaran secara umum
penilaian responden atau tanggapan responden kiakalengan membuat
pengkategorian sesuai dengan pernyataan dari RedijlP (1995:45). Adapun
langkah-langkah yang dilakukan dalam melakukan isinakualitatif adalah
sebagai berikut:
1. Setiap indikator/ sub variabel yang dinilai oleBpenden, diklasifikasikan ke

dalam lima alternatif jawaban dengan menggunakaalasordinal yang

menggambarkan peringkat jawaban. Peringkat jawab#ap indikator diberi

skor antara 1 sampai dengan 5
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2. Dihitung total skor setiap variabel/ sub variabglimlah skor dari seluruh skor
indikator variabel untuk semua responden

3. Dihitung skor setiap variabel/ subvariabel = rattdari total skor

4. Untuk mendeskripsikan jawaban responden juga digam statistik deskriptif
seperti distribusi frekuensi dan ditampilkan dallaemtuk tabel ataupun grafik
dengan menggunakan bantwsaftware Excell dan SPSS

5. Untuk menjawab deskripsi tentang masing-masing abati penelitian ini

digunakan rentang kriteria penilaian sebagai bériku

lLd5::ﬁ:l_’jm—l_"J

m

n = jumlah sampel m = jumlah alternatif jawabap item

Selanjutnya untuk menetapkan peringkat dalam seftz@bel penelitian
dapat dilihat dari perbandingan antara skor akdiealgan skor ideal. Skor aktual
diperoleh melalui hasil perhitungan seluruh pentagsponden sesuai klasifikasi
bobot yang diberikan (1,2,3,4, dan 5). Sedangkam gleal diperoleh melalui
perolehan prediksi nilai tertinggi dikalikan dengmmlah kuesioner dikalikan
jumlah responden. Sehingga pengkategorian skoomegm untuk masing-masing

item penelitian adalah sebagai berikut.
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Tabel 3.5
Kriteria Persentase Skor Tanggapan Responden Terhadap Skor Ideal

Interval tingkat intensitas Kriteria

20.00 - 36.00 Tidak Baik

36.01 - 52.00 Kurang Baik

52.01 - 68.00 Cukup

68.01 - 84.00 Baik

84.01 - 100 Sangat Baik

Catatan : batas bawah 20% diperoleh dari 1/5 dan batas atas 100% dari 5/5

2. Analisis Kuantitatif
Dalam penelitian ini analisis yang digunakan peiagliuntuk mengetahui

pengaruh antara variabel Xofporate social responsibility) dengan variabel Y
(citra perusahaan) serta berapa besar pengaruhnya.
a. Analisisregres linier sederhana

Analisis regresi linier sederhana digunakan untpkramalan atau
memprediksi apakah variabel dependen terhadapberindependen. Bentuk
regresi ini dapat dinyatakan dalam persamaan méteratau disebut dengan
persamaan regresi, model atau persamaan regresiaagmum dapat dilukiskan

dalam bentuk:

Y =a+ bx

Dimana:

Y = subyek dalam variabel dependen yang dipredsksik
a = harga Y bila X = 0 (Harga Konstanta).

b = koefisien regresi variabel bebas.

X = angka observasi variabel bebas ke n
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Dimana nilai a dan b dicari terlebih dahulu dengam@nggunakan

persamaan sebagai berikut :

SIS
Ny X? - (3 x)

DY %)
n> X2 - (> x)

Keterangan:

a = Konstanta ( nilai Y pada saat nol)
b = Koefisien regresi

X = Nilai variabel independen

Y = Nilai variabel dependen

n = Banyaknya sampel

Berikut ini adalah data dari variabel Pelaksandaorporate Social
Responsibility (X) dan variabel Citra Perusahaf@orporate Image) (Y) yang
telah memiliki skala interval melalui methode suwsige interval. Method
Succesive Interval (MSI) digunakan untuk mengubah skala pengukuransétata
ordinal menjadi skala interval.

Berikut ini adalah data dari variab€brporate Social Responsibility (X)
dan variabelCitra Perusahaan (Y) yang telah memiliki skala interval melalui

methode succesive interval :



Tabel 3.6

Tabde Methode Succesive Interval
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No X Y X2 Y? XY
1 49,636 22,325 2463,690 498,422 1108,1j32
2 42,689 20,647 1822,386 426,311 881,421
3 52,237 24,467 2728,695 598,638 1278,0B5
4 41,946 17,068 1759,446 291,330 715,947
5 46,623 22,129 2173,719 489,674 1031,7p4
6 52,474 30,638 2753,495 938,704 1607,7p6
7 37,435 13,240 1401,385 175,310 495,659
8 34,559 15,784 1194,341 249,122 545,470
9 52,387 28,012 2744,433 784,691 1467,401
10 35,657 14,761 1271,447 217,877 526,326
11 27,005 16,077 729,251 258,463 434,148
12 62,137 29,429 3860,978 866,085 1828,643
13 37,441 19,426 1401,807 377,374 727,327
14 39,394 20,556 1551,873 422,562 809,792
15 20,548 10,914 422,203 119,113 224,254
16 42,180 20,230 1779,138 409,234 853,278
17 51,023 24,067 2603,312 579,231 1227,974
18 43,635 22,148 1904,046 490,527 966,429
19 41,702 19,354 1739,082 374,568 807,096
20 38,476 20,970 1480,392 439,735 806,833
21 40,333 25,673 1626,729 659,095 1035,456
22 51,299 23,117 2631,636 534,382 1185,874
23 45,976 22,813 2113,813 520,437 1048,860
24 45,985 24,780 2114,646 614,035 1139,503
25 46,755 18,286 2186,033 334,386 854,972
26 46,455 20,893 2158,102 436,515 970,589
27 43,327 17,642 1877,228 311,225 764,357
28 41,322 21,054 1707,480 443,260 869,975
29 39,381 13,212 1550,884 174,545 520,287
30 50,099 21,507 2509,899 462,539 1077,463
Total | 1300,116 621,218 58261571 | 13497,391 | 27811,053
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b. AnalisisKorelas Pearson

Analisis koefisen korelagpearson digunakan untuk mengukur ada atau
tidaknya hubungahnier antara variabel bebas (X) dan variabel terikat g&fta
mempunyai tujuan untuk meyakinkan bahwa pada keayata terdapat
hubungan antara pelaksanaan CSR dengan citra paamsaDengan formulasi

sebagai berikut :

0N
e He oy -7

Keterangan :

r = Koefisien Korelasi
n = Jumlah Tahun Yang di Hitung
X = Variabel Bebas (Independen)

Y = Variabel Terikat (Dependen)

Angka korelasi berkisar antara 0 sampai dengan esaBya kecilnya
angka korelasi menentukan kuat atau lemahnya haburgdua variabel.
Keeratan variabel dapat dilihat pada tabel berikiut

Koefisien korelasi mempunyai nilai <lr < +1 dimana:
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* Apabila r = +1, maka korelasi antara kedua variallehtakan sangat kuat
dan searah, artinya jika X naik sebesar 1 makagd jmkan naik sebesar 1
atau sebaliknya.

e Apabila r = 0, maka hubungan antara kedua variséegat lebar atau tidak
ada hubungan sama sekali.

e« Apabila r = -1, maka korelasi antara kedua variabahgat kuat dan
berlawanan arah, artinya apabila X naik sebesaakianYy akan turun sebesar

1 atau sebaliknya.

Untuk dapat memberi interprestasi terhadap kuatnyaungan itu maka

digunakan pedoman seperti tertera pada tabelébagai berikut:

Tabel 3.7
Interprestasi Koefisien Korelas

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00 - 0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 — 0,599 Sedang
0,60 - 0,799 Kuat
0,80 - 1,000 Sangat Kuat

c. Koefisien Determinasi
Uji ini digunakan untuk mengetahui besarnya penganariabel
independen terhadap variabel dependen jika r2=Xdartp variabel independen

berpengaruh sempurna terhadap variabel dependerikidie sebalinya jika r2=0
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berarti variabel independen tidak berpengaruh tepavariabel dependen.

Adapun rumus mencari koefisien determinasi adatblagai berikut:

KD =r?x 100%

Keterangan :

Kd = Koefisien Determinasi

r = Koefisien Korelasi

pengaruh tinggi rendahnya koefisien determinassetant digunakan
pedoman yang dikemukakan oleh Guilford yang dikatgh Supranto (2001:227)

adalah sebagai berikut:

Tabel 3.8
Tinggi Rendahnya K oefisien Deter minasi
Pertanyaan Keterangan

<5 Pengaruh rendah sekali
5-16 Pengaruh rendah tapi pasti
17 -49 Pengaruh cukup berarti
50 - 81 Pengaruh tinggi atau kuat
> 81 Pengaruh tinggi sekali

Sumber : Supranto (2001:227)

3.25.2 Uji Hipotesis
Hipotesis penelitian merupakan dugaan sementaray ydigunakan

sebelum dilakukannya penelitian. Menurut JonatteEm&no (2004 : 13).
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Pengembangan hipotesis adalah suatu pernyataanbghmg terbukti
mengenai hubungan antara dua variabel atau lebily ydibuat didasarkan
kerangka teori atau model analisis.

s UjiT

Pengujian hipotesis dilakukan sebagai alat untukiguleur seberapa
besar pengaruh anta@orporate Social Responsibility dengan citra perusahaan
(Corporate Image). Peneliti menggunakan ketentuan sebagai berikut:
Ho:p=0 PelaksanaarnCorporate Social Responsibility tidak berdampak

terhadap citra perusahadfofporate Image)
Hi:p#0 Pelaksanaaforporate Social Responsibility berdampak terhadap
citra perusahaarCprporate Image)

Menguiji signifikansi dengan menggunakan rumus:

. Vn+2
L+772
Keterangan:
rs = koefisien korelasi t = statistik uji kordlas

n = jumlah sampel

Jika menggunakan tingkat signifikadn € 0,05) untuk uji dua pihak, maka
kriteria penerimaan atau penolakan hipotesis yahagai berikut:
jika t hitung >t tabel, maka Ho ditolak

jika t hitung <t tabel, maka Ho diterima.
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Penarikan kesimpulan dilakukan berdasarkan penmgujipotesis dan
kriteria-kriteria yang ditetapkan dengan teori dnimasalah yang diteliti, seperti

gambar berikut:

Daerah

Penerimaan Ho Daerah

Penolakan Ho

Daerah
Penolakan Ho

Gambar 3.2

Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho



