ABSTRAK
 Laporan ini berjudul The Procedure of Guiding at Anjungan Jawa Barat TMII Jakarta as the information centre of tourism and culture. Dipilih karena penulis sangat tertarik dengan kegiatan memandu wisata, baik memandu turis dalam negeri maupun mancanegara. 
Metode yang digunakan dalam laporan ini adalah metode deskriptif yang menjelaskan secara komprehensif semua kegiatan yang dilakukan. Teknik pengumpulan data untuk mendukung pembuatan laporan ini berasal dari studi pustaka seperti dari internet dan observasi secara langsung di Anjungan Jawa Barat TMII Jakarta.  

Anjungan Jawa Barat mempunyai beberapa langkah dalam memandu para turis yang bertujuan untuk mengantur dan mengontrol seorang pemandu dalam proses guiding. Langkah – langkahnya adalah: mengucapkan selamat datang kepada turis, perkenalan,bertanya tentang alasan mereka datang ke anjungan, langkah terakhir adalah menjadi seorang pemandu yang baik. 
Bagaimanapun juga, terdapat beberapa masalah yang terjadi dalam proses memandu wisata, separti: kurangnya pengalaman mengenai memandu wisata, kesulitan – kesulitan untuk menemukan kata – kata yang spesifik dalam bahasa sunda, dan adanya berbagai macam aksen dan logat bahasa inggris yang dituturkan oleh turis mancanegara. Penulis mempunyai beberapa solusi dari setiap masalah yang ada yaitu: pertama, adanya panduan dari para pemandu senior, persamaan kata dari istilah dalam bahasa sunda dapat ditemukan dalam kamus bahasa inggris, dan langkah terakhir adalah seorang pemandu harus berlatih berbicara dan mendengarkan beragam logat dan aksen bahasa inggris yang di ucapkan oleh para turis mancanegara.
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