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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengelolaan Komunikasi Non Verbal 

Polisi Lalu Lintas Kepolisian Resor Kota Besar Bandung. Sub fokus dari penelitian 

ini yaitu Penampilan dan Pakaian, Gerakan dan Postur Tubuh, Ekspresi Wajah, 

Kontak Mata. 

 

Pendekatan penelitian ini menggunakan kualitatif dengan metodi studi deskriptif. 

Subjek penelitiannya adalah Polisi Lalu lintas Kepolisian Resor Kota Besar Bandung. 

Informan dipilih dengan teknik purposive sampling, untuk informan utama penelitian 

berjumlah 4 orang dan untuk memperjelas serta memperkuat data dengan adanya 

informan kunci yang berjumlah 2 orang. Data penelitian diperoleh melalui 

wawancara mendalam, observasi non partisipan, dokumentasi, studi pustaka dan 

penelusuran data online. Adapun teknik analisis data dengan mereduksi data, 

mengumpulkan data, menyajikan data, menarik kesimpulan, dan evaluasi. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Penampilan dan Pakaian yang digunakan polisi 

lalu lintas dapat dilihat oleh seseorang serta dapat menimbulkan tanggapan dari orang 

lain yang melihatnya. Gerakan dan Postur Tubuh yang dilakukan oleh polisi lalu 

lintas itu terdiri 12 macam gerakan pengaturan dan setiap gerakan juga memiliki arti 

serta fungsi tersendiri. Ekpresi Wajah yang ditunjukan kepada pengguna jalan dengan 

ekspresi wajah 3S (Senyum, Sapa, Salam). Kontak Mata yang diperlihatkan polisi 

lalu lintas kepada pengguna jalan dengan kontak mata yang bersahabat. 

 

Kesimpulan Pengelolaan komunikasi non verbal oleh polisi lalu lintas merupakan 

kemampuan yang dimiliki oleh polisi lalu lintas untuk dapat mengelola bentuk 

komunikasi non verbal dengan baik dan benar kepada pengguna jalan 

 

Saran untuk polisi lalu lintas harus lebih sabar menghadapi para pengguna jalan serta 

berusaha lebih dekat dengan masyarakat dan selalu menjaga citra baik kepolisian. 


