DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiiireite e
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN .....coiiiiiinieneee e
MOTTO et
ABSTRAK L. e iv
ABSTRACT ..ot e v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR IS X
DAFTAR GAMBAR......ci it Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t
PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........cccocoviiiiiniiicicc e, 1
1.2 Identifikasi dan rumusan Penelitian ............ccccoeiirininininniiniceen, 5
1.2.1 Identifikasi Penelitian ...........ccocovvviiiniiiiiiiee e, 5
1.2.2 Rumusan Penelitian .........cccoccvevvieenieie e 6
1.3 Maksud danTujuan Penelitian..........c.ccoovieiiiiieienineeeceee e, 7
1.3.1 Maksud Penelitian ..........ccccovveiiniiiieie e 7
1.3.2  Tujuan Penelitian .........ccooeiiiiiiiiienieeeee e, 7
1.4 Kegunaan Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiiieceee e 7
1.4.1 Kegunaan AKAdEmMIS ........ccoociiiiiniiiieiiieese e, 8
1.4.2 Kegunaan Praktis ..., 8
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........c.coovvieiniineienene e, 9

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 10

2.1 KaJian PUSTAKA. ......cceiiiiiieieieee s 10



211

212

2.1.3

214

2.15

2.1.6

2.1.7

PrOMOST oot e e 10

2.1.1.1 Pengertian PromoOSi.......ccccccveivereiiieieenesieseesie e 10
2.1.1.2 TUJUAN PrOMOSI.....ccviivieieiieieeie e sie e 10
2.1.1.3 Bauran PromoOSi ........ccceeviirenieinienieeseseeeee e 11
PerikIanan..........ccccouiiiiiiiiec e 13
2.1.2.1 Jenis-jenis Media Periklanan............cccccccoeeviveneiiennnn, 13
2.1.2.2 Menyususn Pesan Periklanan ...........c.ccccooceviveveiiennnn, 15
2.1.2.3 Menetapkan Tujuan Periklanan.............cccccoeveveiiennn, 16
TIBVISI ... 17
2.1.3.1 Karakteristik TEleVISI ........c.ccceovririiniiccsecee, 18
2.1.3.2 Keunggulan TeleviSi........ccccevveveiieiieie e 19
2.1.3.3 Pengaruh TeIeVISi ...c.ccvevveiieiieie e 19
Televisi Sebagai Media IKlan............ccccceoveiieicieieececen, 20
2.1.4.1 Peranan Iklan Dalam TeleviSi.........cccccveriiinencnnen, 22
2.1.4.2 Kelebihan Iklan Melalui Media Televisi.................... 23
2.1.4.3 Kelemahan Iklan Melalui Media Televisi .................. 23
Tinjauan Tentang Sikap KONSUMEN ...........cccccoveiieiieeciecienen, 25
2.1.5.1 Pengertian SiKap .......ccccevveeeiieie e 25
2.1.5.2 Jenis-jenis FUNgsi SiKap .......ccccovveveevieve e, 26
2.1.5.3 Karakteristik SIKap ........ccccoevvvereiiieiieiece e 27
2.1.5.4 KOomMponen SiKap ......ccccovveviiiiieiie e 28
Hubungan Sikap dengan Iklan .............ccocooviiiiiiciince, 31
Penelitian Terdahulu ..., 33



2.2 Kerangka Pemikiran dan HipotesSiS........c.ccevvveveiieiieiesie e, 37

2.2.1 Kerangka PeMIKIran...........cccocveiiiiiiieis e 37

2.2.2  HIPOESIS. .. .eiuieiieie ettt nres 47
OBJEK DAN METODE PENELITIAN ..o 48
3.1 ODbJek PENEILIAN ......ceeivieieciecie e 48
3.2 Metode Penelitian ..o 48
3.2.1 Desain Penelitian ........ccccoovieiiiiiieieeee e 49

3.2.2 Operasional Variabel ...........c.ccccooviveiievieiieieece e 50

3.2.3 Metode Penarikan Sampel ..........ccccccvvevieiieiiieseec e 53

3.2.3.1 POPUIASI ...t 53
3.2.3.2.SaMPEl...cviciiiii 53

3.2.4 Jenis dan Pengumpulan Data..........c.cccceeeeveieenecieieesnene 55

3.2.4.1 JENIS DAta.....c.ccveiiiiisiiice e 55

3.2.4.2 Metode Pengumpulan Data.............ccccoeevveneireennnnn, 55

3.2.5 Metode Analisis dan Perancangan Hipotesis...................... 57

3.2.5.1 Metode ANAliSIS .......ccovireriiiiicie e, 57

3.25.1.1 Uji ValiditaS......ccovvvvereeieieneiiseeeeeeens 57

3.2.5.1.2 Uji Reliabilitas .........c.ccccooveviveveiieirenen, 61

3.2.5.1.3 Analisis Deskriptif.........ccccooveveiiieinennenn. 64

3.2.5.1.4 Analisis Verifikatif.............c.ccooviiiiennn 67

3.2.5.1.4.1 Transformasi Data ................... 67

Xi



3.25.1.4.2 Analisis  regresi linier

SEAErNaNa ......cooveveiiiece 69

3.2.5.1.4.3 Korelasi Product Moment........ 70

3.2.5.1.4.4 Koefisien Determinasi ............. 71

3.2.5.2 Perancangan HipotesiS ........c.ccccevvriveieeriesiensnennenns 72

HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN. ... 75
4.1 HaSil PENEIITIAN ...oveiiiiiec e 75
4.1.1 Sejarah Umum Perusahaan ...........cccccovvevvevieiieeseesneseennean, 75

4.1.2  Struktur Organisasi Perusahaan...........c.ccccoecevvvevecicieennnn, 77

4.1.3  JOb DeSCrIPLION .....cvviivicieeie e 79

4.1.4  ASpek Perusahnaan ..........cccccecveiiereiieieese e 92

4.2  Pembahasan Penelitian............ccovviiieiiiineiiiees s 93
4.2.1  Profil ReSponden .........ccccccviieiiiie i 93

4.2.2 Tanggapan responden terhadap iklan melalui media

TRIEVIST (X) cveevveieieiie ettt 99
4.2.3 Hasil Scoring Kuesioner Iklan Melalui Media Televisi ..... 110
4.2.4 Tanggapan responden terhadap sikap konsumen (y).......... 112
4.2.5 Hasil Scoring Keusioner Sikap Konsumen..............c......... 120

4.3 Analisis Pengaruh Iklan Melalui Media Televisi Terhadap Sikap
KONSUMEN . 121

4.3.4  ANaliSIS REGIESI ...veciviiiiieiie e 121

xii



4.35  ANAliSiS KOICIASH ....uveeeeeee et

4.3.6 Analisis Koefisien Determinasi ........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

4.3.7 Pengujian HIPOteSIS .....cccvevveiieiieriecie e

V. KESIMPULAN DAN SARAN ...,
5.1 KESIMPUIAN ..o

LT Y 1 - | TR

DAFTAR PUSTAKA

Xiii



