BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 Sgjarah Hotel Nalendra

Hotel Nalendra merupakan hotel bintang 3 yangtadeldi JI. Cihampelas
Bandung No0.225-229, dulunya sebuah hotel meld&rg&an nama “Hotel Diana”
yang kemudian ditutup dan dijual kepada PT. PclyesSat wika Indonesia
yang merupakan adik dari pemilik Hotel Diana beraaBpk.Togar P.
Napitupulu. Setelah itu pada tahun 2000 PT.Polyes&atwika Indonesia
merombak dan mendirikan Hotel Bintang 3 yang dilvenma Hotel Nalendra
dengan pemilik Bpk.Togar P. Napitupulu.Hotel Nakenohi berdiri di atas tanah
seluas lebih kurang 4000%waktu pembangunan lebih dari 1 tahun dengan
menggunakan jasa Arsitek Parama Konsultan. Haédridira Bandung ini mulai
di operasionalkan pada tangggal 10 November 200hadah naungan PT.
Polyescon Satwika Indonesia yang berpusat di Jakart

Perbedaan Hotel Nalendra Bandung dengan HoteldiaBandung yaitu
terletak pada kamar, yang biasanya berhadapan mdagaar lain tetapi di Hotel
Nalendra Bandung ini semua kamar menghadap ketem@aka sehingga udara
pagi yang segar bisa langsung di hirup oleh taamgymenginap dan letaknya

yang sangat strategis berada dipusat kota.
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4.1.2 Struktur Organisasi

Setiap perusahaan besar atau kecil baik pemeratéalpun swasta sudah
barang tentu memiliki struktur cagisasi yaitu untuk mengetahui gambaran yang
menunjukkan pekerjaan yang harus dilaksanakanméesing-masing bagian atau
anggota dari organisasi yang bersangkutan dan raerigggkan kepada siapa
harus bertanggung jawab.

Struktur orgnisasi suatu perusahaan merupakanamé@gan yang
menunjukkan kedudukan paling atas hingga yang detedalam perusahaan atau
organisasi akan melibatkan hubungan struktur arkalempok yang dipimpin
dengan unsur pembantu dan unsur pelaksana. Keberhgerusahaan atau

organisasi tergantung dari individu-individu yangnjalankannya.
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4.1.3 Deskripsi Jabatan

1)

3)

Board of directors

a) Mengurus segala keperluan yang berhubungan dengasaru hotel,
bertanggung jawab akan kelancaran jalannya perasaha

b) Merencanakan, mengatur, mengawasi semua bidangaeekelan bagian
perusahaan supaya seluruh pekerjaan berjalan lancer

c) Menyelesaikan urusan-urusan yang berhubungan depgarerintahan
dan pihak luar perusahaan.

2) General manager

a) Memimpin kegiatan operasional perusahaan dan mendikar pekerjaan-
pekerjaan manager.

b) Memberikan instruksi-instruksi kepada bawahan.

c) Memimpin operasional perusahaan serta berwenang gaménl
kebijaksanaan-kebijaksanaan.

Human Resour ce Devel opment

a) Mengatur perihal upah, jaminan sosial dan hal keyegan.

b) Menyelenggarakan administrasi kepegawaian dan yainnyang
menyangkut pendidikan.

c) Mempersiapkan kebutuhan tenaga kerja bagi perusahaalalui
rekrutment, seleksi dan training.

d) Merencanakan dan menyelenggarakan peningkatanakgiéan para
karyawan dengan mengadakan latihan-latihan inteam dnengikut

sertakan karyawan pada kursus-kursus ekstern.



4)

5)

6)
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e) Mengurus tata usaha pension yang meliputi admasstrdan
perhitungannya.

f) Melaksanakan pelayanan administrasi dan pengolpai@a poliklinik dan
kesejahteraan karyawan lainnya.

g) Melaksanakan perhitungan dan pembayaran gaji.

Accounting

a) Memimpin pengelolaan keuangan hotel termasuk pargatuang untuk
berbagai keperluan dan perencanaan keuangan uahgkg pendek
maupun jangka panjang.

b) Merencanakan dan menyediakan dana yang cukup ukepleriuan
perusahaan dan mencapai posisi keuangan yang sehat.

c) Menghitung pajak secara keseluruhan

d) Membuat laporan keuangan harian, bulanan, tahunan.

Sales marketing

Bertanggung jawab dalam merencanakan, melaksandikan mengawasi

kegiatan pemasaran serta mengevaluasi pelaksarkadgatan pemasaran

setiap tahunnya, yang mencakup strategi pemasaakmdmeningkatkan

penjualan kamar hotel, penjualan kamar hotel, @d#@mju makanan dan

minuman serta fasilitas penunjang lainnya.

Front Office

a) Menerima pesanan kamar.

b) Membuat administration checking.

c) Melakukan prosedur Check In.
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d) Melakukan dinas malam sesuai dengan prosedur.
e) Melakukan prosedur Check Ouit.
f) Membagi shift dan waktu karyawan.
g) Membagi tugas karyawan.
h) Melayani telepon dan telex.
i) Menyiapkan pelayanan khusus untuk tamu VIP.
7) House Keeping
a) Membuat laporan tentang kamar-kamar.
b) Melakukan pembersihan kamar-kamar dan ruangan umum.
c) Memberikan pelayanan khusus pada tamu VIP
d) Membuat jadwal kerja karyawan.
8) Power and Engineering
a) Melakukan prosedur control dari Jead and Light Rowe
b) Melakukan control atas Repair and Maintenance.
c) Membuat jadwal dari Maintenance and Overhaul.
9) Security
Bertanggung jawab atas pengawasan keamanan taranghailik tamu dan
area umum hotel.
10) Laundry
a) Memberikan pelayanan pencucian dan penyetrikaaaig@kamu yang
menginap.

b) Memberikan pelayanan pencucian dan penyetrikaarkuwwrhum.
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11) Purchasing
Bertanggung jawab dalam menangani pembelian, pgrayian barang-barang
yang diperlukan hotel.
12) Food and Beverage
a) Mengatur dan merencanakan menu makanan.
b) Membuat resep makanan.
c) Memberi pelayanan di Coffee Shop dan Kitchen.
d) Memenuhi kebutuhan pesanan semua department.
e) Mengontrol dan menganalisa bahan makanan.

f) Memberikan pelayanan khusus kepada tamu VIP.

4.1.4 Aspek Kegiatan Perusahaan

Hotel Nalendra mempunyai kegiatan yang dapat dibegijadi 2 macam
yaitu kegiatan diluar dan didalam. Kegiatan yang bWear adalah kegitan yang
disediakan untuk orang luar dengan cara disewdkamtohnya:

1. Menyediakan fasilitas untuk ruangan meeting, migalnAmartha room
,Maruli tua room, Wicaksana room, Hilde room,Riamodan Tjaroko room.

2. Chrsanthemum restaurant yang buka 24 jam melaysakbfast, lunch,
dinner, dengan menyajikan menu pilihan serta @tamMmasakan nusantara,
oriental, dan eropa.

3. Inama Karaoke: konsep interior yang sangat ideatkumenjamu tamu/

relasi,dan beberapa room yg ekslusif. sambil meaikrpilihan minuman



66

yang segar dan dihibur dengan live musik setiapkvesa buka jam 19.00
sampai tengah malam.

4. Cafe 70 : buka dari jam 09.00-21.00 menyajikan d#gab macam-macam
coffe dan lights meal sepertapucino, espresso, cafelate, fresh juice, cakes,
sandwiches, sangat nyaman utuk tempat diskusi, dealing, basjndengan

fasilitas free Wi-fi Internet Accses.

4.2 Pembahasan Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden
Penelitian mengenai pengaruh penilaian kinerjaatkph motivasi kerja

karyawan melibatkan 195 karyawan Hotel Nalendragdarkarakteristik sebagai

berikut:
Tabd 4.1
Karakteristik karyawan Hotel Nalendra Bandung
Karakteristik Responden Jumlah %
1. Jenis kelamin Laki-laki 46 69,6
Perempuan 20 30,4
> 66 100
2. Usia >25 14 21,4
26-35 26 39,3
36-45 17 25,7
> 46 9 13,6
> 66 100
3.Pendidikan SD - -
Terakhir SMP - -
SMA 42 63,6
Diploma 16 24,2
S1 8 12,2
> 66 100
4. Lama Bekerja <2 tahun 8 12,1
3 -5 tahun 14 21,2
6 -8 tahun 21 13,8
8 - 10 tahun 23 15,2
66 100

Sumber : diolah dari kuesioner
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Berdasarkan tabel 4.1 terlihat bahwa karakterisgkponden dalam
penelitian ini didasarkan pada 4 Kkarakteristik,twyai jenis kelamin, usia,
pendidikan terakhir dan lama bekerja. Dari dataadikarakteristik responden
berdasarkan jenis kelamin, laki-laki berjumlah 4@érylawan atau 69,6 %,
sedangkan perempuan berjumlah 20 karyawan atau%80,Jadi sebagian besar
karyawan Hotel Nalendra yang menjadi respondenndadanelitian ini adalah
laki-laki. Ini dikarenakan pihak Hotel lebih banyalembutuhkan karyawan yang
fisiknya kuat.

Karakteristik rata-rata usia antara 20 tahun sa@pdahun sebanyak 14
orang atau 21,4%. Usia 26 tahun sampai 35 tahuangak 26 orang atau 39,3%.
Usia 36 tahun sampai 45 tahun sebanyak 17 orang2&t@% dan usia lebih dari
46 tahun berjumlah 9 orang atau 13,6%. Jadi sebdmgsar karyawan Hotel
Nalendra yang menjadi responden dalam penelitiamsianya antara 20 tahun
sampai dengan 26 tahun. Ini dikarenakan bahwa arsiara 20 tahun sampai
dengan 26 tahun adalah usia produktif dan seddagdssia berkarir.

Karakteristik pendidikan terakhir SMA sebanyak @ang atau 63,6%.
Untuk Diploma sebanyak 16 orang atau 24,2% dankuStu sebanyak 8 orang
atau 12,2%. Jadi sebagian besar karyawan Hotel ntli@e yang menjadi
responden dalam penelitian ini pendidikan terakf@n$MA . Ini dikarenakan
Hotel Nalendra lebih membutuhkan karyawan yang memyga Tenaga dan fisik
yang kuat didalam bekerja.

Karakteristik lama bekerja yang kurang dari 2 takebanyak 8 orang atau

12,2%. Bekerja 3 sampai dengan 5 tahun sebanyakaiyy atau 21,2% dan yang
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bekerja lebih dari 6 tahun sampai dengan 8 tahbarg@k 21 orang atau 13,8%
dan yang bekerja lebih 8 tahun sampai dengan ifhtabbanyak 23 orang atau
15,2 %. Jadi sebagian besar karyawan Hotel Naleyaing menjadi responden
dalam penelitian ini lama bekerjanya kurang dasaépai dengan 10 tahun. Ini
dikarenakan karyawan lama lebih semangat dalanrjaeke

4.2.2 Penilaian Kinerja Karyawan
Dibawah ini adalah tanggapan responden mengemaiaR@ Kinerja di

Hotel Nalendra Bandung yang terdiri dari: kemampueknis, kemampuan

konseptual dan kemampuan hubungan interpersonal.

Tabel 4.2

Deskripsi Hasil Pengolahan Data Untuk Variabel Penilaian Kinerja
No Indikator Skor Aktual Skor Ideal Presentase Kriteria
1 | Kemampuan Teknis 886 1320 67,12 % Cukup
5 Kemampuan Konseptual 444 660 67.27 % Cukup

Kemampuan Hubungan
3 | Interpersonal 934 1320 70,76 % Baik

Rata-rata 2264 3300 68,38 % Baik

Berdasarkan hasiscoring pada tabel 4.2 diatas menunjukkan bahwa
presentase penilaian kinerja yang ada pada Hoté&nN@a Bandung adalah
sebesar 68,45%, dimana angka tersebut berada @atdag kriteria baik. Untuk
hasil dari kuesioner dari setiap indikator daphhali sebagai berikut :

* Kemampuan teknis

Tabd 4.3
Pekerjaan dapat diselesaikan dengan baik
Tanggapan F %

Sangat Setuju 10 15.2
Setuju 14 21.2
Cukup 30 45.5
Tidak Setuju 12 18.2
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100
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Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandangaryawan Hotel
Nalendra terhadap pengetahuannya. Dari tanggapsponden diatas dapat
diketahui bahwa sebagian besar responden sebe&fb 4benyatakan cukup .
Jadi karyawan Hotel Nalendra setuju bahwa pekeamnpardapat diselesaikan
dengan baik. Ini dikarenakan pengetahuan yang didalph karyawan langsung
berhubungan dengan penyelesaian pekerjaan. Hdlenairti tujuan perusahaan

dapat tercapai.

Tabd 4.4
Metode kerja yang di kuasai dapat memperlancar aktivitas
dalam bekerja
Tanggapan F %
Sangat Setuju 4 6.1
Setuju 18 27.3
Cukup 30 45.5
Tidak Setuju 14 21.2
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandankaryawan Hotel
Nalendra terhadap metode kerjanya. Dari tanggagasponden diatas dapat
diketahui bahwa sebesar 6.1% menyatakan sanggu,s@i3% menyatakan
setuju, 45.5% menyatakan cukup Jadi karyawan He&éndra setuju bahwa
metode kerja yang dikuasai memperlancar aktivitadand bekerja. Ini
dikarenakan metode yang dikuasai karyawan sesumjadebidangnya masing-

masing.
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Tabel 4.5
Karyawan mampu menggunakan peralatan/ fasilitas yang ada secara
optimal
Tanggapan F %

Sangat Setuju 9 13,6
Setuju 16 24.2

Cukup 31 47.0

Tidak Setuju 10 15.2
Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandangaryawan Hotel
Nalendra terhadap penggunaan peralatan/ fasildasi tanggapan responden
diatas dapat diketahui bahwa sebesar 13.6% memyatskngat setuju, 24.2%
menyatakan setuju, 47,0% menyatakan cukup, 15.2%yatekan tidak
setuju.Jadi karyawan Hotel Nalendra setuju mendgmaeralatan/fasilitas yang
ada. Ini dikarenakan fasilitas yang ada di Hoteksuaikan dengan kebutuhan

dalam menyelesaikan pekerjaan.

Tabel 4.6
Pengalaman yang dimiliki memper mudah penyelesaian pekerjaan selama ini
Tanggapan F %

Sangat Setuju 16 24.2

Setuju 15 22.7

Cukup 24 36.4

Tidak Setuju 11 16.7

Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandankaryawan Hotel
Nalendra terhadap pengalaman kerjanya. Dari tarmggegsponden diatas dapat
diketahui bahwa sebesar 24,2% menyatakan sang#u,s&8% menyatakan
setuju, 19,8% menyatakan cukup, 3% menyatakan saakju. Jadi, karyawan

Hotel Nalendra setuju bahwa dengan adanya pengalaapat mempermudah
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penyelesaian pekerjaan. Ini dikarenakan pengalafaag didapat oleh karyawan

sesuai dengan bidang pekerjaannya.

Tabd 4.7
Pelatihan yang pernah diikuti ber manfaat dalam penerapan pekerjaan
Tanggapan Frekuens Per sentase
Sangat Setuju 8 12.1
Setuju 16 24.2
Cukup 30 455
Tidak Setuju 12 18.2
Sangat Tidak Setuju - -
Total 66 100 %

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandangaryawan Hotel
Nalendra terhadap pelatihan. Dari tanggapan regpowihatas dapat diketahui
bahwa sebesar 12.1% menyatakan sangat setuju,2dePtatakan setuju, 45.5%
menyatakan cukup, 18.2% menyatakan tidak setujdi, Jaryawan Hotel
Nalendra setuju bahwa pelatihan yang pernah didertinanfaat dalam pekerjaan.
Ini dikarenakan pelatihan yang didapatkan karyawasuai dengan masing-
masing pekerjaannya.

* Kemampuan konseptual

Tabel 4.8
Segala perintah/tugas yang diberikan oleh pimpinan dapat dikerjakan
dengan baik

Tanggapan Frekuens Per sentase
Sangat Setuju 10 15.2 %
Setuju 17 25.8 %
Cukup 30 45.5 %
Tidak Setuju 9 13.6%
Sangat Tidak Setuju - -
Total 66 100 %

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandangaryawan Hotel

Nalendra terhadap penyelesaian pekerjaan. Darg#gam responden diatas dapat
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diketahui bahwa sebesar 15.2% menyatakan sanggti,s26.8% menyatakan
setuju, 45.5% menyatakan cukup, 13.6% menyataklak setuju Jadi, karyawan
Hotel Nalendra setuju bahwa segala perintah/ tugmsg diberikan dapat
dikerjakan dengan baik. Ini dikarenakan karyawdalselilatih dan diawasi agar

dapat menyelesaikan pekerjaan.

Tabel 4.9

Pekerjaan selama ini dapat dipahami secara optimal

Tanggapan F %
Sangat Setuju 22 33.3
Setuju 15 22.7
Cukup 18 27.3
Tidak Setuju 11 16.7
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandangaryawan Hotel
Nalendra terhadap pemahaman akan pekerjaannya.t&aygapan responden
diatas dapat diketahui bahwa sebesar 33.3% memyatskngat setuju, 22.7%
menyatakan setuju 27.3% menyatakan cukup.dan 11Pfatakan tidak setuju
Jadi karyawan Hotel Nalendra sangat setuju akaer@annya. Ini dikarenakan
karyawan diberitahu tentang apa yang harus dikanjaya.

Tabel 4.10

Seluruh pekerjaan yang menjadi tanggung jawab karyawan dapat
diselesaikan sesuai standar perusahaan.

Tanggapan F %
Sangat Setuju 7 10.6
Setuju 17 25.8
Cukup 29 43.9
Tidak Setuju 13 19.7
Sangat Tidak Setuju - -
Total 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner
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Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandangaryawan Hotel
Nalendra terhadap tanggung jawabnya. Dari tanggapsponden diatas dapat
diketahui bahwa sebesar 10.6% menyatakan sanggti,s26.8% menyatakan
setuju, 43.9% menyatakan cukup, 19.7% menyatakak setuju. Jadi, karyawan
Hotel Nalendra setuju bahwa seluruh pekerjaan yaegjadi tanggung jawabnya
dapat diselesaikan sesuai standar perusahaanikhrenakan karyawan selalu
ingin bertanggung jawab dan ingin tampil baik dianpérusahaan.

* Kemampuan hubungan inter personal

Tabel 4.11
Mengutamakan kerja sama dengan rekan sekerja, agar hasil pekerjaan
lebih baik
Tanggapan F %

Sangat Setuju 16 24.2

Setuju 18 27.3

Cukup 22 33.3

Tidak Setuju 10 15.2

Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner
Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandankaryawan Hotel

Nalendra terhadap kerja sama. Dari tanggapan rdspodiatas dapat diketahui
bahwa sebesar 24.2% menyatakan sangat setuju, 27eB¥atakan setuju, 33.3%
menyatakan cukup, 15.2% menyatakan tidak setujdi, Jaryawan Hotel

Nalendra setuju bahwa dengan bekerja sama, hastjpan akan lebih baik. Ini
dikarenakan karyawan didorong untuk saling membamtuk mencapai tujuan

perusahaan.
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Tabd 4.12
Pola kerja yang dibentuk di Hotel Nalendra ini adalah saling mendukung/
bekerja sama antar rekan kerja

Tanggapan F %
Sangat Setuju 15 22.7
Setuju 15 22.7
Cukup 27 40.9
Tidak Setuju 9 13.6
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pandangaryawan Hotel
Nalendra terhadap pola kerja. Dari tanggapan rekpomiatas dapat diketahui
bahwa sebesar 22.7% menyatakan sangat setuju, 22r¥atakan setuju, 40.9%
menyatakan cukup,menyatakan tidak setuju,13.6% atakgn tidak setuju. Jadi
karyawan Hotel Nalendra setuju dengan pola kerjgyydibentuk adalah saling
mendukung/ bekerja sama. Ini dikarenakan Hotel Méhke ingin menumbuhkan
rasa kekeluargaan diantara para karyawan. Haknair tujuan perusahaan dapat

tercapai.

4.2.3 Motivas Kerja Karyawan
Setelah mengetahui bagaimana tanggapan atau peéndepawvan Hotel
Nalendra mengenai Penilaian Kinerja, maka padaabagni akan dibahas

tanggapan karyawan Hotel Nalendra mengenai motkeas.
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Tabel 4.13
Deskripsi Hasil Pengolahan Data Untuk Variabel Motivas kerja

No Indikator Skor Aktual | Skor Ideal | Persentase Kriteria
1 | Kebutuhan fisik 437 660 66,21% Cukup
2 | Kebutuhan rasa aman 477 660 72,27% Baik
3 | Kebutuhan sosial 469 660 ,08% Baik
4 | Kebutuhan Pengakuan 443 660 67,12% Cukup
5 | Kebutuhan Aktualisasi diri 436 660 66,06% Cukup

Rata-rata 2262 3300 68,55 Sedang

Sumber: diolah dari kuesioner

Hasil skoring pada tabel 4.13 diatas menunjukkamMaamotivasi kerja

pada Hotel Nalendra Bandung secara total beradandehtegori Sedang dengan

mendapat skor 68,52 dimana angka tersebut beratia neatang kriteria baik.

Untuk hasil dari kuesioner dari setiap indikatopakadilinat sebagai berikut
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= Kebutuhan Fisik

Tabe 4.14
Karyawan merasa cukup dalam mendapatkan makan dan minum
diperusahaan
Tanggapan F %
Sangat Setuju 10 12.1
Setuju 13 53.0
Cukup 35 59.1
Tidak Setuju 8 12.1
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra merasa cukup dalam mendapatkan makan olammDari tanggapan
responden diatas dapat diketahui bahwa sebes& Ifichyatakan sangat setuju,
53.0% menyatakan setuju, 59.1% menyatakan cukufjb9nenyatakan tidak
setuju,12.1% menyatakan sangat tidak setuju. Jadralwvan Hotel Nalendra
setuju bahwa mereka merasa cukup dalam mendapatiekan dan minum
diperusahaan. Hal ini ditunjukkan dengan tidak gdakeluhan dari karyawan
mengenai kekurangan makan dan minum pada saajdekéfotel Nalendra.

Tabel 4.15

Karyawan merasa nyaman dalam bekerja sehingga menganggap kantor
seperti rumah sendiri

Tanggapan F %
Sangat Setuju 5 7.6
Setuju 14 21.2
Cukup 39 59.1
Tidak Setuju 8 12.1
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel

Nalendra terhadap rasa nyaman dalam bekerja. Baggapan responden diatas
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dapat diketahui bahwa sebesar 7.6% menyatakan tsasejaju, 21.2%
menyatakan setuju, 59.1% menyatakan cukup, 6,1%atean tidak setuju. Jadi
karyawan Hotel Nalendra setuju bahwa mereka mergamaan dalam bekerja. Ini
disebabkan Hotel Nalendra menyediakan fasilitag) ydisediakan telah membuat
karyawan merasa nyaman dan betah dalam bekerja.

= Mendapatkan gaji yang adil

Tabel 4.16
Karyawan mendapatkan gaji sesuai dengan kemampuan dalam bekerja
Tanggapan F %

Sangat Setuju 15 22.7

Setuju 19 28.8

Cukup 24 36.4

Tidak Setuju 8 12.1

Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap gaji yang didapatkan sesuai dekgamampuan kerja. Dari
tanggapan responden diatas dapat diketahui bahbesae22.7% menyatakan
sangat setuju, 28.8% menyatakan setuju, 36.4% reaya cukup, 12.1%
menyatakan tidak setuju. Jadi, karyawan Hotel Nhkrsetuju bahwa mereka

mendapatkan gaji yang sesuai dengan kemampuan dakarja.

Tabel 4.17

Gaji yang didapat karyawan sesuai dengan ketentuan yang ada

Tanggapan F %
Sangat Setuju 15 22.7
Setuju 19 28.8
Cukup 23 34.8
Tidak Setuju 9 13.6
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100
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Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap gaji yang didapatkan sesuai dekegi@ntuan yang ada. Dari
tanggapan responden diatas dapat diketahui bahbesae22.7% menyatakan
sangat setuju, 28.8% menyatakan setuju, 34.8% redaya cukup, 13.6%
menyatakan tidak setuju. Jadi, karyawan Hotel Nhkrsetuju bahwa mereka
mendapatkan gaji yang sesuai dengan ketentuan gdengini dikarenakan gaji

yang diberikan Hotel Nalendra sesuai dengan keda@nyang disepakati.

Tabel 4.18
Gaji yang diberikan pada karyawan sesuai dengan waktu yang telah
ditetapkan
Tanggapan F %
Sangat Setuju 10 15.2
Setuju 21 31.8
Cukup 28 42.4
Tidak Setuju 7 10.6
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap gaji yang didapatkan sesuai dengaktu yang telah
ditetapkan. Dari tanggapan responden diatas dagtatui bahwa sebesar 15.2%
menyatakan sangat setuju, 31.8% menyatakan sd2d% menyatakan cukup,
10.6% menyatakan tidak setuju. Jadi, karyawan HNtdendra setuju bahwa
mereka mendapatkan gaji yang sesuai dengan wakigy tgdah ditetapkan. Ini
ditunjukkan dengan tidak adanya keluhan dari kaayatentang keterlambatan

dalam pemberian gaji.
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* Lingkungan kerja yang menyenangkan

Tabel 4.19
Fasilitas yang diberikan perusahaan sesuai dengan tugas dan tugas
karyawan
Tanggapan F %
Sangat Setuju 15 22.7
Setuju 19 28.8
Cukup 22 33.3
Tidak Setuju 10 15.2
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap fasilitas yang disediakan peassah Dari tanggapan
responden diatas dapat diketahui bahwa sebes&bo2fiehyatakan sangat setuju,
28.8% menyatakan setuju, 33.3% menyatakan cukuR%d®nenyatakan tidak
setuju. Jadi, karyawan Hotel Nalendra setuju balf@&litas yang diberikan
perusahaan sesuai dengan tugas yang diberikadikhrienakan Hotel Nalendra
ingin agar karyawan dapat bekerja dengan optimal.

Tabel 4.20

Bekerja sama merupakan faktor yang sangat mendorong untuk bekerja
lebih efektif dan efisien

Tanggapan F %
Sangat Setuju 6 9.1
Setuju 16 24.2
Cukup 30 45.5
Tidak Setuju 14 21.2
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap bekerja sama. Dari tanggapanmndsep diatas dapat diketahui

bahwa sebesar 9.1% menyatakan sangat setuju, 2de2ffatakan setuju, 45.5%
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menyatakan cukup, 21.2% menyatakan tidak setujdi, Jaryawan Hotel
Nalendra setuju bahwa bekerja sama merupakan fgkity sangat mendorong
untuk bekerja lebih efektif dan efisien. Ini dikaa&an dengan berkerja sama,

pekerjaan apapun dapat lebih mudah diselesaikan.

Tabel 4.21
Rekan kerja mendukung dan menyemangati untuk menyelesaikan pekerjaan
Tanggapan F %

Sangat Setuju 14 21.2

Setuju 15 22.7

Cukup 28 42.4

Tidak Setuju 9 13.6

Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap rekan kerja yang mendukung danymengati. Dari
tanggapan responden diatas dapat diketahui bahbesae21.2% menyatakan
sangat setuju, 22.7% menyatakan setuju, 42.4% reaya cukup, 13.6%
menyatakan tidak setuju. Jadi, karyawan Hotel Nikesetuju bahwa rekan kerja
mendukung dan menyemangati untuk menyelesaikan rjpake Hal ini
ditunjukkan dengan rasa kekeluargaan yang ada téil Nalendra.

* Penghargaan atas prestas kerja
Tabel 4.22

Perusahaan memberikan kesempatan untuk maju dan berkembang mengisi
jabatan-jabatan strategis perusahaan

Tanggapan F %
Sangat Setuju 9 13.6
Setuju 16 24.2
Cukup 27 40.9
Tidak Setuju 14 21.2
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner
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Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap kesempatan untuk mengisi jalstategis perusahaan. Dari
tanggapan responden diatas dapat diketahui bahbesae13.6% menyatakan
sangat setuju, 24.2% menyatakan setuju, 40.9% reday@a cukup, 21.2%
menyatakan tidak setuju. Jadi karyawan Hotel Nakesétuju bahwa perusahaan
memberikan kesempatan untuk maju dan berkembangjisngabatan-jabatan
strategis perusahaan. Hal ini ditunjukkan Hotel eddta yang menempatkan
karyawan dijabatan mendapatkan kedudukan bila kanyssudah bekerja dalam
waktu yang cukup lama.

Tabel 4.23
Setiap akhir tahun, perusahaan selalu memberikan bonus yang dapat

meningkatkan prestas kerja
Tanggapan F %

Sangat Setuju 9 13.6
Setuju 18 27.3
Cukup 23 34.8
Tidak Setuju 16 24.2
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 66 100

Sumber: Diolah dari kuesioner

Berdasarkan penelitian ini, dapat diketahui pagdankaryawan Hotel
Nalendra terhadap bonus yang diberikan oleh peaasahDari tanggapan
responden diatas dapat diketahui bahwa sebes&boI8dhyatakan sangat setuju,
27.3% menyatakan setuju, 34.8% menyatakan cukup%@4nenyatakan tidak
setuju. Jadi karyawan Hotel Nalendra setuju baletiags akhir tahun, perusahaan
selalu memberikan bonus yang dapat meningkatkaivasotdan prestasi kerja.
Hal ini dikarenakan Hotel Nalendra ingin agar kawga dapat lebih

meningkatkan motivasi dan prestasi kerjanya.
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4.2.4 Analisis Penilaian Kinerja Pengaruhnya Terhadap Motivasi

Kerja Karyawan Pada Hotel Nalendra Bandung

Dalam menganalisa sejauh mana Pengaruh Penilamerj& terhadap
Motivasi kerja Karyawan pada Hotel Nalendra Bandumgka penulis melakukan
pengujian kualitas data (validitas dan reliabiltasang dilanjutkan dengan
menggunakan korelasi Peard@roduct Moment, koefisien determinasi (Kd) dan
uji signifikant.

Adapun cara dalam memperoleh data yang dibutuhkaenulis
menyebarkan kuesioner kepada 66 responden yangitidan populasi yang ada
pada Hotel Nalendra Bandung. Setelah itu data ydipgroleh dikumpulkan,
dicatat, dan diolah untuk proses yang lebih larfubses analisis data untuk uji
validitas, reliabilitas, korelasi menggunakan pesgrSPSS 17.for windows.

Setelah melakukan uji validitas dan uji reliabditdata maka selanjutnya
akan mengukur seberapa besar Pengaruh Penilaiarj&iherhadap Motivasi
Kerja Karyawan pada Hotel Nalendra Bandung, denganggunakan analisis
korelasi PearsorProduct Moment dengan cara mengkorelasi skor total dari
variabel X dengan skor total dari variabel Y dai i@sponden. Hipotesis yang
akan diuji yaitu :

HO: p=0; Ho ditolak, artinya tidak terdapat dampak gaignifikan antara
Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Motivasi Kefjaryawan pada Hotel

Nalendra Bandung.
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H1: p#0; H1 diterima, artinya terdapat dampak yang iflgm antara
Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Motivasi Kefjaryawan pada Hotel
Nalendra Bandung.

Dari kuesioner yang disebarkan oleh penulis, nii@roleh nilai ordinasi
dari tanggapan responden tersebut. Sistem penil@ibadap jawaban responden
tersebut menggunakaskala likert. Kemudian data awal yang berbentuk ordinal
tersebut dirubah menjadi skala interval dengan mpaemakarnMVethod of Succesive
Interval (MSI).

Berdasarkan data dari penyebaran kuesioner, mk#akin perhitungan
variabel X (penilaian kinerja karyawan) dan variabbémotivasi kerja karyawan)
dengan perhitungan analisis korelasi PeaRaduct Moment yang merupakan
metode statistik non parametrik dengan menggun8ks8s 17.@or windows.
4.2.4.1 AnalissKorelas Pearson Product Moment

Perhitungan korelasi menggunakan korelasi PeaRaaduct Moment
digunakan untuk menganalisis data yang berbentwdrvi, untuk mencari
besarnya korelasi antara variabel bebas (penilarerja) dengan variabel terikat
(motivasi kerja karyawan) dapat digunakan rumus ligieakorelasi non-
parametrik, yaitu korelasi Pearsdtroduct Moment. Hal ini dapat diperoleh

dengan menggunakan rumus :

n>xv)- (X )

) - ) - &Y

Sumber: Sugiyono, (2010 : 228)
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Keterangan :

vy = korelasiPearson Product Moment

Yxy = jumlah perkalian butir variabel Penilaian Kime(X) dengan butir variabel
Motivasi Kerja (Y)

>'x? = jumlah butir variabel Penilaian Kinerja (X) kuat

>'y? = jumlah butir variabel Semangat Kerja (Y) kuadrat

Hasil dari pengolahan data statistik non parametdengan
mempergunakan rumus Pearsooduct Moment dapat dilihat dalamutput SPSS
17.0for windows berikut ini :

Tabel 4.24

Hasil Uji Korelasi Pear son Product Moment

Correlations

Penilaian_Kinerja| Motivasi_Kerja
Penilaian_Kinerja ~ Pearson Correlation 1 6257
Sig. (2-tailed) .000
N 66 66
Motivasi_Kerja Pearson Correlation 625" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 66 66

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Angka output pada korelasi Pearsderoduct Moment antara penilaian
kinerja dan motivasi kerja karyawan menghasilkagkan0.625. Angka tersebut

menunjukkan hubungan kedua variabel tersebut kedangkan tanda positif (+)
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menunjukkan bahwa semakin besar perubahan yalaglitegda penilaian kinerja
maka akan semakin besar motivasi kerja karyawansahaliknya, semakin kecil

perubahan pada penilaian kinerja maka akan semexkitah

4.2.4.2 Koefisien Determinasi

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penkaiarja (variabel X)
terhadap motivasi kerja karyawan (variabel Y), mdikakukan analisis koefisien
determinasi ( Kd ) sebagai berikut :

Kd =r2x 100 %

Dimana :
Kd = Koefisien determinasi
r = Koefisien korelasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .625% 391 381 3.3050438

a. Predictors: (Constant), Penilaian_Kinerja

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh koefisieterthinasi (Kd)
sebesar 39.10 %. Angka tersebut berarti besarngkgamaan penilaian kinerja
berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan seb@340 %. Sedangkan
sisanya, yaitu 60.90 % merupakan dampak faktor {aiu kompensasi, konflik

keluarga atau dengan rekan kerja, disiplin, fasi)idan lain-lain.
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4.2.4.3 Uji Hipotesis
Uji hipotesis digunakan untuk mengetahui apakah efiean yang
dilakukan akan menolak atau menerima hipotesisa@ga@n hipotesis yang
digunakan oleh penulis adalah hipotesis nol (Ho) ldpotesis satu (H1).
Pengujian hipotesis akan diuraikan sebagai berikut
Ho: p=0; Ho ditolak, artinya tidak terdapat pengaruang signifikan
antara penilaian kinerja terhadap motivasi kerjeyd&aan pada
Hotel Nalendra Bandung.
Hi: p#0; H. diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifilkamara
penilaian kinerja terhadap motivasi kerja karyavpada Hotel
Nalendra Bandung.
Untuk mengetahui ditolak atau tidaknya dapat disy@n dengan kriteria
sebagai berikut :
Bila t hitung > t tabel, makaddlitolak dan H1 diterima.
Bila t hitung < t tabel, makaddliterima dan H1 ditolak.
Untuk menguiji hipotesis yang penulis kemukakan taltgrima, maka
dilakukan pengujian uji t dengan hasil :

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.556 2.675 3.198 .002
Penilaian_Kinerja .678 .106 .625 6.405 -000]

a. Dependent Variable: Motivasi_Kerja

Berdasarkan dari output tersebut dapat dilihatuinigi sebesar 6.405.
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Kriteria pengujian adalah Ho jika harga dari rundustas (t hitung) yang

didapat dari tabel distribusidengand = 0.05 (5%) untuk mengetahui diterima

atau ditolak, dinyatakan melalui kriteria yang sesdengan yang dikemukakan

oleh Husein Umar (2000 : 316-317) yaitu :

Jika t tabel > t hitung

Maka Ho ada pada daerah penerimaan, berarti Hiind#teatau penilaian
kinerja tidak berpengaruh terhadap motivasi Kesjgawan.

Jika t tabel <t hitung

Maka Ho terdapat pada daerah penolakan, berartitdlima atau penilaian
kinerja berpengaruh terhadap motivasi kerja kagyaw

Uraian pengujian hipotesis sebagai berikut :

R =6.405
& =0.05
n =66

Derajat kebebasan (dk) = n-2
=66-2=64

Karena dk = 64 terletak antara 60 — 120 dilihat dasil t tabel, maka untuk
mendapatkan nilai t tabel harus dilakukan intergiotlengan rumus sebagai
berikut :
t64 =t 60 — dk —60 (60 —t 120)

120 - 60
t64 =2.000 — 64 — 60(2.000 — 1.980)

120 - 60
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t64 = 2.000 — 0.06 (0.02)
t 64= 2.000 — 0.0012
t 64 = 1,9988 dibulatkan menjadi 1.999
t hitung > t tabel = 6.405 > 1.999
Kriteria :
Bila t hitung < t tabel, makadtliterima
Bila t hitung > t tabel, makadtlitolak
t hitung (6.405) > t tabel (1.999) maka #Htolak H; diterima.
Berdasarkan perhitungan diatas maka t hitung bheltatau 6.405 > 1.999
sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesidiktblak atau dengan
kata lain ada pengaruh dari Penilaian kinerja tpaerhadap motivasi Kerja
Karyawan pada Hotel Nalendra Bandung.
Untuk lebih jelasnya penolakan dan penerimaantégi® H dapat dilihat

pada gambar dibawabh ini:

Daerah Daerah
penolakan K penolakan ki
-1.999 1.999 6.405
Gambar 4.2

Penolakan dan Penerimaan Hipotesis

Berdasarkan hitung > t tapel (6.405>1.999) sehingga Ho ditolak, maka

disimpulkan terdapat pengaruh yang signifikan dbewarti, antara penilaian
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kinerja terhadap motivasi kerja karyawan pada Hetendra Bandung. Dimana
nilai koefisien korelasi antara Penilaian kinerjearyawan terhadap motivasi
kerja karyawan yaitu sebesar 0.625 nilai tersebaehunjukan pengaruh yang
kuat. Nilai koefisien korelasi berpengaruh antara PeailaKinerja terhadap
motivasi kerja karyawan bernilai positif, artinypabila Penilaian Kinerja baik,
maka Motivasi kerja karyawan pada Hotel NalendradBag akan tinggi, jadi
dapat disimpulkan bahwa Penilaian kinerja Berpamtgdierhadap Motivasi kerja
karyawan. Sesuai dengan penelitian yang dilakukah parmidi (2006:1) yang
menyatakan bahwa :

“ penilaian kinerja dibuat dengan tujuan meningkatknotivasi kerja”.



