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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Strategi Komunikasi
Binamitra Masyarakat Kepolisian resor (POLRES) Majalengka Melalui Program
keamanan dan Ketertiban masyarakat (KAMTIBMAS). Untuk menjawab masalah
diatas maka peneliti mengangkat kategori antarkomponen Strategi Komunikasi
diantaranya Mengenali Sasaran Komunikasi, Pengkajian Tujuan Pesan
Komunikasi, Pemilihan Media Komunikasi dan Peranan Komunikator dalam
komunikasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif
untuk mengungkap Strategi Komunikasi Binamitra Masyarakat Kepolisian resor
(POLRES) Majalengka Melalui Program keamanan dan Ketertiban masyarakat
(KAMTIBMAS). Informan dalam penelitian ini adalah Kepala Urusan
Administrasi dan Tata usaha Binamitra Masyarakat Kepolisian resor (POLRES)
Majalengka serta masyarakat Majalengka. selain itu tekhnik pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, studi
kepustakaan, internet searching dan triangulasi. Untuk tekhnik analisa data
menggunakan model siklus komponen analisa data model kualitatif yang
kemudian dilakukan tekhnik pemeriksaan keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Binamitra Masyarakat Kepolisian resor
(POLRES) Majalengka sebelum melaksanakan pembinaan diantaranya:
mengenali sasaran komunikasi, menyiapkan pesan — pesan yang akan
disampaikan, melakukan pemilihan media yang tepat untuk melakukan proses
pembinaan pada masyarakat, dan peranan komunikator dalam komunikasi ini
ditujukan untuk mendapatkan respon dan penilaian yang baik dari masyarakat
terhadap komunikator.

Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa kegiatan pembinaan
keamanan dan ketertiban masyarakat yang dilakukan Binamitra Masyarakat
Kepolisian resor (POLRES) Majalengka sesuai dengan strategi komunikasinya.

Saran untuk Binamitra Masyarakat Kepolisian resor (POLRES) Majalengka
yaitu diharapkan kegiatan pembinaan keamanan dan ketertiban masyarakat lebih
sering ditingkatkan lagi sehingga dapat mencegah tindakan penyimpangan —
penyimpangan yang ada di kalangan masyarakat.



