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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan arus globalisasi yang diiringi dengan perkembangan 

Teknologi Informasi (TI) menyebabkan arus informasi yang dulunya sulit 

didapatkan kini dapat dengan mudah diperoleh sesuai dengan kebutuhan. 

Komputer merupakan suatu perangkat yang sangat dibutuhkan untuk proses 

penyajian pengolahan data, agar data yang diolah dapat memberikan suatu 

informasi yang diperlukan oleh pimpinan ataupun suatu perusahaan yang 

membutuhkan 

Perkembangan komputer dari hari-ke hari mengalami perubahan yang 

sangat pesat, kebutuhan akan informasi yang akurat, tepat dan terkini juga 

semakin dibutuhkan agar dapat tetap bertahan dalam menghadapi segala 

tantangan di era globalisasi dan persaingan bebas. Perkembangan teknologi dan 

ilmu informatika yang pesat mendorong masyarakat baik kelompok maupun 

perorangan, instansi baik pemerintah maupun swasta untuk memanfaatkan 

perkembangan teknologi dan ilmu informatika tersebut. Keunggulan komputer 

dalam memproses data akan meningkatkan efektivitas, produktivitas, serta  

efisiensi suatu sistem informasi. 

 Apotek Vika merupakan badan  suatu usaha yang bergerak dibidang 

penjualan obat haruslah pandai mengatur strategi penjualan untuk meningkatkan 

hasil penjualannya. Dimana apotek ini berfungsi sebagai penyedia dan penyalur 

obat harusnya mampu memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. 
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Sejalan dengan berjalan waktu maka bisnis Apotek Vika berkembangan ke arah 

pengobatan pasien dengan dibuatnya Poliklinik yang terdiri dari beberapa dokter. 

  Dengan banyaknya item obat, dan dari tahun ketahun  bertambah  yang 

dipengaruhi dengan tumbuhnya pabrik-pabrik farmasi baru, juga dipengaruhi 

penemuan jenis jenis obat baru, serta semakin banyak obat tiruan dari 1 macam 

obat original, maka banyak item obat yang belum ada di database obat di Apotek, 

tapi sudah ada di buku ISO ( Informasi Spesialite Obat ), IIMS ( Indonesia Index 

of Medical Specialities ), DOI ( Daftar Obat Indonesia).  

Untuk transaksi penjualan dan penyimpan obat dilakukan sesuai dengan 

aturan dari BPOM ( Badan Pemeriksaan Obat dan Makanan ) maka dilakukan 

dengan cara FIFO ( First In First Out ) berdasarkan tanggal kadaluarsa obat.  

 Dilihat dari latar belakang tersebut penulis  mengambil suatu kesimpulan 

bagaimana membuat sistem yang terbaik bagi apotek tersebut. Terutama dalam 

hal mengolah data maka, penulis merasa perlu mengadakan penelitian dengan 

judul “Perancangan Aplikasi pengelolaan apotek dan pengobatan yang 

terintegrasi di apotek Vika berbasis client server”.  

 

1.2  Identifikasi Masalah 

Perumusan masalah dapat dirumuskan dalam pertanyaan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana membuat suatu sistem yang dapat menangani proses dimulai 

dengan pendaftaran pasien baru atau pasien lama, daftar rekam medis 

pasien, input resep pasien. 
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2. Bagaimana membuat suatu sistem yang dapat menangani penulisan resep 

dari poliklinik ( dokter ) yang dapat diproses langsung oleh apotek, 

sehingga lebih efektif, tanpa resepnya harus dibawa pasien. 

3. Bagaimana menangani duplikasi data di poliklinik dan di apotek. 

4.  Bagaimana merancang sistem database obat yang ada di buku ISO ( 

Informasi Spesialite Obat ), IIMS ( Indonesia Index of Medical 

Specialities ), DOI ( Daftar Obat Indonesia). 

 

1.3 Maksud dan Tujuan  

Berdasarkan permasalahan yang diteliti, maka maksud dari penulisan tugas 

akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi pengelolaan apotek dan pengobatan 

terintegrasi di apotek Vika. 

Sedangkan tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah. 

1. Merancang suatu sistem informasi apotek yang dapat mengolah data 

pasien, kartu pasien, rekam medis pasien,  data resep dari poliklinik ( 

dokter ). 

2. Merancang suatu sistem yang dapat menangani penulisan resep dari 

poliklinik ( dokter ) yang dapat diproses langsung oleh apotek, sehingga 

lebih efektif, tanpa resepnya harus dibawa pasien, dan untuk mengurangi 

terjadi salah baca resep dokter poliklinik. 

3. Merancang suatu sistem  untuk melayani penjualan resep dari poliklinik 

dan resep dari dokter luar. 

4. Merancang sistem database obat yang ada di buku ISO ( Informasi 

Spesialite Obat ), IIMS ( Indonesia Index of Medical Specialities ), DOI ( 
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Daftar Obat Indonesia) sehingga memudahkan dalam pencarian obat 

dalam resep. 

1.4 Metodologi Penelitian 

Metodologi yang digunakan dalam penulisan tugas akhir  ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Tahap pengumpulan data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a. Studi Literatur 

Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literatur, jurnal, paper dan 

bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan judul penelitian. 

b. Observasi 

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan penelitian dan peninjauan 

langsung terhadap permasalahan yang diambil. 

c. Interview 

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab secara 

langsung yang ada kaitannya dengan topik yang diambil. 

2. Tahap pembuatan perangkat lunak. 

Teknik analisis data dalam pembuatan perangkat lunak menggunakan 

paradigma perangkat lunak secara waterfall, yang meliputi beberapa proses 

diantaranya: 

a. System / Information Engineering 

Merupakan bagian dari sistem yang terbesar dalam pengerjaan suatu 

proyek, dimulai dengan menetapkan berbagai kebutuhan dari semua 
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elemen yang diperlukan sistem dan mengalokasikannya kedalam 

pembentukan perangkat lunak. 

b. Analisis 

Merupakan tahap menganalisis hal-hal yang diperlukan dalam pelaksanaan 

proyek pembuatan perangkat lunak. 

c. Design 

Tahap penerjemahan dari data yang dianalisis kedalam bentuk yang mudah 

dimengerti oleh user. 

d. Coding 

Tahap penerjemahan data atau pemecahan masalah yang telah dirancang 

keadalam bahasa pemrograman tertentu. 

e. Pengujian 

Merupakan tahap pengujian terhadap perangkat lunak yang dibangun. 

f. Maintenance 

Tahap akhir dimana suatu perangkat lunak yang sudah selesai dapat 

mengalami perubahan–perubahan atau penambahan sesuai dengan 

permintaan user. 

 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan dapat terarah sesuai dengan yang 

diharapkan, maka perlu diterapkan batasan-batasan permasalahan yang akan 

dibahas didalamnya, antara lain : 
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1. Transaksi yang dibahas hanya transaksi pendaftaran, pemeriksaan di 

poliklinik dan penjualan resep di apotek. 

2. Transaksi resep dari poliklinik bisa langsung dilihat di apotek dan 

transaksi dari resep dokter luar harus diinputkan oleh petugas apotek. 

3. Aplikasi berbasis client server. 

4. Metode pemodelan yang digunakan adalah berorientasi objek dengan 

menggunakan UML (Unified Modelling Language). 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal penelitian ini disusun untuk memberikan 

gambaran umum tentang penelitian yang dijalankan. Sistematika penulisan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Menguraikan tentang latar belakang permasalahan, mencoba merumuskan inti 

permasalahan yang dihadapi, menentukan tujuan dan kegunaan penelitian, yang 

kemudian diikuti dengan pembatasan masalah, asumsi, serta sistematika 

penulisan. 

BAB II. LANDASAN TEORI 

Membahas berbagai konsep dasar dan teori-teori yang berkaitan dengan topik 

penelitian yang dilakukan dan hal-hal yang berguna dalam proses analisis 

permasalahan serta tinjauan terhadap penelitian-penelitian serupa yang telah 

pernah dilakukan sebelumnya termasuk sintesisnya. 

 



7 
 

 

BAB III. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Menganalisis masalah dari model penelitian untuk memperlihatkan keterkaitan 

antar metode yang diteliti serta metode yang telah digunakan secara umum. 

BAB IV. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Merupakan tahapan yang dilakukan dalam penelitian secara garis besar sejak dari 

tahap persiapan sampai penarikan kesimpulan, metode dan kaidah yang 

diterapkan dalam penelitian.  

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan dan saran yang sudah diperoleh dari hasil penulisan tugas akhir.  


