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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan


Berdasarkan pembahasan yang sudah dilakukan pada bab-bab sebelumnya dan penelitian yang dilakukan, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Tujuan Public Relations PT.CCBI Jawa Barat dalam mendukung usaha pemasaran produknya melalui kegiatan Event Promo Sprite D’Plong adalah Untuk memberikan kesegaran dan kegembiraan sebagai ucapan terimakasih Coca-Cola kepada konsumen/pelanggan Serta Menarik minat kalangan muda untuk berekspresi agar menjaga komunikasi Sprite dengan kalangan muda,   membangun kesadaran (awareness) dan sekaligus mempertahankan image/citra perusahaan. dari tujuan tersebut, diharapkan dengan diadakannya Event Promo Sprite D’Plong akan berpengaruh pada peningkatan penjualan produk (selling product) Coca-Cola.
2. Rencana Public Relations PT.CCBI Jawa Barat dalam mendukung usaha pemasaran produknya melalui kegiatan Event Promo Sprite D’Plong adalah Untuk suatu studi mengenal situasi-situasi internal maupun eksternal yang dihadapi PT.Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat. Setelah public relations mampu mengenali situasi dengan baik, langkah selanjutnya adalah merencanakan, menentukan acara yang disusun agar menarik khalayak, kemudian menyusun acara yang ingin digarap dengan mengacu kepada perencanaan yang telah disusun.  
3. Kegiatan Public Relations PT.CCBI Jawa Barat dalam mendukung usaha pemasaran produknya melalui kegiatan Event Promo Sprite D’Plong adalah mempersiapkan Kegiatan ini yang dilakukan dalam rangka melancarkan suatu informasi melalui pementasan musik di Televisi dan iklan TV serta mendukung usaha-usaha pemasaran.

4. Pesan yang digunakan Public Relations PT.CCBI Jawa Barat dalam mendukung usaha pemasaran produknya melalui kegiatan Event Promo Sprite D’Plong adalah penyusunan pesan yang bersifat informatif dan penyusunan pesan yang bersifat persuasif. Penyusunan pesan yang bersifat informatif ditujukan untuk membangun kesadaran, membangun kepercayaan, memberikan kegembiraan, dan membangun pengertian/pemahaman  konsumen akan produk-prduk Coca-Cola. Sedangkan penyusunan pesan yang bersifat persuasif memiliki tujuan untuk mengubah persepsi, sikap, dan pendapat masyarakat/konsumen. 

5. Media Public Relations PT.CCBI Jawa Barat dalam mendukung usaha pemasaran produknya melalui kegiatan Event Promo Sprite D’Plong menggunakan :1.) Media Televisi diantaranya : TPI, RCTI, Global Tv, Indosiar, Trans Tv, STV dan PJTV. 2.) Radio dianataranya : ZORA, COSMO, RAMA, DAHLIA, BENPAS, STYLE, TREND. 3) Media Cetak yang digunakan hanya Poster (media luar ruang) 
6. Strategi Public Relations PT.CCBI Jawa Barat dalam mendukung usaha pemasaran produknya melalui kegiatan Event Promo Sprite D’Plong adalah mengkomunikasikan atribut yang dapat memuaskan kebutuhan konsumen dan membantu penjualan produk, yang sudah dipersiapkan untuk berhubungan dengan target inti (penjualan) dan mengkomunikasikan pesan produk-produk Coca-Cola.
6.2 Saran
Walaupun yang disampaikan umumnya mengenai strategi public relations, maka ada beberapa saran yang penulis ingin sampaikan untuk masukan public relations PT. Coca- Cola, diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Kegiatan Public Relations atas acara Event Promo Sprite D’Plong untuk tahun-tahun berikutnya bisa lebih ditingkatkan untuk menarik Konsumen/Pelanggan, caranya adalah dengan memperbanyak publisitas ke media, sehingga Konsumen/Pelanggan mengetahui kegiatan yang dilakukan oleh Public Relations PT.  Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat. 
2. Public Relations hendaknya ikut berkeliling dalam menyampaikan pesan pada kegiatan Event Promo Sprite D’Plong untuk melihat apakah pesan pada program acara Event Promo Sprite D’Plong sudah disampaikan sesuai Harapan, Seperti bersosialisasi kepada Konsumen/Pelanggan yang terlibat pada acara Event Promo Sprite D’Plong dan mengadakan tanya-jawab langsung untuk mengetahui kritik dan saran dari Konsumen/Pelanggan terhadap acara Event Promo Sprite D’Plong.
3. Pengaduan Konsumen/Pelanggan atas acara Event Promo Sprite D’Plong hendaknya langsung ditangani dengan memberikan himbauan dan informasi dalam menyampaikan pesan Event Promo Sprite D’Plong kepada Konsumen/Pelanggan, 
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