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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
4.1.1 Sejarah Perusahaan

Factory Outlet Renaritti didirikan oleh Bapak Hertysada, pada
tanggal 25 April 2002. Factory Outlet Renaritti gabherada di Jin. RE
Martadinata No 26, Bandung Wetan. Merupakan Factutlet yang
strategis, dimana Factory Outlet tersebut di buka pukul 10.00 — 21.00
Wib. Factory Outlet Renaritti dirancang dengan havag toko 3 (lantai),
dengan konsep lantai 1 dengan tempat pakaian aaakednpat bermain
anak, lantai 2 dengan konsep tempat pakaian wdeitasa, dan lantai 3
adalah tempat pakaian pria dewasa. Factory Ouiletenawarkan berbagai
jenis pakaian orang dewasa, pakaian anak-anaktuseg@esoris, tas, dan
lain sebagainya.

Factory Outlet Renaritti yang berada di Jin. RE tisldinata No 26,
Bandung Wetan. Merupakan salah satu Factory Oydleg terdapat di Jin.
RE Martadinata No 26, Bandung Wetan. Atau yanggetisebut Jin. Riau.
Merupakan salah satu pusat Factory Outlet di KotandBng. Hal itu
dikarenakan Jalan tersebut salah satu jalan utarkatal Bandung karena
tempatnya cukup strategis.

Perkembangan Factory Outlet Renaritti dari sejadiridan oleh

Bapak Henry Husada, pada tanggal 25 April 2002 saisgmat ini semakin
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berkembang, dengan perbaikan — perbaikan di sdt&ép gedungnya
semakin baik.

Factory Outlet Renaritti itu sendiri berusaha me@acaisi dan misi
yang telah ditetapkan oleh pihak Factory Outletdrigtn yaitu dengan Visi
Menjadikan Renaritti sebagai salah satu FactoryeDyang paling di cari
di Bandung dan mempunyai misi untuk mengembangkaatoFy Outlet
Renaritti agar dapay menarik minat konsumen untekkunjung dan

berbelanja di Factory Outlet Renaritti.

4.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan
Struktur Organisasi didalam aktivitas untuk memposikan produk

dan kelancaran organisasi Factory Outlet René#tyagai Berikut :
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi Factory Outlet Renaritti
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4.1.3 Deskripsi Jabatan
Deskripsi Jabatan dari struktur organisasi FacOuglet Renaritti
Riau Bandung. Adapun tugas dari masing — masinatgabadalah sebagai
berikut :
1. General Manager
- Bertanggung jawab terhadap Factory Outlet Renanttelakukan
pembinaan operasional sehingga tercapainya perarmgkkualitas
service yang baik.
- Mengawasi aktivitas yang dilakukan oleh masing singakaryawan.
2. Store Manager
- Bertanggung jawab kepada general manager dalam yhab
menyangkut
. Assistance Store Manager
- Bertugas untuk membantu manager store menyelesdilgas dan
menggantikan manager apabila dibutuhkan.
. Cashier
- Menyimpan dana kas kecil, mempertanggungjawabkaturuse
penggunaan yang terjadi, melayani konsumen dalaamsdksi
pembelian barang.
. Administrasi
- Mencatat dan membukukan setiap ada barang datamgelgualan

setiap harinya.
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Sales
- Bertanggung jawab dalam hal penjualan produk dirdabko.
- Mengatur tata letak produk di dalam toko.
Bagian Gudang
- Memastikan stok produk yang masuk ke toko daland&aia baik.
- Bertanggung jawab untuk melaporkan kepada bagis saengenai
produk yang siap dijual.
Bagian Umum
- Bertanggung jawab terhadap kondisi toko, bagianaggd dan
security.
Security
- Menjaga ketertiban dan keamanan Factory Outlet iR@riBandung
Aspek Perusahaan
Pada dasarnya usaha - usaha yang dilaksanakaRaaltdry Outlet
Renaritti bergerak di bidang retail, menjual kelwatu sandang sebagai
berikut : pakaian, pakaian wanita dewasa, pakaian gewasa, pakaian
anak — anak, tas, sepatu, acsesoris.
Pembahasan Penelitian
Karakteristik Responden

Profil responden yang diperoleh dari hasil penyatakuesioner dari

konsumen Factory Outlet Renaritti Bandung. Jumésdponden dalam penelitian

ini sebanyak 100 responden. Responden dalam panelihi adalah para

konsumen Factory Outlet Renaritti Bandung.
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Untuk mengtahui profil responden, maka penulis megnmenjadi 5 tabel
tunggal berisi data antara lain:
» Berdasarkan jenis kelamin
* Berdasarkan usia
» Berdasarkan Pendidikan Terakhir atau yang sedatggrgtiuh
» Berdasarkan Pekerjaan
» Berdasarkan Pengeluaran rata-rata
» Berdasarkan Pernah Belanja atau Tidak
Untuk mengetahui karakteristik responden tersebpgnulis akan
menguraikannya di bawah ini :
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Untuk mengetahui karakteristik responden berdasapjenis kelamin, maka

dapat dilihat pada tabel 4.1 di bawah ini :

Tabel 4.1
Jenis Kelamin Responden
No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 | Pria 42 42.0%
2 | Wanita 58 58.0%
Total 100 100%

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelanaiaptabel 4.1 adalah
pria sebanyak 42%, wanita 58%. Dengan demikiarorefgn dalam penelitian ini
adalah wanita. Hal ini dikarenakan bahwa pada dgaayang sering berkunjung
ke Factory Outlet Renaritti Bandung adalah wankarena Factory Outlet

Renaritti lebih banyak menjual pakaian dan acsesoriuk wanita.



Jenis Kelamin

H Pria

B Wanita

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
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Untuk mengetahui karakteristik responden berdasatksia, maka dapat

dilihat pada tabel 4.2 di bawah ini :

Tabel 4.2
Usia Responden

No Usia Frekuensi Persentase
1 | <20 Tahun 20 20.0%

2 | 20 — 25 Tahun 29 29.0%
3 | 25 — 30 Tahun 31 31.0%
4 | 30 — 40 Tahun 12 12.0%
5 | > 40 tahun 8 8.0%

Total 100 100%

Berdasarkan tabel 4.2 diatas dapat diketah@D<ahun 20%, 20 — 25

Tahun 29%, 25 — 30 tahun 31%, 30 — 40 tahun 2% tahun 8%. Mayoritas

responden dalam penelitian ini adalah respondemy Yyeemusia 25 — 30 tahun.

Dikarenakan responden yang berusia 25 — 30 tathih anyak menggunakan

fashion, karena pada usia ini wanita biasanya le@mbutuhkan fashion untuk

keperluan sehari — hari,

dan mereka sudah mempurpendapatan.

Dimungkinkan lebih memudahkan responden untuk mérfashion.
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Secara detail, kondisi ini dapat dijelaskan melgbenyajian sebaran
jawaban dari 100 responden untuk item pertanyaehabarkan profil responden

di bawabh ini:

Usia

B < 20 Tahun

M 21-25 Tahun

,I 26—30tahun

W 31-36tahun

W = 36tahun

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Respnden
Untuk mengetahui karakteristik responden berdasarkpendidikan

responden, maka dapat dilihat pada tabel 4.3 dabami:

Tabel 4.3
Pendidikan Responden

No Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase
1 | SLTP/SMP 2 2.0%
2 | SLTA/SMU 24 24.0%
3 | Diploma 17 17.0%
4 | Sarjana 35 35.0%
5 |S2/S3 22 22.0%

Total 100 100%

Karakteristik responden berdasarkan pendidikan tddi@tahui SLTP /
SMP 2%, SLTA / SMU 24.0%, Diploma 17.0%, Sarjana0%h, S2 / S3 22.0%.
dan mayoritas responden dalam penelitian ini adatakponden yang

berpendidikan sarjana.
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Secara detail, kondisi ini dapat dijelaskan melgbenyajian sebaran
jawaban dari 100 responden untuk item pertanyaehabarkan profil responden

di bawah ini :

Pendidikan Terakhir

2
’ HSLTP / SMP
HSLTA / SMU

Diploma
M Sarjana

m52/53

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Respaden
Untuk mengetahui karakteristik responden berdasaplekerjaan responden,

maka dapat dilihat pada tabel 4.4 di bawah ini:

Tabel 4.4
Pekerjaan Responden

No Pekerjaan Frekuensi Persentase
1 | Pegawai Negri 6 6.0%
2 | Pegawai Swasta 18 18.0%
3 | Pelajar / Mahasiswa 32 32.0%
4 | Ibu Rumah Tangga 12 12.0%
5 | Wiraswasta 28 28.0%
6 | Lainnya 4 4.0%

Total 100 100%

Karekteristik responden berdasarkan pekerjaan neiggoadalah Pegawai
Negri 6%, Pegawai Swasta 18%, Pelajar / Mahasis2@4, 3bu Rumah Tangga
12%, Wiraswasta 28%, Lainnya 4%. Dan mayoritas aeden berdasarkan

pekerjaan responden adalah Pelajar / MahasiswainHdikarenakan konsumen
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yang pekerjaannya sebagai pelajar atau mahasidia eembutuhkan sandang
karena di dalam keseharian untuk kuliah menggunakdmian tidak resmi atau
pakaian dan acsesoris yang dijual di Factory OWRkaritti lebih untuk wanita
muda. Secara detail, kondisi ini dapat dijelaskaelaini penyajian sebaran

jawaban dari 100 responden untuk item pertanyaatabarkan profil responden

di bawah ini :
Pekerjaan
B Pegawai Negri
M Pegawai Swasta
W Pelajar / Mahasiswa
M |bu Rumah Tangga
B Wiraswasta
M Lainnya
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Ra — rata
Perbulan

Untuk mengetahui karakteristik responden berdasapengeluaran rata —
rata perbulan, maka dapat dilihat pada tabel 4b&di@ah ini:

Tabel 4.5
Pengeluaran Rata — rata Perbulan Konsumen

No PengeIFl)Jaran Rata-rata Frekuensi Persentase
erbulan
1 | < Rp. 2.000.000 42 42.0%
2 | > Rp. 2.000.000 - Rp. 4.000.000 25 25.0%
3 | > Rp. 4.000.000 - Rp. 6.000.000 19 19.0%
4 | > Rp. 6.000.000 14 14.0%
Total 100 100%
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Karakteristik responden berdasarkan pengeluaraam +arata perbulan
konsumen adalak Rp. 2.000.000 42%, Rp. 2.000.000 - Rp. 4.00025%8, Rp.
4.000.000 - Rp. 6.000.000 19%, Rp. 6.000.000 14%. Dan mayoritas responden
berdasarkan pengeluaran rata — rata perbulan adalaRp. 2.000.000. Hal ini
dikarenakan tidak semua konsumen yang berkunjurigakéory Outlet Renaritti
berpendapat besar.

Secara detail, kondisi ini dapat dijelaskan melghenyajian sebaran
jawaban dari 100 responden untuk item pertanyaatabarkan profil responden

di bawabh ini.

Pengeluaran Rata-rata Perbulan

H<= Rp.2.000.000

= Rp. 2.000.000- Rp.
4.000.000

Rp.4.000.000- Rp.
6.000.000

m > Rp.6.000.000

M Lainnya

4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Situasi Pembelian

Berikut ini adalah tanggapan responden terhadapss pembelian pada
Factory Outlet Renaritti Bandung. Situasi pembeli@ng diteliti meliputi :
Physical Surrounding (Lingkungan Fisik), Social Surrounding (Lilngkungan
sosial), Time Perspective (pengaruh waktu),Task Defintion (Tujuan), dan

Antecendent Sate (Keadaan Psikologis).
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1. Tanggapan Responden mengenai Lingkungan Fisik
Lingkungan fisik meliputi : Pengaruh Musik, Pendarikesesakan,
Pengaruh Lokasi Toko, Layout Toko, Atmosfer Toko.
a. Tanggapan Responden mengenai Alunan musik factory utlet
Renaritti mendukung suasana.
Tanggapan Responden mengenai Alunan musik FactartetO
Renaritti mendukung suasana. Maka dapat dilihaa palgel 4.6 di bawah ini:
Tabel 4.6

Tanggapan Responden Tentang Alunan musik Factory Qlet Renaritti
mendukung suasana

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 27 27.0
Setuju 34 34.0
Cukup Setuju 13 13.0
Kurang Setuju 25 25.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.6 diatas dapat diketahui batesponden
yang menyatakan alunan musik Factory Outlet Renariendukung
suasana adalah Sangat Setuju 27%, Setuju 34%, C8ktygu 13%,
Kurang Setuju 25%, Tidak Setuju 1%. Dengan demikiaayoritas
responden yang menyatakan setuju. Bahwa alunarkrirasitory Outlet
Renaritti mendukung suasana, karena alunan musig \diputar di
Factory Outlet Renaritti berirama klasik sehinggausii dengan suasana di

dalam toko.
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b. Tanggapan Responden mengenai Suasana dalam Factddutlet
Renaritti nyaman/tidak sesak
Tanggapan Responden mengenai Suasana dalam F&udet
Renaritti nyaman/tidak sesak. Maka dapat dilihatapgbel 4.7 di bawah
ini :
Tabel 4.7

Tanggapan Responden Tentang Suasana dalam Factorytlet Renaritti
nyaman/tidak sesak

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 9 9.0
Setuju a7 47.0
Cukup Setuju 38 38.0
Kurang Setuju 4 4.0
Tidak Setuju 2 2.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.7 diatas dapat diketahui baharsggapan
responden mengenai Suasana dalam Factory OutlatiRiemyaman/tidak
sesak adalah Sangat Setuju 9%, setuju 47%, CukiuypuSz8%, Kurang
Setuju 4%, Tidak Setuju 2%. Dengan demikian magsntiesponden yang
menyatakan menyatakan Suasana dalam Factory OR&taritti
nyaman/tidak sesak adalah setuju. Dikarenakan Saatiadalam Factory
Outlet Renaritti luas, jarak antara blok pakaiaakisempit.

c. Tanggapan Konsumen mengenai Lokasi factory oulet Reritti
Strategis
"Tanggapan Konsumen mengenai Lokasi Factory OudstaRti

Strategis. Maka dapat dilihat pada tabel 4.8 didbaimi:
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Tabel 4.8
Tanggapan Responden Tentang
Lokasi Factory Oulet Renaritti Strategis

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 11 11.0
Setuju 59 59.0
Cukup Setuju 25 25.0
Kurang Setuju 2 2.0
Tidak Setuju 3 3.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010
Berdasarkan tabel 4.8 diatas dapat diketahui baleswggapan
Konsumen mengenai Lokasi Factory Oulet Renarittilatd Sangat Setuju
11%, Setuju 59%, Cukup Setuju 25%, Kurang Setujy Pitlak Setuju 3%.
Dan mayoritas responden yang menyatakan lokasbfjaQulet Renaritti
strategis adalah setuju. Dikarenakan lokasi Factwylet Renaritti yang
terletak di salah satu jalan utama di Bandung ydiitdin. RE Martadinata
Bandung, dan banyak terdapat Factory Outlet sejenis
Tanggapan Konsumen mengenai Lalu lintas konsumen t&m Factory
Outlet Renaritti lancar
Tanggapan Konsumen mengenai Lalu lintas konsumdamda
Factory Outlet Renaritti lancar. Maka dapat dilipatia tabel 4.9 di bawah

ini:
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Tabel 4.9
Tanggapan Responden Tentang
Lalu lintas konsumen dalam Factory Outlet Renaritti lancar

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 5.0
Setuju 46 46.0
Cukup Setuju 27 27.0
Kurang Setuju 21 21.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatidgkhun 2010
Berdasarkan 4.9 tabel diatas dapat diketahui baha@ygapan
Konsumen mengenai Lalu lintas konsumen dalam FaQatlet Renaritti
lancar adalah Sangat Setuju 5%, Setuju 46%, CGletpju 27%, Kurang
Setuju 21% Tidak Setuju 1%. Dengan demikian magsritesponden
menyatakan Lalu lintas konsumen dalam Factory ©&enaritti lancar
adalah setuju. Dikarenakan Factory Outlet Renaritkup luas, jarak —
jarak antar blok tidak terlalu dekat.
Tanggapan Konsumen mengenai Penataan Produk Factor@utlet
Renaritti baik
Tanggapan Konsumen mengenai Penataan Produk Faotwigt

Renaritti baik. Maka dapat dilihat pada tabel 4ilBawah ini :
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Tabel 4.10
Tanggapan Responden Tentang
Penataan Produk Factory Futlet Renaritti baik

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 9 9.0
Setuju 46 46.0
Cukup Setuju 35 35.0
Kurang Setuju 8 8.0
Tidak Setuju 2 2.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatighhun 2010
Berdasarkan 4.10 tabel diatas dapat diketahui baFaveygapan

Konsumen mengenai Penataan Produk Factory OutleiarRe baik

adalah Sangat Setuju 9%, Setuju 46%, Cukup Seffty Kurang Setuju

8%, Tidak Setuju 2%. Dengan demikian mayoritasordpn menyatakan

Penataan Produk Factory Outlet Renaritti baik ddaatuju. Karena

penataan produk di Factory Outlet Renaritti diirbiagus dan rapih.

Tanggapan Konsumen mengenai Tata sirkulasi udara (&) factory

outlet Renaritti tidak pengap

Tanggapan Konsumen mengenai Tata sirkulasi udatd Factory
Outlet Renaritti tidak pengap. Maka dapat dilihatip tabel 4.11 di bawah
ini :
Tabel 4.11

Tanggapan Responden Tentang
Tata sirkulasi udara (AC) factory outlet Renaritti tidak pengap

Kategori Frekuensi | Persentase
Sangat Setuju 18 18.0
Setuju 57 57.0
Cukup Setuju 16 16.0
Kurang Setuju 7 7.0
Tidak Setuju 2 2.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010
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Berdasarkan 4.11 tabel diatas dapat diketahui baraveggapan
Konsumen mengenai Tata sirkulasi udara (AC) Fac@uylet Renaritti
tidak pengap adalah Sangat Setuju 18%, Setuju &1#%.p Setuju 16%,
Kurang Setuju 7%, Tidak Setuju 2%. Dengan demikimaayoritas
responden menyatakan Tata sirkulasi udara (AC)oRa€utlet Renaritti
tidak pengap adalah setuju. Dikarenakan kondisiatthm Factory Outlet
Renaritti cukup dingin.
g. Total Kuesioner Mengenai Indikator Lingkungan Fisik
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator Lingkn Fisik, maka

dapat dilihat pada tabel 4.12 di bawah ini :

Tabel 4.12
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Indikator Lindkungan Fisik
tem Alternatif Jawgban dan
I Frekuensinya Skor Total

514|321

1 27| 34| 13| 25 1 361

2 9 | 47| 38| 4| 2 357

3 11| 59| 25/ 2| 3 373

4 5| 46| 27| 21| 1 333

5 9 | 46| 35| 8| 2 352

6 18| 57| 16| 7| 2 382

Jumlah Skor Total 2158

Tabel 4.12 diatas memperlihatkan skor total daainemernyataan
mengenai indikator lingkungan fisik dengan jumldtorstotal sebesar
2158. dimana skor total paling tinggi adalah iteernyataan mengenai
konsumen Tata sirkulasi udara (AC) Factory Outlen&itti tidak pengap,
yaitu sebesar 382 poin. Dikarenakan kondisi di rdakactory Outlet

Renaritti cukup dingin. Dan skor total paling rehdadalah item
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pernyataan mengenai Lalu lintas konsumen dalanoRaCtutlet Renaritti

lancar yaitu sebesar 333 poin. Karena konsumen atakgn kondisi di

Dalam Factory Outlet Renaritti kurang begitu luas.

Nilai skor total tersebut di atas diperoleh daekfrensi masing-
masing jawaban responden dengan berorientasi pastaygbaan-
pernyataan yang ada.

2. Tanggapan Responden Mengenai Indikator Lingkungan &sial
Indikator Lingkungan sosial terdiri dari pembelidipengaruhi orang
lain (teman/rekan kerja), dan Pramuniaga factorjebuiRenariti dinilai
profesional (terampil), ramah, dan menarik.

a. Tanggapan Responden Mengenai Pembelian pakaian yandi
lakukan di Factory Outlet Renaritti dipengaruhi Orang lain
(teman/rekan kerja)

Tanggapan responden mengenai pembelian pakaian
dipengaruhi orang lain (teman/rekan kerja) dapéhati pada tabel
4.13 di bawah ini :

Tabel 4.13

Tanggapan Responden Tentang Pembelian pakaian yaulglakukan di
Factory Outlet Renaritti dipengaruhi orang lain (teman/rekan kerja)

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 24 24.0
Setuju 43 43.0
Cukup Setuju 27 27.0
Kurang Setuju 4 4.0
Tidak Setuju 2 2.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010
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Berdasarkan 4.13 tabel diatas dapat diketahui baraveggapan
responden mengenai pembelian pakaian dipengarulaingorlain
(teman/rekan kerja) adalah Sangat Setuju 24%, \548%0, Cukup Setuju
27%, Kurang Setuju 4%, Tidak Setuju 2%. Dengan Eemimayoritas
responden menyatakan mengenai pembelian pakai@mgdipuhi orang
lain (teman/rekan kerja) adalah setuju. Dikarenakagsponden
menyatakan bahwa Pembelian pakaian yang di lakdk&actory Outlet
Renaritti dipengaruhi pihak lain (teman/rekan KeKarena mereka yang
datang ke Factory Outlet Renaritti lebih banyakakiddatang sendiri,
mereka mengajak teman atau rekan kerja mereka.

b. Tanggapan Responden Tentang Pramuniaga Factory Ot
Renariti dinilai professional (terampil,), ramah, dan menarik

Tanggapan responden mengenai Tentang PramuniagaryFac
Outlet Renariti dinilai professional (terampil,amah, dan menariknaka
dapat dilihat pada tabel 4.14 di bawah ini :

Tabel 4.14

Tanggapan Responden Tentang Pramuniaga factory ot Renariti dinilai
professional (terampil,), ramah, dan menarik

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 20 20.0
Setuju 43 43.0
Cukup Setuju 32 32.0
Kurang Setuju 3 3.0
Tidak Setuju 2 2.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010
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Berdasarkan table 4.14 diatas dapat diketahuwlaffanggapan
responden mengenai Tentang Pramuniaga Factory tORémariti dinilai
professional (terampil,), ramah, dan menarik ad&ahgat Setuju 20% , Setuju
43% , Cukup Setuju 32% , Kurang Setuju 3% , daraKi8etuju 2%. Dengan
demikian.mayoritas responden menyatakan Tentangufriaga Factory Outlet
Renariti dikarenakan pramuniaga Factory Outlet R#nasiap membantu
konsumen dalam hal pencarian barang yang diingikkersumen dan menarik
karena pramuniaga Factory Outlet Renaritti bergakaopan dan rapih.

c. Total Kuesioner Mengenai Indikator Lingkungan Sosid
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator lingln sosial, maka

dapat dilihat pada table 4.15 di bawah ini :

Tabel 4.15
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Indikator Lindkungan Sosial
Alternatif Jawaban
Perlttaer:r;aan dan Frekuensinya Skor Total

5 4 3 2|1

7 24 | 43| 27| 42 383

8 20| 43| 32| 32 376

Jumlah Skor Total 759

Tabel 4.17 diatas memperlihatkan skor total daa gernyataan
mengenai indikator lingkungan sosial dengan junsibr total sebesar
759. Dan skor yang tertinggi adalah 383 skor ypgmbelian Pembelian
pakaian yang di lakukan di Factory Outlet Renadlifiengaruhi orang lain
(teman/rekan kerja) karena lebih banyak mereka yhatgng ke Factory
Outlet Renaritti tidak datang sendiri, mereka datdengan teman atau

rekan kerja mereka. Dan poin yang terendah adalgh skor yaitu



89

Pramuniaga factory outlet Renariti dinilai profewb (terampil), ramah,

dan menarik. Karena pramuniaga Factory Outlet Riinsiap membantu

konsumen dalam hal pencarian barang yang diingirk@arsumen dan

menarik karena pramuniaga Factory Outlet Renaettpakaian sopan dan
rapih.

Skor total tersebut di atas diperoleh dari freku@massing-masing
jawaban responden dengan berorientasi pada peamyp&nyataan yang
ada.

. Tanggapan responden mengenai indikator Waktu
a. Tanggapan Responden Tentang Jam buka Factory Outletesuai
dengan waktu anda belanja

Tanggapan responden mengenai Jam buka Factoryt Ga#aai
dengan waktu anda belanja dapat dilihat pada tahéldi bawah ini:

Tabel 4.16

Tanggapan Responden Tentang
Jam buka Factory Outlet sesuai dengan waktu anda tenja

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 18 18.0
Setuju 40 40.0
Cukup Setuju 22 22.0
Kurang Setuju 19 19.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatigkhun 2010
Berdasarkan tabel 4.16 diatas dapat diketahui baraveggapan
responden mengenai Jam buka Factory Outlet sesngad waktu anda

belanja adalah Sangat Setuju 18%, Setuju 40% , C\8etuju 22% ,
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Kurang Setuju 19% , dan Tidak Setuju 1%. Denganikiam mayoritas
responden menyatakan Jam buka Factory Outlet sdsngan waktu anda
belanja adalah setuju. Dikarenakan responden memtjam buka
Factory Outlet Renaritti sesuai dengan respondenuta aktivitasnya.
Tanggapan Responden Tentang Produk yang ditawarkanoleh
Factory Outlet Renaritti dapat menghemat waktu anda untuk
berbelanja.

Tanggapan responden mengenai Produk yang ditawaolen
Factory Outlet Renaritti dapat menghemat waktu amaak berbelanja
dapat dilihat pada table 4.17 di bawah ini:

Tabel 4.17

Tanggapan Responden Tentang Produk yang ditawarkaaoleh Factory
Outlet Renaritti dapat menghemat waktu anda untuk kerbelanja.

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 20 20.0
Setuju 50 50.0
Cukup Setuju 24 24.0
Kurang Setuju 6 6.0
Tidak Setuju 0 0.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiaghhun 2010
Berdasarkan 4.17 tabel diatas dapat diketahui baraveggapan
responden mengenai Produk yang ditawarkan olelofa®utlet Renaritti
dapat menghemat waktu anda untuk berbelanja aGalapat Setuju 20%,
Setuju 50%, Cukup Setuju 24% , Kurang Setuju 6%n didak Setuju
0%. Dengan demikian mayoritas responden menyat&kaduk yang

ditawarkan oleh Factory Outlet Renaritti dapat niemgat waktu anda
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untuk berbelanja adalah setuju. Karena produk Fa€atlet bermacam —
macam produk pakaian dan acsesoris wanita, prigpataanak — anak,
sehingga konsumen dapat membeli keperluan sandangkarhanya di
satu tempat saja yaitu Factory Outlet Renarittidieng.
Total Kuesioner Mengenai Indikator Waktu
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator waktaka
dapat dilihat pada table 4.18 di bawah ini:

Tabel 4.18
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Indikator Wakt

item Alternatif Jawe}ban dan
Pertanyaan Frekuensinya Skor Total
514|321
9 18| 40| 22| 19 1 355
10 20| 50| 24/ 6| O 384
Jumlah Skor Total 739

Berdasarkan Tabel 4.18 diatas memperlihatkan skal dari dua
pernyataan mengenai indikator waktu dengan jumlair total sebesar
739. Skor tertinggi adalah 384 poin yaitu Tentar@dBk yang ditawarkan
olen Factory Outlet Renaritti dapat menghemat walinhda untuk
berbelanja karena Karena produk Factory Outlet heam — macam
produk pakaian dan acsesoris wanita, pria ataupak a anak, sehingga
konsumen dapat membeli keperluan sandang mereka laasatu tempat
saja yaitu Factory Outlet Renaritti Bandung. Damgyderendah adalah
355 poin yaitu, Jam buka Factory Outlet sesuai @engaktu anda
belanja. Dikarenakan responden menyatakan jam Ifacory Outlet

Renaritti sesuai dengan responden memulai aktinytas
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4. Tanggapan Responden Tentang Produk yang ditawarkafractory Outlet
Renaritti sesuai dengan tujuan anda
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator fignRroduk yang
ditawarkan Factory Outlet Renaritti sesuai denggman anda maka dapat dilihat
pada tabel 4.19 di bawah ini :
Tabel 4.19

Tanggapan Responden Tentang Produk yang ditawarkaRactory Outlet
Renaritti sesuai dengan tujuan anda

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 7 7.0
Setuju 49 49.0
Cukup Setuju 26 26.0
Kurang Setuju 17 17.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan 4.19 tabel diatas dapat diketahui batawggapan
responden mengenai Produk yang ditawarkan FactaryetORenaritti
sesuai dengan tujuan adalah Sangat Setuju 7% uSE%, Cukup Setuju
26%, Kurang Setuju 17% , dan Tidak Setuju 1%. Dendamikian
mayoritas responden menyatakan Produk yang ditanafactory Outlet
Renaritti sesuai dengan tujuan adalah setuju. Bilakan responden
menyatakan bahwa Produk yang ditawarkan FactorileO&enaritti
sesuai dengan tujuan konsumen. Karena pakaian ggugl Factory

Outlet Renaritti sesuai dengan apa yang diingirtk@msumen.sedangkan
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yang menyatakan kurang setuju 17% karena tidak aekmnsumen
mendapatkan produk yang diinginkan di Factory QRknaritti Bandung
b. Tanggapan Responden Tentang Produk yang ditawarkasesuai dengan

karakteristik anda

Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator fignRroduk yang
ditawarkan sesuai dengan karakteristik anda, magatdlilihat pada tabel 4.20
di bawah ini:

Tabel 4.20

Tanggapan Responden Tentang Produk yang ditawarkasesuai dengan
karakteristik anda

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 11 11.0
Setuju 51 51.0
Cukup Setuju 24 24.0
Kurang Setuju 14 14.0
Tidak Setuju 0 0.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan 4.20 tabel diatas dapat diketahui bdlagaimana
gambaran indikator Tentang Produk yang ditawarkesua dengan
karakteristik adalah Sangat Setuju 11%, Setuju 586kup Setuju 24%,
Kurang Setuju 14%, dan Tidak Setuju 0%. Dengan ki@mimayoritas
responden menyatakan Produk yang ditawarkan seslemgan
karakteristik adalah setuju. Dikarenakan respomdenyatakan di Factory
Outlet Renaritti banyak terdapat jemis pakaian,aindari pakaian casual
hingga formal. Sehingga konsumen dapat memilihsjgrakaian yang

sesuai dengan kepribadiannya masing — masing.
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c. Total Kuesioner Mengenai Indikator Tujuan Pembeian
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator tupgambelian, maka
dapat dilihat pada tabel 4.21 di bawah ini

Tabel 4.21
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Tujuan Pembein

ltem Alternatif Jawa_ban
T dan Frekuensinya Skor Total
514 |3 |2]1
11 7|1 49| 26| 17 1 344
12 11| 51| 24| 14 0 359
Jumlah Skor Total 703

Tabel 4.21 diatas memperlihatkan skor total daa gernyataan
mengenai indikator tujuan pembelian dengan jumlatr $otal sebesar
703. Skor yang paling tertinggi adalah 359 pointyatentang Produk
yang ditawarkan sesuai dengan karakteristik yamsgamden butuhkan
karena responden menyatakan di Factory Outlet Rermamyak terdapat
jemis pakaian, mulai dari pakaian casual hinggam&br Sehingga
konsumen dapat memilih jenis pakaian yang sesungjadekepribadiannya
masing — masing.

Dan yang paling terendah adalah 344 skor yaitu,geresm Produk
yang ditawarkan Factory Outlet Renaritti sesuaigden tujuan anda.
Karena pakaian yang dijual Factory Outlet Renas#tsuai dengan apa
yang diinginkan konsumen.sedangkan yang menyatddeaana tidak
semua konsumen mendapatkan produk yang diingink&aalory Outlet

Renaritti Bandung.
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5. Tanggapan Responden mengenai indikator Keadaan Psilogis
(Suasana hati)
a. Tanggapan Responden Tentang Kondisi Factory OutleRenaritti
membantu menyenangkan suasana hati anda.

Tanggapan responden mengenai kondisi Factory ORtdegritti
membantu menyenangkan suasana hati anda. Maka dgipat pada
tabel 4.22 di bawah ini :

Tabel 4.22

Tanggapan Responden Tentang Kondisi Factory OutleRenaritti membantu
menyenangkan suasana hati anda

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 16 16.0
Setuju 59 59.0
Cukup Setuju 17 17.0
Kurang Setuju 6 6.0
Tidak Setuju 2 2.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan 4.22 tabel diatas dapat diketahui nmend@nggapan
responden mengenai kondisi Factory Outlet Renanttembantu
menyenangkan suasana hati responden adalah Sastgpt 8%, Setuju
59%, cukup setuju 17%, kurang setuju 6%, dan tektkju 2%. Dengan
demikian responden menyatakan kondisi Factory ©uiRenaritti

membantu menyenangkan suasana hati.
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b. Tanggapan Responden Tentang Kondisi Factory OutleRenaritti
mendukung suasana hati anda
Tanggapan responden mengenai Kondisi Factory OWRkaritti
mendukung suasana hati responden dapat dilihat tphel 4.23 di bawah
ini :
Tabel 4.23

Tanggapan Responden Tentang Kondisi Factory OutleRenaritti
mendukung suasana hati anda

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 6 6.0
Setuju 60 60.0
Cukup Setuju 31 31.0
Kurang Setuju 1 1.0
Tidak Setuju 2 2.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.23 diatas dapat diketahui nmend@nggapan
responden mengenai Kondisi Factory Outlet Renamngthndukung suasana
hati responden adalah Sangat Setuju 6%, Setuju 60Rop setuju 31%,
kurang setuju 1%, dan tidak setuju 2%. Dengan demikesponden
menyatakan kondisi Factory Outlet Renaritti menahgku suasana hati
responden adalah setuju. Hal dini dikarenakan lsbnidactory Outlet
Renaritti yang sejuk, karena banyak terdapat pehpohon rindang yang

tumbuh di depan Factory Outlet Renaritti.
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C. Total Kuesioner Mengenai Indikator Keadaan Psikologs (Suasana

hati)

Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator Kaada

Psikologis (Suasana hati), maka dapat dilihat paloel 4.24 di bawah ini :

Tabel 4.24
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Keadaan Psikagis (Suasana hati)
tem Alternatif Jawa_ban
SRR dan Frekuensinya Skor Total

5 4 3 12|1

13 16 | 59| 17| 62 381

14 6 | 60| 31| 12 367

Jumlah Skor Total 748

Tabel 4.24 diatas memperlihatkan skor total daa gernyataan
mengenai indikator Keadaan Psikologis (Suasanadeigan jumlah skor
total sebesar 748. Tertinggi adalah 381 skor y&andisi Factory Outlet
Renaritti membantu menyenangkan suasana hati 8astayang terendah
adalah dengan skor 367 yaitu, Kondisi Factory QutRenaritti
mendukung suasana hati anda.

d. Total Kuesioner Mengenai Situasi Pembelian
Untuk mengetahui bagaimana Situasi Pembelian, rdagat dilihat pada

tabel 4.25 di bawah ini :

Tabel 4.25
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Situasi Pembah
No. Indikator Skor Total
1. Lingkungan Fisil 2158
2 Lingkungan Sosii 759
3. Waktu 739
4. Tujuan Pembelian 703
5 Keadaan Psikologis (Suasana hati) 748
Jumlah Skor Total | 5107
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Tabel 4.25 diatas memperlihatkan skor total danaliindikator tentang
situasi pembelian pada Factory Outlet Renaritti sy yang mencapai nilai
sebesar 5107. Nilai skor total tersebut diatasrdiph dari frekuensi masing —
masing jawaban responden dengan berorientasi pagg/giaan — pernyataan
yang ada.

Untuk mengkatagorikan penilain responden tentarigaSi Pembelian,
maka penulis membuat pengkatagorian dalam gadsvaitsebagai berikut:
Jarak interval untuk 14 pernyataan dengan 100 aesmpnden
Nilai Indeks Minimum = Skor Minimum x Jumlah Pertgan x Jumlah

Responden
= 1x14x100
= 1400
Nilai Indeks Maksimum = Skor Maksimum x Jumlah Betaan x Jumlah
Responden
= 5x14 x 100
= 7000
Interval = Nilai Indeks Maksimum — Nilai Indeks Mimum
= 7000 — 1400
= 5600
Jarak Interval = Interval : Jenjang (5)
= 5600:5
=1120

Dengan jarak interval sebesar 1120 pada masingam&ategori.
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Tabel 4.26
Kriteria Pengklasifikasian Rentang Skor Situasi Perbelian pada Factory
Outlet Renaritti Bandung

Variabel Jumiah Skor Jumiah Rentang Pengklasifikasi
ariabe I entang Pengklasifikasian
Tertinggi | Terendah | Klasifikasi Y
Sangat tidak baik (1400 -< 2520)
_ _ Tidak baik (2520 -<3640)
Situasi -
: 7000 1400 5 Cukup Baik (3640 -<4760)
Pembelian
Baik (4760 -< 5880)
Sangat Baik (5580 -< 7000)

Sumber: Data Diolah 2010

Berdasarkan tabel 4.26 diatas jumlah skor totegs@b5107 menunjukkan
kriteria baik, maka jika dilihat dalam bentuk gakentinum adalah sebagai

berikut :

| sangat Tidak Baik | Tidak Baik |  Cukup Baik | Baik | sangatBaik |

1400 2520 3640 4760 5880 7000

Gambar 4.2
Garis Kontinum Situasi Pembelian

Berdasarkan gambar 4.2, jumlah skor tanggapan mdspaentang Situasi
Pembelian diperoleh skor sebesar 5107, dan dalagklaesifikasian jumlah skor
tanggapan responden nilai tersebut termasuk daktegdri baik. Berdasarkan
pengklasifikasian ini, maka dapat diartikan bahaaggapan responden tentang
Situasi Pembelian adalah baik. Hal ini menandakahwia walaupun belum
sempurna, responden berpendapat atas situasi pamlyaing telah dilakukan
oleh Factory Outlet Renaritti telah dilakukan dempaik berdasarkan 14 (empat

belas) pernyataan yang telah diajukan kepada rdspon
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4.2.3 Tanggapan Keputusan Pembelian pada Factory Outlet @&aritti
Bandung
Untuk memperoleh Keputusan Pembelian pada FactotetORenaritti
Bandung, pada bagian ini diuraikan hasil tanggapaponden mengenai variabel
keputusan pembelian tersebut dalam bentuk anadiegkriptif untuk setiap
pernyataan berdasarkan frekuensi jawaban respon&emnkut tanggapan
responden mengenai Keputusan Pembelian pada F&axutist Renaritti Bandung
yang akan penulis uraikan di bawah ini, terdirii dar
1. Pengenalan Masalah
2. Pencarian Informasi
3. Evaluasi Alternatif
4. Keputusan Pembelian

5. Perilaku Pasca Pembelian

1. Tanggapan Responden mengenai indikator pengenalan asalah pada
Factory Outlet Renaritti Bandung
a. Tanggapan Responden Tentang terdorong untuk memenih
kebutuhan sandang di factory outlet Renaritti
Tanggapan Responden Tentang terdorong untuk memiegiintuhan
sandang di Factory Outlet Renaritti, dapat dilipada tabel 4.27 di bawah

ini:
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Tabel 4.27
Tanggapan Responden Tentang Anda terdorong untuk nmeenuhi
kebutuhan sandang di factory outlet Renaritti

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 5.0
Setuju 46 46.0
Cukup Setuju 22 22.0
Kurang Setuju 26 26.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatidgkhun 2010

Berdasarkan table 4.27 diatas dapat diketahui nmemdenggapan
Responden tentang terdorong untuk memenuhi kebutgaadang di
Factory Outlet Renaritti adalah Sangat Setuju 5%tuj8 46%, cukup
setuju 22%, kurang setuju 26%, dan tidak setuju D#ngan demikian
responden menyatakan terdorong untuk memenuhi leantsandang di
Factory Outlet Renaritti adalah setuju. Dikarenakaasponden
menyatakan bahwa responden terdorong untuk memekefbutuhan
sandang di Factory Outlet Renaritti karena Fact@utlet Renaritti
menjual kebutuhan pakaian dan acsesoris lengkap.

b. Tanggapan Responden Tentang Kebutuhan sandang sudamda
dapatkan di Factory Outlet Renaritti.

Tanggapan Responden tentang Kebutuhan sandang sumdizh
dapatkan di Factory Outlet Renaritti, dapat diligtda tabel 4.28 di

bawabh ini:
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Tabel 4.28
Tanggapan Responden Tentang
Kebutuhan sandang sudah anda dapatkan di factory diet Renaritti

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 10 10.0
Setuju 44 44.0
Cukup Setuju 28 28.0
Kurang Setuju 14 14.0
Tidak Setuju 4 4.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatidgkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.28 diatas dapat diketahui &payg responden
tentang Kebutuhan sandang sudah mereka dapatkaacttiry Outlet Renaritti
adalah adalah Sangat Setuju 10", Setuju 44%, csktipu 28%, kurang setuju
14%, dan tidak setuju 4%. Dengan demikian responadenyatakan tentang
Kebutuhan sandang sudah mereka dapatkan di FaCuattgt Renaritti adalah
setuju. Hal ini dikarenakan Factory Outlet Remiasitdah lengkap sehingga dapat
memenuhi kebutuhan sandang tentang fashion atas@is konsumennya.

c. Total Kuesioner Mengenai Indikator mengenai indikdor pengenalan
masalah pada Factory Outlet Renaritti Bandung

Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator Peae Masalah,

maka dapat dilihat pada tabel 4.29 di bawah ini:
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Tabel 4.29
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Pengenalan Maksh

tem Alternatif Jawgban dan
e Frekuensinya Skor Total
5143 |2 |1
15 5| 46| 22| 26/ 1 328
16 10| 44| 28| 14 4 342
Jumlah Skor Total 670

Tabel 4.29 diatas memperlihatkan skor total daa gdernyataan
mengenai indikator Pengenalan Masalah dengan jusiah total skor
total sebesar 670. Yang tertinggi adalah sebesarsRdr, yaitu tentang
reponden terdorong untuk memenuhi kebutuhan samdigfactory Outlet
Renaritti dikarenakan responden menyatakan bahsgonelen terdorong
untuk memenuhi kebutuhan sandang di Factory O®Régtaritti karena
Factory Outlet Renaritti menjual kebutuhan pakaan acsesoris lengkap.
Dan terendah adalah sebesar 328 skor yaitu tet€abgtuhan sandang
sudah anda dapatkan di Factory Outlet Renarittitdfg Outlet Renaritti
sudah lengkap sehingga dapat memenuhi kebutuhatarsantentang
fashion atau aksesoris konsumennya.

Tanggapan responden mengenai Pencarian Informasi pa Factory

Outlet Renaritti Bandung

a. Tanggapan responden mengenai Responden mendapatkan
informasi tentang produk factory outlet Renaritti dengan mudah.

Tanggapan responden mengenai Responden mendapatkan
informasi tentang produk Factory Outlet Renarighgan mudah, maka

dapat dilihat pada tabel 4.30 di bawah ini :
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Tabel 4.30
Tanggapan Responden Tentang Anda mendapatkan inforasi tentang
produk factory outlet Renaritti dengan mudah

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 4 4.0
Setuju 59 59.0
Cukup Setuju 33 33.0
Kurang Setuju 4 4.0
Tidak Setuju 0 0.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatidgkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.30 diatas dapat diketahui Tapagy
responden mengenai Responden mendapatkan infotergang produk
Factory Outlet Renaritti dengan mudah adalah adSkaigat Setuju 4%,
Setuju 59%, cukup setuju 33%, kurang setuju 4%, takak setuju 0%.
Dengan demikian responden menyatakan setuju sebab9& atau
sebanyak 59 orang. Dan yang paling sedikit mengatdkurang Setuju
sebanyak 4% atau 4 orang. Dikarenakan respondenyatadan bahwa
mereka mendapatkan informasi tentang produk Facdiarjet Renaritti
dengan mudah responden bisa melihat informasirignkactory Outlet
Renaritti melalui internet atau papan iklan di fala jalan yang telah
dipasang oleh . Factory Outlet Renaritti.

Tanggapan responden mengenai Responden terdorong tuR mencari
informasi tentang produk sandang di Renaritti lebihlanjut.

Tanggapan responden mengenai Responden terdortuig mencari
informasi tentang produk sandang di Renaritti ldaifjut, maka dapat dilihat

pada tabel 4.31 di bawah ini ;
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Tabel 4.31
Tanggapan Responden Tentang Anda terdorong untuk nmeari informasi
tentang produk sandang di Renaritti lebih lanjut

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 4 4.0
Setuju 40 40.0
Cukup Setuju 34 34.0
Kurang Setuju 21 21.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatidgkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.31 diatas dapat diketahui Teagy
responden mengenai Responden terdorong untuk neifarmasi
tentang produk sandang di Renaritti lebih lanjwlald Sangat Setuju 4%,
Setuju 40%, Cukup Setuju 34%, Kurang Setuju 219%, Tialak Setuju
1%. Dengan demikian responden menyatakan mengerapoRden
terdorong untuk mencari informasi tentang produkdsag di Renaritti
lebih lanjut adalah setuju. Karena responden tkrédan penawaran yang
diberikan Factory Outlet Renaritti tentang produg&rga, dan diskon.

c. Total Kuesioner Mengenai Indikator Pencarian Informasi
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator Pamca
Informasi, maka dapat dilihat pada tabel 4.32 diddaini:

Tabel 4.32
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Pencarian Infonasi

tem Alternatif Jawa_ban
T dan Frekuensinya Skor Total
5| 4 3 2 |1
17 4| 59| 33 4| ( 363
18 4| 40| 34| 21| 1 325
Jumlah Skor Total 688
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Berdasarkan tabel 4.32 diatas memperlihatkan shia dari dua
pernyataan mengenai indikator Pencarian Informasgdn jumlah skor total
sebesar 688. Tertinggi adalah sebesar 363 skar Ragponden mendapatkan
informasi tentang produk Factory Outlet Renarittengan mudah
Dikarenakan responden menyatakan bahwa merekaapa&tkdn informasi
tentang produk Factory Outlet Renaritti dengan rhudasponden bisa
melihat informasi tentang Factory Outlet Renaritielalui internet atau
pamplet yang telah dipasang oleh . Factory Outlehdrtti. Dan yang
terendah adalah 325 skor yaitu, Responden terdomamgk mencari
informasi tentang produk sandang di Renaritti ldaitjut. Karena responden
tertarik akan penawaran yang diberikan Factory é@duRenaritti tentang
produk, harga, dan diskon.

Tanggapan Responden mengenai Evaluasi Alternatif
a. Tanggapan responden mengenai Factory Outlet Renatitmerupakan
alternatif pilihan utama untuk membeli kebutuhan sandang.
Tanggapan responden mengenai Factory Outlet Renarit
merupakan alternatif pilihan utama untuk membebWuhan sandang,

maka dapat dilihat pada tabel 4.33 di bawah ini :
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Tabel 4.33
Tanggapan Responden Tentang Factory Outlet Renaritinerupakan
alternatif pilihan utama anda untuk membeli kebutuhan sandang

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 13 13.0
Setuju 40 40.0
Cukup Setuju 37 37.0
Kurang Setuju 10 10.0
Tidak Setuju 0 0.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.33 diatas dapat diketahui Teagy
responden mengenai Factory Outlet Renaritti meraipalternatif pilihan
utama untuk membeli kebutuhan sandang adalah S&waju 13%,
Setuju 40%, cukup setuju 37%, kurang setuju 10%,taak setuju tidak
ada. Dengan demikian responden menyatakan mengewctory Outlet
Renaritti merupakan alternatif pilihan utama untakmbeli kebutuhan
sandang mereka adalah setuju karena Factory CRéearitti menjual
pakaian atau aksesoris lengkap dengan harga marakudlitas produk
baik.

b. Tanggapan Responden mengenai Walaupun ada alternétilain, Factory
Outlet Renaritti tetap menjadi pilihan responden urtuk membeli
kebutuhan sandang
Tanggapan Responden mengenai Walaupun ada altetaiati Factory Outlet

Renaritti tetap menjadi pilihan responden untuk melinkebutuhan sandang,

maka dapat dilihat pada tabel 4.34 di bawah ini :
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Tabel 4.34
Tanggapan Responden Tentang Walaupun ada alterndtilain, anda tetap
membeli kebutuhan sandang di Factory Outlet Renarti

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 9 9.0
Setuju 34 34.0
Cukup Setuju 41 41.0
Kurang Setuju 15 15.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan table 4.34 diatas dapat diketahui Tepagy Responden
mengenai Walaupun ada alternatif lain, Factorylé@dWRenaritti tetap menjadi
pilihan responden untuk membeli kebutuhan sandaladph Sangat Setuju 9%,
Setuju 34%, cukup setuju 41%, kurang setuju 15%,takak setuju 1%. Dengan
demikian responden menyatakan walaupun ada aliferain, Factory Outlet
Renaritti tetap menjadi pilihan responden untuk melinkebutuhan sandang
adalah cukup setuju karena responden dalam merkdbblituhan Fashion atau
aksesoris mereka ada yang mereka tidak temukaraatofy Outlet Renaritti,

sehingga mereka mencari atau membeli kebutuharmsgmdereka di tempat lain.

c. Total Kuesioner Mengenai Indikator Evaluasi Alternatif
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator BgalAlternatif, maka

dapat dilihat pada tabel 4.35 di bawah ini :
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Tabel 4.35
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Evaluasi Alteratif

tem Alternatif Jawgban
- dan Frekuensinya Skor Total
514 |3 2]|1
19 13| 40| 37, 19 0 356
20 9| 34| 41| 15 1 335
Jumlah Skor Total 691

Berdasarkan tabel 4.35 diatas memperlihatkan skdoal tdari dua
pernyataan mengenai indikator Evaluasi Alternagihghn jumlah skor total
sebesar 691. Tertinggi adalah sebesar 356 skan Yaittory Outlet Renaritti
merupakan alternatif pilihan utama responden unteknbeli kebutuhan sandang
karena Factory Outlet Renaritti menjual pakaiaru aksesoris lengkap dengan
harga murah dan kualitas produk baik. Dan yangtide adalah 335 skor yaitu
Walaupun ada alternatif lain, Factory Outlet Rétiatetap menjadi pilihan
responden untuk membeli kebutuhan sandang, kaesp@mden dalam membeli
Kebutuhan Fashion atau aksesoris mereka ada yangkanédak temukan di
Factory Outlet Renaritti, sehingga mereka menc#au anembeli kebutuhan
sandang mereka di tempat lain.

4. Tanggapan Responden mengenai Indikator Keputusan Pabelian
a. Tanggapan Responden mengenai Responden yakin dengan
keputusan membeli kebutuhan sandang di Factory Oudét Renaritti.
Tanggapan Responden mengenai Responden yakin deegatusan
membeli kebutuhan sandang di Factory Outlet Renaviaka dapat dilihat

pada tabel 4.36 di bawah ini :
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Tabel 4.36
Tanggapan Responden Tentang Anda yakin dengan kepigan membeli
kebutuhan sandang di factory outlet Renaritti

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 5.0
Setuju 46 46.0
Cukup Setuju 22 22.0
Kurang Setuju 26 26.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatidgkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.36 diatas dapat diketahui Teagy
Responden mengenai Responden yakin dengan keputusanbel
kebutuhan sandang di Factory Outlet Renaritti ad&angat Setuju 5%,
Setuju 46%, Cukup Setuju 22%, Kurang Setuju 269%, Tialak Setuju
1%. Dengan demikian responden menyatakan Respoyaién dengan
keputusan membeli kebutuhan sandang di FactoryeOR#naritti karena
kualitas produknya.
b. Tanggapan responden mengenai Tidak membeli kebutulmesandang di
Factory Outlet lain.
Tanggapan responden mengenai Tidak membeli kehugdradang di

Factory Outlet lain. maka dapat dilihat pada t#b8¥ di bawah ini :



111

Tabel 4.37
Tanggapan Responden Tentang
Tidak membeli kebutuhan sandang di Factory Outlet&in

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 5.0
Setuju 46 46.0
Cukup Setuju 22 22.0
Kurang Setuju 26 26.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatidgkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.37 diatas dapat diketahui Teagy
responden mengenai Tidak membeli kebutuhan sandiafgctory Outlet
lain adalah Sangat Setuju 5%, Setuju 46%, CukupjB&2%, Kurang
Setuju 26%, dan Tidak Setuju 1%. Dengan demikiasparden
menyatakan mengenai Tidak membeli kebutuhan sand@&ngactory
Outlet lain adalah setuju. Karena Factory Outletnd®igti sudah
menyediakan pakaian dan aksesoris lengkap.

c. Total Kuesioner Mengenai Indikator Keputusan Pembeahn
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator Kesaut Pembelian,
maka dapat dilihat pada tabel 4.38 di bawah ini :

Tabel 4.38
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Keputusan Penatian

tem Alternatif Jawa_ban
T dan Frekuensinya Skor Total
5|14 | 3] 2|1
21 18| 54| 16| 12 0 378
22 10| 23| 48/ 19 0 324
Jumlah Skor Total 702
Kriteria Baik
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Berdasarkan tabel 4.38 diatas memperlihatkan skat tari dua
pernyataan mengenai indikator Keputusan Pembebagah jumlah skor
total sebesar 702. Tertinggi adalah 378 skor yaisponden yakin dengan
keputusan membeli kebutuhan sandang di factoneb®Rénaritti karena
kualitas produknya. Dan yang terendah adalah 32% ghkitu Tidak
membeli kebutuhan sandang di Factory Outlet laiartifiggi karena
produk Factory Outlet Renaritti berkualitas, hamgarah dan banyak
terdapat pilihan.

Tanggapan Responden mengenai Perilaku Pasca Pembali
a. Tanggapan Responden mengenai Anda merasa puas salel
berbelanja di factory outlet Renaritti.
Tanggapan Responden mengenai Anda merasa puahdstebelanja
di factory outlet Renaritti. Maka dapat dilihat padbel 4.39 di bawah ini :
Tabel 4.39

Tanggapan Responden Tentang
Anda merasa puas setelah berbelanja di factory owgt Renaritti

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 5.0
Setuju 46 46.0
Cukup Setuju 22 22.0
Kurang Setuju 26 26.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatigkhun 2010

Berdasarkan tabel 4.39 diatas dapat diketahui Tapayy
Responden mengenai responden merasa puas setdlalabj@ di factory

outlet Renaritti adalah Sangat Setuju 5%, Setuf,46ukup Setuju 22%,
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Kurang Setuju 26%, dan Tidak Setuju 1%. Dengan kiemiresponden
menyatakan mengenai Anda merasa puas setelah &gebeli factory
outlet Renaritti karena barang — barang yang textddp Factory Outlet
Renaritti berkualitas, dan harganya terjangkau.
Tanggapan Responden mengenai Responden berencana
mengrekomendasikan kepada orang lain setelah belamjdi factory
outlet Renaritti

Tanggapan Responden mengenai Responden berencana
mengrekomendasikan kepada orang lain setelah bethripctory outlet
Renaritti. Maka dapat dilihat pada tabel 4.40 dvdda ini :

Tabel 4.40

Tanggapan Responden Tentang Anda berencana mengrekendasikan
kepada orang lain setelah belanja di factory outleRenaritti

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 5.0
Setuju 46 46.0
Cukup Setuju 22 22.0
Kurang Setuju 26 26.0
Tidak Setuju 1 1.0
Total 100 100

Sumber : Hasil Kuesioner penelitian yang telahatiagkhun 2010

Berdasarkan table 4.40 diatas dapat diketahui Tapayy
Responden mengenai Responden berencana mengrelamikandkepada
orang lain setelah belanja di factory outlet Retisadalah Sangat Setuju
5%, Setuju 46%, Cukup Setuju 22%, Kurang Setuju ,26%n Tidak
Setuju 1%. Dengan demikian responden menyatakanentemna

mengrekomendasikan kepada orang lain setelah bethripctory outlet
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Renaritti adalah setuju hal ini mungkin dikarenakesnsumen ingin
berbagi informasi tentang pakaian dan aksesorig yaarkualitas baik
dengan harga terjangkau.
c. Total Kuesioner Mengenai Indikator Perilaku Pasca Bmbelian
Untuk mengetahui bagaimana gambaran indikator Pemcbeformasi, maka

dapat dilihat pada tabel 4.41 di bawah ini :

Tabel 4.41
Akumulasi jawaban Responden Mengenai Pencarian Infonasi
item Alternatif Jawqban dan
Pertanyasan Frekuensinya Skor Total

5 4 3 2 1

23 8 | 44| 34| 10| 4 342

24 8 | 40| 41| 9 2 343

Jumlah Skor Total 685

Tabel 4.41 diatas memperlihatkan skor total daa @gernyataan
mengenai indikator Pencarian Informasi dengan jondkor total skor
total sebesar 685. Tertinggi adalah sebesar 343yskini Anda berencana
mengrekomendasikan kepada orang lain setelah hedaijactory Outlet
Renaritti mungkin dikarenakan konsumen ingin berlpaigrmasi tentang
pakaian dan aksesoris yang berkualitas baik dehgeaga terjangkau. Dan
yang terendah adalah sebesar 343 skor yaitu Andasmeuas setelah
berbelanja di Factory Outlet Renaritti karena bgran barang yang

terdapat di Factory Outlet Renaritti berkualiteesn tharganya terjangkau.
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d. Total Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian
Untuk mengetahui bagaimana Keputusan Pembeliana rdagat dilihat
pada tabel 4.42 di bawah ini :
Tabel2

Akumulasi jawaban Responden tentang Keputusan Pemban yang
dilakukan oleh Factory Outlet Renaritti Bandung

No. Indikator Skor Total
1. Pengenalan Masalah 670
2. Pencarian Informasi 688
3. Evaluasi Alternatif 691
4. Keputusan 702
Pembelian
5. Perilaku Pasca 685
Pembelian
Jumlah Skor Total 3436

Berdasarkan tabel 4.42 di atas memperlihatkan &kat dari 5
(lima) indikator mengenai Keputusan Pembelian yallgkukan oleh
Factory Outlet Renaritti Bandung yang mencapaii isiébesar 3436. Nilai
skor total tersebut di atas diperoleh dari frekuerssing-masing jawaban
responden dengan berorientasi pada pernyataannygtean yang ada
yang telah diajukan kepada para responden.

Untuk mengkatagorikan penilain responden tentangukesan
Pembelian, maka penulis membuat pengkatagoriarmdgkis interval

sebagai berikut :
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Jarak interval untuk 10 pernyataan dengan 100 aesmgpnden

Nilai Indeks Minimum

= Skor Minimum x Jumlah Pertgan x Jumlah
Responden
= 1x10x100

= 1000

Nilai Indeks Maksimum = Skor Maksimum x Jumlah Bataan X Jumlah

Interval

Jarak Interval

Responden

= 5x10x 100
= 5000

= Nilai Indeks Maksimum — Nilai Indeks Mimnum
= 5000 — 1000
= 4000

= Interval : Jenjang (5)
= 4000:5

=800

Dengan jarak interval sebesar 800 pada masing-mdsitegori, maka

dapat digambarkan pembagian skor tanggapan respdedéang Keputusan P

embelian yang dijelaskan dalam tabel 4.43 di bawiah

Tabel 4.43
Kriteria Pengklasifikasian Rentang Skor
) Jumlah Skor Jumlah L
Variabel e Rentang Pengklasifikasian
Tertinggi | Terendah | Klasifikasi g g

Sangat Rendah (1000-<1800)
Rendah (1800 -< 2600)

Keputusan A

Pembelian 5000 1000 5 Cukup Tinggi (2600 -< 3400)
Tinggi (3400 -<4200)
Sangat Tinggi (4200 -<5000)
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Berdasarkan tabel 4.43 diatas jumlah skor totads@hb3436 menunjukkan
kriteria tinggi. Maka dapat digambarkan pembagikar ganggapan responden
tentang Keputusan Pembelian dalam bentuk garisirkont adalah sebagai

berikut:

| Sangat Tidak Baik | Tidak Baik |  Cukup Baik | Baik | sangatBaik |

1000 1800 2600 3400 4200 5000

Gambar 4.3
Garis Kontinum Keputusan Pembelian

Berdasarkan gambar 4.3, jumlah skor tanggapan mespo tentang
Keputusan Pembelian diperoleh skor sebesar 3436ddam pengklasifikasian
jumlah skor tanggapan responden nilai tersebutasui dalam kategori baik.
Berdasarkan pengklasifikasian ini, maka dapat i#ent bahwa tanggapan
responden tentang Keputusan Pembelian adalah Katkena responden yang
datang ke Factory Outlet Renaritti melakukan perabekarena produk yang
dijual Factory Outlet Renaritti berkualitas baikndan harga yang terjangkau, dan
ada juga yang menyatakan cukup setuju karena datemmbeli kebutuhan
pakaian atau aksesoris ada yang tidak mereka tandikgactory Outlet Renaritti,
sehingga mencari atau membeli kebutuhan pakaiare&sesoris di tempat lain.
4.2.4 Situasi Pembelian pengaruhnya Terhadap Keputusan fPebelian

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Situasi Peambdlerhadap
Keputusan Pembelian Konsumen, maka selanjutnyalipenangolah data yang

telah diproses dari jawaban responden, dimana mespo tersebut adalah
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konsumen Factory Outlet Renaritti Bandung. Dalamngoéh data tersebut
penulis menggunakan analisis regresi linier sederhgang dihitung dengan
menggunakarsoftware SPSS13 for Windows. Dari hasil perhitungan dengan
menggunakarsoftware SPSS13 for Windows tersebut didapat hasil koefisien
regresi, korelasi, koefisien determinasi dan ajiara Situasi Pembelian terhadap
Keputusan Pembelian, yang dijelaskan sebagai leriku
4.2.4.1 Analisis Regresi

Penggunaan analisis regresi linier sederhana bartujintuk membuat
model matematis dari pengaruh Situasi Pembelianhabap Keputusan
Pembelian sehingga dari model tersebut diketahsarbga perubahan pada
Keputusan Pembelian jika dilaksanakan Situasi Peamhalilakukan perhitungan

seperti yang dikemukakan oleh Sugiono (2009:20dag& berikut:
Model regresi yang digunakan adalah:
Y =a+bX

Dengan:

_(ZN(Ex) (%) (Zx)
nE X =(XX)

o= M XY (X)) (X¥)
X (XX )

Dengan menggunakan rumus diatas maka perhitungpat dilakukan

dengan menggunakan tabel bantu seperti di bawah ini



119

Tabel 4.44
Tabel Bantu Perhitungan Koefisien Regresi
No Skor Skor
Resp | Total (X) | Total (Y) X? Y? A
1 53.91 35.56 2906.41 1264.84 1917.33
2 64.68 41.03 4183.90 1683.74 2654.17
3 50.23 31.12 2523.33 968.19 1563.03
4 46.01 34.23 2117.25 1171.46 1574.89
5 44.77 32.20 2004.03 1036.89 1441.51
6 28.90 25.44 835.11 647.14 735.14
7 45.63 26.07 2081.73 679.88 1189.67
8 38.63 32.59 1492.54 1062.16 1259.09
9 41.20 27.45 1697.85 753.58 1131.13
10 36.75 29.25 1350.90 855.62 1075.10
11 40.80 29.24 1664.79 854.80 1192.93
12 40.40 25.79 1632.11 665.04 1041.83
100 59.23 45.89 3508.11 2105.44 2717.74
Jumlah | 4,745.05| 3,172.98 232,124.6903,202.03 153,610.25

Berdasarkan tabel diatas, maka dapat disimpulkaagse berikut:

N
IDY
TY
T X?
T Y?
T XY

100

4745.05
3172.98

232124.69
103202.03
153610.25

Maka untuk menentukan nilai a dan b adalah seltmaydiut:

() (%)~ (%) (X xx)

a=

DRIRIRI}

(3172,99( 232124,69- ( 4745)[5 153610,

100( 232124,6p — ( 4745,05
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a=10,96C
oo XY (XX ) ()
DRIEIRI}

b_100(153610,2}5—( 4745,06 3172)¢
100(103202,08-( 4745,05

b=0,43¢€

Sehingga diperoleh model regresi sebagai berikut:
Y =10,960 + 0,438 X
Nilai konstanta a memiliki arti bahwa ketika X b#sn0, maka Y bernilai
10,960. Sedangkan koefisien regresi b memilikizahwa pada setiap kenaikan
nilai X sebesar 1 unit, maka Y akan meningkat smb@gl38 unit.
Jika dilakukan perhitungan dengan menggunkan soft®asS 13.0 for
window, maka output yang dihasilkan adalah sebagai berikut

Tabel 4.45
Hasil Koefisien Regresi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (constant) 10,960 2,010 5,453 ,000
X ,438 ,042 727 10,493 ,000

a. Dependent Variable: Y

Dari perhitungan yang dilakuan secara manual dao atenggunakan
software SPSS 13.0 for window diatas, diperoleh kesimpulan model regresi
sebagai berikut:

Y =10,960 + 0,438 X
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Nilai konstanta a memiliki arti bahwa ketika X bdéan0, maka Y bernilai
10,960. Sedangkan koefisien regresi b memilikiahwa pada setiap kenaikan/
perbaikan Situasi Pembelian (X), maka Keputusanbeéan (Y) akan meningkat
sebesar 0,438.
4.2.4.2 Analisis Korelasi

Untuk mengetahui hubungan Situasi Pembelian dengaputusan

Pembelian maka dapat hitung dengan menggunakarsrsetagai berikut:

o MR XN (3 X))
Az xz-(Zx Pz ve-(=v)]

Berdasarkan tabel 4.33 dapat disimpulkan sebagikiule

N = 100
T X = 4745.05
Y = 3172.98
s X2 ~  232124.69
s y2 —  103202.03
T XY = 153610.25

Maka untuk menentukan nilai r adalah sebagai beriku

- Y XY - (X))
T Y X2 - (XYY - (O V)3

(100x 153610,2p~( 4745,0p 3172)98

\/{(100x 232124,6p-( 4745,08{( 180 10320268 317Fp

r, =0,727

rxy:

Jika dilakukan perhitungan dengan menggunkan soét®aSS 13.0 for

window, maka output yang dihasilkan adalah sebagai berikut
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Tabel 4.46
Hasil Koefisien KorelasiPearson
Y
X Pearson Correlation 727
Sig. (2-tailed) ,000
N 100

Berdasarkan pedoman koefisien korelasi yang dikekark Sugiono
(2004;183), nilai koefisien korelasi sebesar 0,A2nhunjukkan hubungan yang
kuat antara Situasi Pembelian dengan Keputusan émambArtinya peningkatan

nilai variabel X diiringi pula oleh peningkatanarilvariabel Y.

4.2.4.3 Analisis Koefisien Determinasi

Analisis Koefisien Determinasi dipergunakan untuklimat besarnya
kontribusi Situasi Pembelian Terhadap Keputusandeéan dalam bentuk persen
(%). Analisis ini dihitung dengan menggunkan rureebagai berikut:

KD = r? x 100%

Dimana :

KD = koefisien determinasi
r = koefisien korelasi
Sehingga:

KD =0,727 x 100%
= 0,529 x 100%
=52,9%
Jika dilakukan perhitungan dengan menggunkan scét®@SS 13.0 for

windows, maka output yang dihasilkan adalah sebagai berikut
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Tabel 4.47
Hasil Koefisien Determinasi

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate

1 7272 ,529 ,524 3,48262
a. Predictors: (Constant), X

Kesimpulan:

Dari analisis di atas diperoleh nilai KD = 0,5292@%). Hal ini
memberikan arti bahwa variabel X (Situasi Pembglimm@mberikan pengaruh
yang kuat sebesar 52,9% terhadap variabel Y (Ksput®®embelian), dan sisanya
sebesar 47,1% adalah pengaruh dari faktor-fakior yang diabaikan penulis
dalam penelitian.
4.2.4.4 Pengujian Hipotesis

Untuk menguji tingkat signifikansi pengaruh daririghel Situasi
Pembelian Terhadap Keputusan Pembelian maka déakydengujian dengan

menggunakan perumusan uji t sebagai berikut:

t

hitung = 1_ r2

Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah seldagyakut:

Ho : Situasi Pembelian tidak berpengaruh signifikaerhadap
Keputusan Pembelian

Hi : Situasi Pembelian berpengaruh signifikan terpad@putusan
Pembelian

a=0,05
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Dengan mengacu pada tingkat signifikansi 5% sedaaaarah, maka hasil

perhitungan pengujian hipotesi dapat dilihat di alawni.

__|n=-2
thitung =r 1- rz
thitung = O' 727 &22
1-(0,727
thiung =10, 492
Daerah

Daerah

penolakan H, penolakan H,

Daerah Penerimaan Hg

--2,276 0 2,276 10,493

Gambar 4.4
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan ki
Dengan db = n-2 = 100-2 = 98 dan= 0,05 untuk pengujian dua sisi,
diperoleh nilai t pada tabel distribusi t adala®73.
Dengan demikianntung > dari tapel (10,493 > 2,276) sehingga Hitolak
dan H diterima, artinya Situasi Pembelian berpengaruinikan terhadap

Keputusan Pembelian.



