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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan membahas mengenai strategi TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung. Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan maka pada bab IV ini akan lebih terfokus mengenai strategi TVRI Jawa Barat dengan pendekatan sistem manajemen.

Strategi itu sendiri menurut Adnan Putra (1990), adalah : Bagian terpadu dari suatu rencana (plan), sedangkan rencana merupakan produksi dari suatu perencanaan (planing) adalah yang pada akhirnya perencanaan adalah suatu fungsi dasar dari proses manjemen (Ruslan, 2005:123).

Implementasi  pendekatan sistem dalam kegiatan organisasi/perusahaan berguna untuk membantu menghadapi permasalahan yang kompleks yang memerlukan dan penanganan yang efektif.  
Pendapat tersebut menegaskan bahwa aspek dasar untuk menjalankan aktivitas organisasi/perusahaan, tidak terlepas dari sistem sebagai salah satu alat cara atau metode yang dapat dipergunakan untuk mengotrol dan mengevaluasi permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan kegiatan manajemen organisasi/perusahaan serta peran manajer sebagai penggerak seluruh aktivitas organisasi/perusahaan. 
Sedangkan manajemen secara umum bisa dikatan sebagai seni dalam menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain. Pernyataan tersebut menjelaskan bahwa kegiatan manajer untuk mencapai kegiatan organisasi/perusahaan, dilakukan dengan mengatur orang lain untuk melaksanakan tugas apa saja yang mungkin diperlukan, bukan dengan cara melakukan sendiri pekerjaan itu. 
Dalam menjalankan strategi TVRI Jawa Barat, peran Ka Sie Produksi Berita disini sangat besar sebagai seorang manajer yang berwenang dalam merencanakan dan mengendalikan seluruh aktivitas peliputan berita yang dilakukan oleh seluruh reporter dan kameramem, termasuk megarahkan kontributor daerah dalam pencarian berita didaerah, agar kebutuhan informasi masyrakat Kota Bandung bisa terpenuhi.  
Hasil penelitian ini diperoleh dari wawancara narasumber dan selain itu juga diperoleh dengan cara studi  pustaka sebagai bentuk pengumpulan data.
Agar pembahasan ini lebih terarah dan sistematis maka peneliti membagi menjadi tiga bagian, yaitu :

1. Deskripsi data responden

2. Deskripsi hasil penelitian

3. Pembahasan hasil penelitian
4.1 Deskripsi Data Responden
4.1.1  Bpk. A. Badrudin (Ka Sie Produksi Berita TVRI Jawa Barat)

Pria yang lahir pada Tanggal 15 Juni 1964 di Sukabumi ini bernama Abad Badrudin, yang kini menjabat sebagai Kepala Seksie Produksi Berita TVRI Jawa Barat. Bapak Abad Badrudin memulai pendidikannya ditingkat universitas pada tahun 1982 di Universitas Islam Nusantara (UNINUS) jurusan yang beliau pilih pada saat itu adalah Ilmu Komunikasi.

Beliau berhasil menyelesaikan kuliahnya pada tahun 1986, masih pada tahun yang sama beliau mengajukan lamaran kerja ke TVRI pusat sebagai reporter. Pada awal karirnya Bapak A. Badrudin tidak ditempatkan langsung di TVRI Jawa Barat melainkan di TVRI stasiun Gorontalo sebagai reporter, setelah menjadi reporter di TVRI stasiun Gorontalo selama lima tahun beliau dipindah tugaskan ke TVRI stasiun Jawa Barat pada saat itu beliau masih menjadi reporter yang tidak lama kemudian ditunjuk menjadi Koordinator reporter TVRI Jawa Barat. Setelah lama bertugas menjadi reporter beliau diangkat menjadi Ka Sie Produksi Berita TVRI Jawa Barat jabatan ini telah beliau duduki hingga saat ini.

Pada saat ini Bapak Abad Badrudin tinggal di Cimahi bersama istri dan kedua orang anaknya. Tugas yang diembannya kini menuntutnya untuk bekerja keras karena tanggung jawab yang cukup besar, adapun tugas yang Ka Sie Prod Berita adalah menentukan dan mengawas tugas reporter dalam meliput berita agar berita yang dihasilkan berkualitas sehingga layak untuk disajikan kepada pemirsa. 
4.1.2  Bpk. Jamaludin (Ka Bid Berita TVRI Jawa Barat)
Informan yang satu bernama Jamaludin saat ini tinggal di komplek Cibolerang baru blok A No.7 Bandung bersama keluarganya. Pria kelahiran Surabaya ini lahir pada 24 agustus 1962. Saat ini beliau menjabat sebagai  Ka Bidang Berita TVRI Jawa Barat.

Sebelum beliau berada diposisinya saat ini Bpk. Jamaludin menjalani pendidikannya di Surabaya dan jurusan yang diambilnya pada saat itu adalah administrasi negara, beliau berhasil menyelesaikan studi S1 nya selama 4 tahun sesuai dengan yang beliau harapkan yaitu ingin menyelesaikan studi seseuai dengan waktunya.

Setelah selesai menyelesaikan studinya belia bekerja di TVRI stasiun Jawa Timur sebagai reporter, selama bertugas menjadi reporter banyak pengalaman yang telah didapatnya seperti bagaimana cara mendapatkan berita, menulis naskah berita, teknik wawancara, dan tekni memegang kamera.

Meskipun Bapak Jamaludin bukan lulusan jurnaslistik, dengan pengalaman yang didapatnya selama menjadi reporter yang dinilai cukup baik. Beliau pun dipromosikan menjadi Ka Bid Berita TVRI Jawa Barat pada tahun 2004. 
Dengan pengalamannya beliau cukup tahu bagaimana untuk mengatur dan megarahkan agar bidang pemberitaan TVRI Jawa Barat bisa berjalan dengan baik, agar tujuan TVRI Jawa Barat sebagai Lembaga Penyiaran Publik (LPP) dalam memberikan informasi yang mendidik dan membangun masyrakat bisa tercapai.    

 4.2 Deskripsi Hasil Penelitian

Pada bagian ini peneliti akan mendesripsikan mengenai penelitian ini yang didapat melalui wawancara mendalam kepada salah satu staf bagian Berita TVRI Jawa Barat. Pada penelitian ini peneliti mewawancarai satu orang yang pelaksanaan wawancaranya dilakukan, 

Hari/tanggal
: Rabu/6 Januari 2010

Waktu

: 10.00 - 12.00

Narasumber 
: Bpk. A. Badrudin (Ka Sie Produksi Berita TVRI Jawa Barat) 

pendeskripsiannya dapat  kita lihat sebagai berikut :
4.2.1 Perencanaan TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung

Rencana TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah adalah untuk meningkatkan pemberitaan-pemberitaan mengenai peristiwa yang terjadi didaerah, mengapa perlu diberitakan karena ada dua alasan yaitu untuk memenuhi tujuan politik keredaksian dan memenuhi kebutuhan informasi pemirsa. 
Tujuan TVRI Jawa Barat memberitakan suatu peristiwa yaitu untuk memperkaya batin dan memperluas perspektif pemirsa yang dalam penelitian ini adalah masyrakat Kota Bandung, informasi yang disajikan sebagai masukan bagi pemirsa agar mampu mengantisipasi perubahan, menghindari hal yang dapat merugikan, serta mampu beriskap dalam memilih secara tepat langkah yang diambil.   

Rencana lainya adalah untuk mejadikan TVRI Jawa Barat menjadi lebaga publik yang menyiarkan berita yang bersifat kedaerahan, karena sejalan dengan kebijakan pemerintah yang yang kini menganut asas desentralisasi (otonomi daerah). Jadi arus informasi yang berisifat kedaerahan lebih diutamakan agar masyarakat bisa mengetahui peristiwa apa saja yang terjadi disekitarnya. 
“ Sejauh ini strategi yang dijalankan TVRI Jawa Barat masih berjalan dengan baik karena TVRI Jawa Barat selau ingin memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat Jawa Barat dalam memenuhi kebutuhan informasi sekitar Jawa Barat ”. 
Pengawasan yang dialakuakan oleh kepala seksie produksi pemberitaan juga membuat kendala bisa diatasi dengan baik. Pengawasan (controling) berfungsi memastikan tidak ada permasalahan dalam pencapaian sasaran atau tujuan, mengoreksi bila menjadi kesalahan dan mengembangkan mekanisme umpan balik antar unit kegiatan.     
Salah satu tujuan dari TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah untuk menningkatkan pemberitaan mengenai peristiwa yang terjadi didaerah sehingga dengan meningkatnya pemberitaan mengenai pemberitaan yang terjadi didaerah diharapkan bisa merangsang pemirsa untuk menonton berita yang disajikan oleh TVRI Jawa Barat

Memberikan informasi yang bersifat kedaerahan merupakan salah satu tujuan TVRI Jawa Barat dalam meningkatkan minat masyarakat Jawa Barat, karena berita yang terjadi lebih dekat secara psikologis dan geografis biasanya mendapat perhatian lebih pemirsa. Oleh karena itu rencana ini dibuat yang  bertujuan untuk memperbanyak pemirsa penonton TVRI Jawa Barat, yang kini telah banyak beralih ke TV swasta dalam memenuhi kebutuhan informasinya.  
Rencana yang telah berjalan sejauh ini sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan tujuan yang diingikan yaitu memberikan informasi yang membangun dan mendidik sehingga dapat mencerdaskan masyrakat karena TVRI Jawa Barat merupakan lembanga penyiaran publik milik pemerintah tentunya tidak boleh asal-asalan dalam menyajikan berita karena ada aturan-aturanyang harus di ikuti yaitu dalam setiap penyajian beritanya harus yang baik, bermanfaat, dan berguna bagi masyarakat pemirsa TVRI Jawa Barat.  
4.2.2 
Keputusan kondisional TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung  

Kondisi yang menyebabkna TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah disebabkan oleh kurangnya karyawan/SDM yang dimiliki oleh TVRI Jawa Barat pada saat ini hanya memiliki 20 orang reporter dan 12 orang kameraman, ditambah lagi oleh faktor usia yang sangat mempengaruhi kinerja dari setiap karyawan yang bekerja di TVRI Jawa Barat, karena rata-rata usia karyawan yang bekerja di TVRI Jawa Barat pada saat ini diatas 40 tahun. 
“ Untuk meliput peristiwa kedaerah itu memerlukan biaya yang besar sedangkan dana operasionalnya tidak ada jadi lebih baik pake kontributor karena bisa menghemat biaya operasional dan selain itu juga daearahnya itu kan jauh jadi sangat menguras tenaga kalau diliput langsung oleh reporter TVRI Jawa Barat “. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan orang yang melaksanakan fungsi-fungsi manajemen organisasi, dengan tujuan mekanisme kerja sesuai dengan kebiajakan perusahaan. Luasnya wilayah Jawa Barat menjadi salah satu faktor TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah sebagai pencari berita di daerah, karena jarak antara kantor stasiun TVRI Jawa Barat dengan daerah-daerah tempat terjadinya peristiwa juga tidak memungkinkan untuk diliput secepat mungkin.

Karena faktor usia juga sangat mempengarhi kinerja para karyawan/SDM, sehingga mempengaruhi hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang karyawan dalam menjalankan tugas yang sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Karena kinerja merupakan hasil kerja atau keluaran yang dikeluarkan  manusia. Kinerja berarti prestasi kerja, pelaksanaan kerja, pencapaian kerja atau hasil kerja/untuk penampilan kerja(L.A.N, 1992:3)

“ TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah sejak tahun 2007 tapi pada saat itu bisa dikatakan belum resmi baru di tahun 2008 TVRI Jawa Barat mengunakan contributor secara resmi daerah sampi sekarang “. 

Dengan menggunakan kontributor daerah peristiwa yang terjadi didaerah bisa diliput dengan cepat dan dapat memangkas biaya operasional yang dikeluarkan, selain itu juga degan menggunakan kontributor daerah bisa meningkatkan keefektipan dalam meliput setiap peristiwa yang terjadi didaerah, sehingga bisa cepat diberitakan kepada pemirsa TVRI Jawa Barat, karena pada saat ini kontributor daerah dalam mengirimkan beritanya telah menggunakan fasilitas komunikasi yang sudah modern yaitu seperti telepon, faksimile, dan  modem. 

Selain efektif dalam setiap peliputannya dengan menggunakan kontributor daerah juga sangat efisien dalam waktu, tenaga dan pengeluaran biaya produksi berita yang sebelumnya menggunakan biaya yang harus ditanggung TVRI Jawa Barat cukup besar karena jarak yang cukup jauh dan tidak efektif karena peristiwa yang terjadi sudah tidak menjadi berita hard news lagi karena telah diberitakan oleh media massa lain.  
Pada saat ini kontributor yang bekerja pada TVRI Jawa Barat hanya ada 6 orang, karena TVRI Jawa Barat tidak punya banyak dana. Karena TVRI Jawa Barat merupakan media milik negara jadi dalam setiap dana yang dikeluarkan harus diatur dan dalam merekerut kontributor daerah TVRI Jawa Barat harus selektif agar kinerja yang dihasilkan kontributor daerah bisa baik.

Jumlah kontributor di perusahaan media massa berbeda–beda, ada yang memiliki kontributor disetiap daerah tetapi juga ada juga yang hanya memiliki di beberapa daerah saja. Biasanya penempatan kontributor berdasarkan potensi informasi atau berita yang dapat di peroleh dari daerah itu.

Di era industri informasi seperti sekarang ini banyak perusahaan media massa menggunakan kontributor sebagai pencari berita di daerah-daerah, suatu perusahaan media massa jika perusahaan tersebut memiliki banyak kontributor di daerah-daerah yang memang banyak terjadi peristiwa maka kredibilitas perusahaan itu tinggi.
TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor didaerah-daerah seperti Bogor, Jalur Pantura, Kab Bandung, Karawang, Priangan, dan Sukabumi. Karena daerah-daerah ini dianggap oleh TVRI Jawa Barat potensi terjadinya peristiwa cukup banyak sehingga dapat diberitakan kepada masyaraka Kota Bandung.

Kontributor (stringer) yang lebih dikenal dengan sebutan dengan wartawan pembantu adalah seorang yang berdomisili di suatu daerah, diangkat atau di tunjuk oleh suatu media massa diluar daerah atau luar negri untuk menjalankan tugas kewartawan, yaitu memberikan laporan secara kontinyu tentang kejadian atau peristiwa yang terjadi di daerahnya. Seorang kontributor bisa berasal dari daerah itu sendiri atau orang lain yang ditugaskan di daerah itu.
4.2.3 Bagaimana Kepemimpinan TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung
Pada saat ini kontributor daerah mendapatkan kesatuan perintah atau komando dari satu orang pemimpin yaitu kepala seksie produksi berita TVRI Jawa Barat jadi tidak ada kebingungan, kekacauan dan konflik dalam melaksanakan pekerjaan. 

Dalam menjalankan tugasnya kontributor daerah juga mendapat kesatuan pengarahan. Kesatuan pengarahn yaitu kegiatan-kegiatan dalam organisasi yang mempunyai tujuan yang sama, harus di arahkan oleh satu manajer dengan menggunakan rencana tunggal (Soedarsono,2009:17). 
Selain memberikan pengarahan, pimpinan juga memberikan motivasi kepada karyawan atau bawahannya karena secara tidak langsung pimpinan telah membantu bawahannya kearah peningkatan produtivitas kerja yang optimal. 
“ Saya selaku pimpinan disini jarang sekali memberikan motivasi untuk kontributor dalam melakukan kegiatan peliputan karena saya rasa mereka sudah tahu tanggungjawab, biasanya hanya memberikan saran berupa masukan saja agar kinerja mereka bertambah baik “.   
Dengan menciptakan suasana kerja yang kondusif dan menyenangkan sehinnga dapat menhidarkan terjadinya konflik yang dapat membuat strategi untuk mencapai tujuan perusahaan menjadi tidak tercapai.

Dalam hal ini juga Ka Sie Produksi Berita juga lah yang menentukan saluran komunikasi yang digunakan dalam melaksanakan kegiatan agar dapat terpantau dengan baik agar pimpina bisa memberikan arahan secara langsung kepada contributor daerah mengenai berita yang hendak diliput sehingga berita yang dihasilkan bisa baik jadinya.

“ Saluran komukasi yang paling sering digunakan tentunya handphone ya.. karena dengan handphone saya bisa langsung memberikan arahan atau perintah untuk meliput berita kepada kontributor daerah “ .  

4.2.4 Pengorganisasian TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung 

“ Kontributor daerah yang bertugas di TVRI Jawa Barat ditugaskan untuk mencari berita hard news saja yang terjadi didaerah ”, yang sangat penting untuk segera diberitakan kepada masyarakat seperti berita kebakaran, bencana alam, kerusuhan atau kecelakaan.

Karena dalam berita hard news memiliki nilai aktualitas dan nilai penting yang sangat tinggi, karena suatu kejadian atau peristiwa yang baru saja terjadi dan sangat penting untuk segera diberitakan kepada masyarakat. Nilai Aktualitas suatu berita merupakan menjadi hal yang harus selalu ada dalam setiap berita yang disajikan di TVRI Jawa Barat, ini dikarenakan kebutuhan informasi yang aktual sangat dibutuhkan masyarakat karena semakin tingginya tingkat kebutuhan  informasi mengenai peristiwa yang baru terjadi. 

Aktualitas menurut kata asalnya berarti “kini” dan “keadaan yang sebenarnya”. Jadi keduanya sangat erat sekali sangkut pautnya dengan berita yang disajikan media massa, jadi berita yang aktual adalah laporan mengenai peristiwa yang terjadi kini, dengan kata lain laporan mengenai peristiwa yang baru terjadi dan yang dilaporkan harus benar.  

Berita hard news juga bisa disebut straight news berita langsung juga disebut sebagai “spot” news , jika berita bersifaat “spot” maka wartawan harus berhadapan langsung dengan kejadian itu, lalu melaporkan kejadian itu (Siregar,1996:154).    

Menurut Sumadiria, dalam bukunya Jurnalistik Indonesia, Menulis Berita dan Feature, mengatakan bahwa Berita adalah: Laporan tercepat mengenai fakta atau ide terbaru yang benar, menarik dan atau penting bagi sebagian besar khalayak, melalui media berkala seperti surat kabar, radio, televisi atau media online internet. (Sumadiria, 2005:65).

Aktualisasi merupakan nilai penting untuk berita langsung, karena suatu kejadian yang sudah lama terjadi tidak bernilai lagi untuk disajikan sebagai berita langsung.

Yang paling penting adalah nilai aktualitas berita akan hilang bila suatu kejadian telah disajikan oleh media massa lain. Nilai aktualitas tidak serta merta hilang hanya karena telah disajikan oleh media massa lain karean nilai aktualitas berita tidak hanya berkaitan dengan waktu, tapi juga mencakup sesuatu yang baru diketahui, atau sesuatu yang baru.

“ Kontributor daerah biasanya mengirim satu atau dua bahkan bisa lebih dari dua berita perhari tergantung peristiwa yang terjadi,  Berita yang dikirimkan oleh kontributor daerah di targetkan oleh TVRI Jawa Barat untuk mengirimkan berita sebanyak 25 berita setiap bulannya dengan bayaran sebesar Rp2.000.000 dan bila melebihi target maka persatu berita akan dibayar sebesar Rp 40.000 ”.  

4.2.5 Pengendalian TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung 
Hambatan dalam proses pengiriman berita bisa saja terjadi karena dalam proses pengiriman naskah berita kontributor menggunakan jaringan internet dalam hal ini kontributor daerah mengirim berita lewat email (electronic mail) .
Menurut Laquey (1997), internet merupakan jaringan longgar dari ribuan komputer yang menjangkau jutaan orang diseleuh dunia. Dewasa ini internet telah berkembang menjadi ajang komunikasi yang sangat cepat dan efektif, sehingga tumbuh hingga sedemikian besar dan berdaya sebagai alat informasi dan komunikasi yang takdapat diabaikan.

Hambatan yang dihadapi kontributor daerah dan TVRI Jawa Barat adalah bila content provider mengalami gangguan sehingga  jaringan internet yang tidak dapat diakses. Content Provider adalah orang-orang atau perusahaan yang menciptakan isi yang dapat dilihat pada layar komputer (Ardianto dan Erdinaya,2004).   

Berita yang telah diliput oleh kontributor daerah harus segera dikirmkan ke TVRI Jawa Barat agar bisa segera diproses, berita yang dikirmkan oleh kontributor daerah harus sampai ke TVRI Jawa Barat paling lambat pukul 14.00 WIB merupakan untuk deadline semua berita yang telah diliput.

“ Sebenarnya tidak ada deadline untuk sebuah berita penting yang harus segera disampaikan kepada masyarakat, walaupun siaran berita sedang berlangsung kalau ada peristiwa yang harus segera diberitakan merskipun berita itu baru sampai maka berita itu akan langsung disiarkan ke pemirsa “. 

Penggunaan internet kini telah mencakup berbagai kalangan, para pengelola media massa kini telah banyak menggunakan internet, alasan penggunaan internet beraneka ragam mulai dari berkomunikasi, mencari informasi, sampai mengakses informasi dan data penting. Pendekatan informasi melalui jaringan komputer (internet) sangat memudahkan wartwan dalam memjalankan tugasnya dimanapun dia berada.  
“ Berita yang dikirim kontributor biasanya hanya berupa realeas saja dan belum berupa naskah berita yang dikirimkan dengan menggunakan internet melalui email “. 


“ Kalau untuk kaset rekaman gambar hasil dari liputan kontributor daerah itu dikirimkan lewat jasa paket berlangganan yang dikirikan ke TVRI “. 
Dalam pengolahan hasil berita yang diliput oleh kontributor daerah, setelah berita diterima berupa realeas kemudian di tik menjadi naskah berita, setelah itu didubbing oleh dubber yang ada di TVRI Jawa Barat. Dubbing adalah mengisi suara di dalam ruangan dengan menggunakan mix dalam pengisian acara berita.
 Kemudian langkah selanjutnya dalam mengolah berita dari kontribitor daerah adalah editing gambar yang telah direkam oleh kamera kontributor daerah oleh editor, adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut:
a. Setelah melakukan proses pengambilan gambar, kaset yang sudah terisi gambar langsung di-capture (direkam ke komputer) lewat video card yang sudah disediakan di computer. Biasanya memakai video card Pinnacle. Atau bisa juga dilakukan transfer gambar dengan seperangkat computer editing lengkap berupa Velocity atau Avid machine.
b. Bila menggunakan kamera digital, Anda tidak perlu menggunakan video capture, cukup dengan kabel firewire.
c. Setelah gambar video terekam dalam hard disk computer dalam bentuk file AVI, maka editor melakukan kegiatan logging, yakni pencatatan per adegan atau peristiwa untuk disusun menjadi kesatuan utuh sebuah video berita.

d. Selesai logging, editor tinggal mempelajari naskah berita, berupa uraian berita dan kapan narasumber muncul dengan pendapatnya, dan selanjutnya melakukan editing. Yang harus diperhatikan yaitu sinkronisasi antara video dan audio. 

e. Editor harus berpedoman dengan time is key, sebab perhitungan waktu sangat menentukan efektifitas penyampaian pesan. Apalagi pesan dalam straight news hanya 1 – 1,5 menit.

f. Setelah semua proses selesai, hasil editing berita di-preview terlebih dulu untuk mengecek hasilnya.

g. Tugas Editing gambar selesai, tinggal menunggu berita ditayangkan.(Baksin, 2006:145-146).

Menampilkan berita ditelevisi berbeda dengan dimedia cetak dan elektronik lainnya seperti radio karena Pemirsa televisi harus menyaksikan gambar dan mendengarkan narasi berita. Soren H. Munhof mengemukakan, “penulisan berita televisi harus tepat (accuracy), singkat (brevity), jelas (clarity), sederhana (simplicity) dan dapat dipercaya (sincerity)” (Arifin, 2007:71).

Dalam memenuhi kebutuhan informasi bagi masyarakat yang selalu merasa haus akan informasi tentang segala sesuatu yang terjadi terutama didaerah sekitarnya. TVRI Jawa Barat juga harus memuaskan masyarakat dengan menyampaikan informasi-informasi yang yang bernilai berita dalam hal ini aktual dan faktual.

 TVRI Jawa Barat merupakan televisi milik negara sehingga segala sesuatunya harus sesuai dengan aturan-aturan yang telah ditetapkan oleh pemerintah, oleh karena itu dalam menyajikan berita-beritanya harus bersifat membangun dan mendidik bagi masyarakat karena salah satu sifat dari komunikasi massa adalah keserempakan yang khalak atau komunikannya yang dicapainya relatif banyak dan tidak terbatas.

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian 
TVRI Jawa Barat merupakan lembaga penyiaran publik milik masyarakat Jawa Barat yang merupakan media elektronik satu-satunya milik negara, TVRI Jawa Barat didirikan karena jumlah penduduk di Jawa Barat terbesar di bandingkan dengan provinsi-provinsi lain yang ada di Indonesia. 
TVRI Jawa Barat memiliki tujuan sebagai media panduan masyarakat Jawa Barat guna memberikan informasi yang aktual dan akurat, siaran pendidikan dan hiburan yang sehat dan nyaman dengan efisien dan efektif guna mencerdaskan dan menghibur masyarakat.

TVRI Jawa Barat merupakan salah satu media massa berfungsi sebagai lembaga kemsyarakatan yang bergerak dalam bidang pengupulan dan penyebaran informasi mempunyai misi untuk mencerdaskan masyarakat dengan menyajikan informasi yang membangun.

Setiap informasi yang disajikan di TVRI Jawa Barat harus bermuatan pendidikan karena salah satu fungsi media massa adalah sebagai sarana pendidikan bagi masyarakat, salah satu cara yang dilakukan TVRI Jawa Barat adalah melalui pengajaran nilai, etika, serta aturan-aturan yang berlaku di masyrakat. 

Dalam usaha untuk mencapai tujuan organisasi TVRI Jawa Barat, yaitu di dasarkan pada keberadaannya sebagai Lembaga Penyiaran Publik (LPP) dengan memberikan pelayanan prima kepada masyarakat Jawa Barat di bidang siaran informasi, TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah sebagai pencari berita didaerah-daerah yang berpotensi banyak terjadi peristiwa-peristiwa yang bisa di beritakan kepada masyarakat Kota Bandung. Pada saat ini TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah di daerah Bogor, Jalur Pantura, Kab Bandung, Karawang, Priangan, dan Sukabumi.
Agar dapat tergambarkan dengan jelas proses strategi TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi informasai masyarakt Kota Bandung demikian gambar model yang caoba penulis gambarkan : 
Gambar 4.1
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(Sumber : Penulis,2009)

Gambar tersebut menjelaskan bagaimana proses strategi TVRI Jawa Barat dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung. Ka Sie  Produksi Berita TVRI Jawa Barat disini bertugas sebagai manajer yang berwenang yang merumuskan perencanaan (planning) atau strategi secara keseluruhan dan menentukan tujuan organisasi untuk mencapai tujuan. Tahapan selanjutnya adalah pengorganisasian (organizing) yang dilakukan oleh Ka Sie Produksi Berita bertujuan untuk menetapkan tugas yang harus di kerjakan oleh kontributor daerah, dalam hal ini memberikan perintah  kepada kontributor daerah untuk meliput berita yang harus diliput dan mengambil keputusan mengenai tugas yang di kerjakan lalu dalam setiap aktivitas pekerjaannya kontributor daerah hanya melapor kepada Ka Sie Prod Berita. Pengendalian (controlling), yaitu memantau kegitan yang dikerjakan oleh kontributor daerah oleh Ka Sie Produksi Berita agar sesuai dengan yang telah direncanakan dan mengoreksi bila ada yang meyimpang, dan mencari solusi bila terjadi penyimpangan dalam proses peliputan dan tetap berjalan sesuai rencana.    
Tugas Ka Sie Produksi Berita untuk memberikan pengarahan mengenai perencaan (planning), pengorganisasian (organizing), dan pengendalian (controlling) kepada kontributor daerah agar tujuan organisasi/perusahaan bisa tercapai. Dalam setiap proses peliputan berita oleh kontributor derah  Ka Sie Produk Berita melakukan pengendalian (controlling) agar kegiatan yang dilaukan sesuai rencana, setiap berita yang diliput oleh kontributor daerah harus berita hard news yang bernilai aktualitas dan penting untuk disampikan kepada msyarakat. Mengapa hanya berita hard news yang diliput oleh kontributor daerah? karena sesuai dengan prencanaan yang telah direncanakan sejak awal dan tugas dalam pengorganisasian bahwa tugas kontributor daerah TVRI Jawa Barat yaitu hanya meliput berita hard news yang terjadi diaerah. 
Hasil liputan berita kemudian dikirimkan melalui media internet naskah berita yang masih berupa release dikirim lewat email, sedangkan kaset gambar hasil liputan berita dikirimkan dengan meggunakan jasa paket berlangganan.
Setelah berita diterima oleh redaksi kemudian berita diolah, naskah berita yang masih berupa release kemudian di tik menjadi naskah berita kemudia setelah menjadi naskah langkah selanjutnya adalah dubing atau mengisi suara dengan membaca naskah berita setelah proses ini selesai selanjutnya adalah proses editing gambar, naskah berita dan hasil dubing kemudian dipelajari oleh editor agar suara hasil dubing dapat gambar sesuai dengan yang ditampilkan dan berita yang di hasilkan bisa singkron.
Selanjutnya adalah proses penyiaran berita hasil liputan kontributor daerah melalui program berita yang ada di TVRI Jawa Barat yaitu “Jabar Dalam Berita”  kepada masyarakat Kota Bandung dan tujuan TVRI Jawa Barat untuk memberikan informasi mengenai berbagai peristiwa yang terjadi di berbagai daerah Jawa Barat bisa berjalan sesuai rencana.  

Kondisi yang membuat TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah sebagai pencari berita di daerah, karena SDM yang berada bagaian pemberitaan TVRI Jawa Barat pada saat ini hanya terdiri dari 20 orang reporter dan 12 orang kameramen dan diantara mereka hanya sedikit yang bisa menjadi one man use (menjadi reporter sekaligus kameramen), selain kurangnya SDM yang berada di bagian pemberitaan usia juga mempengaruhi kinerja.  
Sumber Daya Manusia (SDM) adalah orang-orang yang menjalankan fungsi-fungsi manajemen organisasi, dengan tujuan  agar seluruh anggota organisasi/perusahaan menjalankan mekanisme kerja sesuai dengan kebijakan perusahaan (Soedarsosno, 2009: 85).  

Istilah kinerja (performance) berarti prestasi kerja, pelaksaan kerja, pencapaian kerja atau hasil kerja/untuk penampilan kerja (L.A.N, 1992: 3). 
Yang membuat TVRI Jawa Barat menggunakan kontributor daerah karena luasnya daerah yang tidak memungkinkan untuk dijangkau karena keterbatasan waktu karena untuk mencapai daerah tempat peristiwa terjadi bisa memakan waktu yang cukup banyak sedangkan berita sangat berkaitan sekali dengan waktu apakah berita tersebut bisa disiarkan atau tidak 
Pada saat ini keberadaan TVRI Jawa Barat semakin tersisihkan dengan banyaknya bermunculan TV swasta nasional yang memiliki kontributor daerah yang cukup banyak dalam memenuhi kebutuhan berita yang terjadi di daerah yang sangat penting untuk di beritakan kepada masyarakat.
Dalam hal ini strategi TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung sangat relevan sekali dengan misi TVRI Jawa Barat yaitu :

· Mengembangkan TVRI menjadi media perekat sosial untuk persatuan dan kesatuan bangsa sekaligus media control sosial yang dinamis

· Mengembangkan TVRI menjadi pusat layanan informasi dan edukasi yang utama

· Memberdayakan TVRI menjadi pusat pembelajaran bangsa serta menyajikan hiburan yang sehat dengan mengoptimalkan potensi dan kebudayaan daerah serta memperhatikan komunitas terabaikan.
Setiap orang membutuhkan informasi sebagai bagian dari tuntutan kehidupannya, penunjang kegiatannya, dan pemenuhan kebutuhannya. Rasa ingin tahu seseorang timbul karena ia ingin selalu berusaha menambah pengetahuannya. Krech, Crutchfield, dan Ballachey (Yusup,1995:13)
Dikaitkan dengan lingkungan yang mendorong timbulnya kebutuhan tersebut, khususnya yang berkaitan dengan seseorang yang dihadapkan pada berbagai media penampung informasi (sumber-sumber informasi).
Strategi TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah sebagai Lembaga Penyiaran Publik (LPP) dalam memenuhi kebutuhan inforamasi masyarakat Kota Bandung, dalam model use and gratification khalayak dianggap aktif artinya sebagian penting dari penggunaan media massa diasumsikan mempunyai tujuan, sehinggga dalam proses komunikasi massa banyak inisiatif untuk mengaitkan pemuasan kebutuhan dengan pemilihan media terletak pada khalayak sebagai bagian dari masyarakat. Oleh karena itu TVRI Jawa Barat harus bersaing dengan media elektronik lainnya untuk memenuhi kebutuhan informasi.
TVRI Jawa Barat harus memiliki strategi  bagaiman memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung karena lingkungan sosial sangat berperan dalam mempengaruhi individu dalam menentukan media untuk memenuhi kebutuhan informasi.
Menggunakan kontributor daerah merupakan strategi TVRI Jawa Barat dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung mengenai peristiwa yang terjadi didaerah.

Masyarakat menggunakan TVRI Jawa Barat sebagai media untuk memenuhi kebutuhan akan informasi, tetapi kepada apa peranan TVRI Jawa Barat sebagi media massa dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung.

Kebutuhan masyarakat Kota Bandung akan informasi dan kebutuhan untuk mencapai tingakat ideasional tertentu,. Jadi jelas masyarakat menggunakan media massa karena didorong oleh motif-motif tertentu, karena ada berbagai kebutuhan yang dapat dipuaskan oleh media massa. Pada saat yang sama kebutuhan ini dapat dipenuhi oleh sumber-sumber lain selain media massa.
 Dalam hal ini manajemen TVRI Jawa Barat yang telah menentukan strategi melalui kontributor daerah sangat berperan dalam terpenuhinya kebutuhan informasi masyarakat Kota Bandung, dikarenakan TVRI Jawa Barat harus bersaing dengan media lain baik elektronik maupun media massa cetak dalam memenuhi kebutuhan informasi masyrakat.  
T. H. Nelson dan Prof. Oey Liang Gie berpendapat bahwa manajemen adalah perpaduan ilmu dan seni, manajemen dinyatakan sebagai ilmu karena merupakan suatu kumpulan pengetahuan yang sistematis dan telah diterima sebagai kebenaran-kebenaran yang universal. Dengan ilmu manajemen, pengelolaan perusahaan mampu mengenali dan mempelajari masalah-masalah dengan baik dan dengan seni manajemen, pengelola mempu menentukan sikap dan mengambil keputusan serta memecahkan masalah secara cepat dan tepat (Soedarsosno:2009:13).

Keputusan manajemen TVRI Jawa Barat dalam menggunakan kontributor daerah merupakan keputusan yang sangat tepat dalam memecahkan masalah kekurangan karyawan secara cepat, karena dengan pendekatan sistem manajemen TVRI Jawa Barat berfungsi sebagai planing the system and controling the system (sistem perencanaan dan sistem kontroling).
1. Planing is the system, involves all the aspects of the system previously encountered, is goal or objectives, its environment, its utilization of resources, and its component or activities (Perencanaan meliputi seluruh aspek dari sistem sebelumnya, seperti tujuan atau sasaran, lingkungan, sumber pendukung, san komponen-komponen ataupun aktivitas-aktivitas).
2. Controlling the system, involves both examination of the execution of the plans and planning conceived and decided on are being excuted, if most primary sense. In a secondary sense, control also concern planning for changes (Pengawasan adalah pemeriksaan terhadap pelaksanaan yang telah direncanakan dan perubahannya. Manajer harus memastikan bahwa perencanaan telah dilaksaan sesuai kenyataan dan ketentuan).

Dalam menjalankan aktivitas organisasi TVRI Jawa Barat, tidak bisa lepasa dari peran sistem sebagai alat atau salah satu cara metode yang digunakan untuk mengontrol dan mengevaluasi permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan kegiatan menajemen organisasi. Serta peran manajer sebagai penggerak seluruh aktivitas organisasi/perusahaan.
Berdasarkan penjelasan tersebut, bahwa penggunaan sistem dalam perusahaan/organisasi adalah memaksimalkan rasio input mau pun output.  Input dalam hal ini strategi yang digunakan TVRI Jawa Barat melalui kontributor daerah sedangkan Output terpenuhinya kebtuhan informasi masyarakat Kota Bandung, oleh sebab itu untuk mencapai tujuan perusahaan, TVRI Jawa Barat akan melibatkan seluruh unsur yang terkait dalam organisasi yaitu unsur peralatan, dan unsur sumberdaya manusia demi tercapainya tujuan organisasi.
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